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GUIA ORIENTATIVA PARA LA ELABORACION Y REDACCION DEL TFM
ESPECIALIDAD POLITICAS PUBLICAS E INTERVENCION SOCIAL

El trabajo fin de master tiene como finalidad la acreditacién de que la/el estudiante ha
adquirido los conocimientos y competencias asociados al titulo. El TFM sera realizado a lo largo
del primer y segundo semestre bajo la direccién de una/un profesora/profesor tutora/tutor
que se asignara en funcion de la coincidencia de intereses de investigacion.

El trabajo consistird en la elaboracién y presentacién publica de una investigacién o memoria
recopilatoria sobre un estudio de caso de intervencion llevada a cabo por la/el estudiante en la
que se hard hincapié en la metodologia empleada para la recogida y analisis de los datos,
innovacién en la eleccion de problema a investigar, construccién pertinente del objeto de
estudio y propuesta de intervencién. La comisién evaluadora prestara especial consideracion a
la redaccion, a la presentacion y a la exposicion del informe final de investigacion.

La especialidad de Politicas Publicas e Intervencidn Social ofrece al estudiantado la posibilidad
de realizar dos tipos de TFM: TFM con enfoque profesional y TFM con enfoque investigador.

TFM con enfoque profesional o de intervencién

Dado el caracter profesional de esta especialidad del Master se considera que el TFM podria
plantearse dentro de la tipologia profesional. Un TFM con enfoque profesional, puede estar
relacionado con las practicas realizadas en empresas o instituciones, estudiar una problematica
concreta en materia de género de una empresa/institucién o sector. Con este fin, los/as
estudiantes deberan recurrir a la literatura e informes externos (i.e. bases de datos, planes de
igualdad) y sobre la problematica a estudio tiene que indicar qué soluciones aporta o aportaria.
En este caso, el punto fuerte debera ser la correcta descripcién de la empresa o sector en
materia de género (por ejemplo, a través de un analisis de fortalezas y debilidades; amenazas y
oportunidades en base a una informacién secundaria robusta, externa e interna) y de la
problematica especifica seleccionada, asi como de la rigurosidad en la soluciéon a los problemas
planteados en base a las metodologias aprendidas en el Master. Se recomienda incluir
investigacion cualitativa y se valorara si es cuantitativa, pero en ninglin caso se considerara
obligatorio.
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TFM con enfoque investigador

El alumnado también puede confeccionar un TFM con enfoque investigador, en el que se plantee
una pregunta de investigacidon o hipdtesis y persiga, a partir de una profunda revisiéon de la
literatura académica existente, dar respuesta a dicha pregunta mediante el planteamiento de
una investigacion, con una metodologia cualitativa y/o cuantitativa pertinente, la propuesta de
conclusiones y de lineas de investigacion futuras. Por lo tanto, los puntos fuertes de este tipo de
trabajos deberan ser tanto la revision de la literatura cientifica como la metodologia apropiada
de una investigacién empirica que pretenda contrastar la hipétesis planteada.

Formato y Estructura del Trabajo Fin de Master

Para la redacciéon y presentaciéon del TFM es recomendable seguir las siguientes pautas.
Extension entre 40 y 60 paginas (DIN-A4), sin contar con los anexos. Tipo y tamafio de fuente:
Arial (11pt). Interlineado: 1,5. Margenes: superior, inferior y derecho 2,5 cm; izquierdo: 3 cm.
Impresién a doble cara. Portada, ver Anexo I. Paginas numeradas en la parte inferior de cada
hoja.

La estructura del documento del TFM debera incluir los siguientes apartados:

1. Portada (ver modelo en Anexo).
indice paginado.
Resumen (entre 200 y 300 palabras) y abstract en inglés.
Descriptores/palabras clave, en espafiol y en inglés (maximo de 5 en cada idioma).
Planteamiento del problema y justificacion: es la parte de trabajo, proyecto de
investigacion o proyecto para un informe (diagndstico, intervencidn, etc.) en la cual
se expone el asunto o cuestion que se tiene como objeto aclarar. De modo que el
planteamiento del problema es lo que determina, orienta y justifica el desarrollo
del proceso de trabajo. Como surge para dar respuesta aun problema o al
planteamiento de una pregunta esta puede surgir durante las propias practicas del
master.

6. Fundamentacion teorica y estado de la cuestion: este apartado debe desarrollar el
problema a estudiar en base a la literatura existente, dotandolo de consistencia
tedrica. Para ello, puede seguirse un esquema de desarrollo como el siguiente:
Revision de los principales conceptos relacionados con el tema en cuestion
empleando fuentes secundarias (libros, articulos de revision...) y profundizacién en
el problema planteado mediante la utilizacién de fuentes bibliograficas primarias
(articulos y libros cientificos). No obstante, este esquema es orientativo, y
dependiendo del area de conocimiento y el enfoque empleado, la forma en que se
desarrolle el marco tedrico puede variar. Es aconsejable referenciar tanto los
autores mas importantes en el tema, como las referencias mas actuales.

7. Objetivo/s. Una vez presentados los antecedentes bibliograficos en Ila
fundamentacidn teérica, se definira de forma concisa el objetivo que se pretende
alcanzar con el TFM. Puede haber uno o mas objetivos, que pueden clasificarse
como principales o secundarios. En caso de haber mas de un objetivo, estos deben
numerarse.
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Metodologia.

9. Andlisis y Resultados: Descripcion objetiva de los resultados que se desprendan del

10.

11.
12.

13.

trabajo realizado. Se pueden utilizar tablas y figuras insertadas en el texto, y si es
necesario se incluira un indice de figuras y tablas.

Discusién de los resultados o, en su caso, propuesta de aplicacidn practica: en este
apartado se interpretan y discuten los resultados en funcidon de la bibliografia
existente al respecto. Finalizada la discusion, y dentro de este mismo apartado,
deben afiadirse los siguientes sub- apartados:

Relacion de los resultados obtenidos con la aplicacion alas politicas publicas o la
intervencién social desde la perspectiva feminista/género

Limitaciones del estudio: Comentar aquellos aspectos que han podido limitar el
estudio (carencias metodolégicas, limitaciones del entorno, etc.) y que ayudan
por tanto a una mejor interpretaciéon de los resultados y a la aportacion de
mejoras para futuros investigadoras o profesionales especializados en
perspectiva de género.

Futuras lineas de trabajo/actuacion: con la perspectiva de los resultados
obtenidos, este sub-apartado pretende responder a la pregunta: ;De qué forma o
bajo qué lineas de trabajo /actuaciéon podria seguir desarrollandose el tema

tratado?
Conclusiones.
Referencias bibliograficas: tanto para las citas en el texto como para las referencias
bibliograficas al final del trabajo se recomienda la utilizacién de las normas APA
(Publication Manual of the American Psychological Association, 6a edicién:
http://www.apastvle.org/). En caso de no ceiirse a estas normas, el estudiante
debera consultar a su tutor/a e indicar en el TFM qué normativa utilizara para la
citacion. Existen diversos tipos de software que facilitan la labor de citacion
bibliografica automatizando el proceso (EndNote, Citavi, ProCite...) y minimizan
por tanto los errores, en comparacion con la citacién manual.
Anexos (se incluira al final del trabajo toda aquella informacién de interés que se
considere pertinente en relacién a cuestionarios, muestras de trabajos de alumnos
del centro, materiales, herramientas, etc.). Los anexos no cuentan para cumplir con
el nimero de paginas exigido y no deben superar las 6 paginas.
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Presentacion y defensa del TFM.

El TFM sera defendido oralmente por la/el estudiante en sesién publica y presencial, ante una
Comision formada por tres profesoras (presidenta, vocal y secretaria), preferentemente
profesores doctores con docencia en el Master, que sera nombrada por la Coordinacion del
Master. La profesora de mayor categoria y antigiiedad en la UCM actuara como presidenta. El
profesora/profesor tutora/tutor que haya dirigido el trabajo podra formar parte de la comision
que juzgue dicho TFM, pero no podra intervenir en el proceso de evaluacion.

La composicion y fecha para la actuacién de las diferentes comisiones evaluadoras se haran
publicas en el campus virtual, con suficiente antelacién, indicando el lugar, dia y hora para la
defensa de los TFM. El calendario con las diferentes fechas previstas para las convocatorias
puede ser también consultado en la pagina web del Master.

En los dias previos a la entrega definitiva TFM, la/el estudiante entregara a su tutora/tutor el
TFM terminado, en el formato y fecha acordados.

Documentacion para ser evaluada

La estudiante enviard una copia de su trabajo en pdf a través de la herramienta Turnitin del
Campus Virtual, siguiendo las instrucciones indicadas en su momento a través del Campus. Se
adjuntard un unico documento pdf (incluidos anexos y toda la informacién necesaria para la
evaluacion del trabajo). El nombre del archivo debe contener los apellidos del estudiante, su
nombre, y las siglas “TFM” al final: (Apellido1l_Apellido2_Nombre_TFM).
Después de la portada se debe incluir el documento de Vo Bo del tutor del TFM, que debe
contemplar la firma de la tutora. El documento de Vo Bo es imprescindible para que el TFM sea
evaluado (ver anexos).

Defensa publica

Cada estudiante dispondra de un maximo de 10 minutos para exponer una sintesis de los
aspectos fundamentales de su trabajo y, a continuacién, la Comisién Evaluadora podra realizar
preguntas y debatir con el estudiante, también durante un maximo de 10 minutos.

Evaluacion del TFM

Para la defensa de los trabajos existirdn dos convocatorias anuales (en junio y septiembre de
manera ordinaria). Las estudiantes que no superen el TFM ni en junio, ni en septiembre,
tendran que matricularse en periodo ordinario con los créditos de esta materia para el curso
siguiente y, si lo desean, solicitar la convocatoria extraordinaria de febrero: las estudiantes
matriculadas deberdn solicitar el acceso a esta convocatoria en las fechas indicadas por la
Secretaria de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia (normalmente a finales de noviembre o
principios de diciembre).
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Los requisitos para poder entregar el TFM y ser evaluada/o son los siguientes:

- Haber superado los restantes créditos del Master.
- Disponer, en el momento de entrega del TFM, del documento normalizado de «Visto
Bueno para la Presentacion del TFM», firmado por la/el tutora/tutor.

En el TFM se valoraran aspectos relacionados con criterios formales y de presentacidn, criterios
de originalidad y su relacién con la practica docente. El TFM es un documento original y por
tanto el plagio sera considerado incompatible con la superacion de la materia de TFM. A tal fin,
las tutoras disponen de la herramienta Turnitin en Campus Virtual para detectar posibles
plagios. De manera especifica, se corroborara la adquisicién de las competencias de la materia,
mediante: elaboracion del documento constituyente del Trabajo Fin de Master, actualizacion y
adecuacion cientifico-didactica de las aportaciones del estudiante en el TFM y calidad de la
presentacion y defensa, ante la comision de evaluacion.

La tutora de TFM podra entregar a la comisiéon de coordinacién, en un sobre cerrado, una
valoracién de cada uno de los trabajos fin de master que ha autorizado. Este documento sera
entregado al tribunal calificador antes de la defensa del TFM. El sobre sera abierto después de
la defensa y la valoracién podra ser tenida en cuenta por el tribunal.

Revisiéon de la nota: los estatutos del estudiante de la UCM contemplan la posibilidad de
revisiéon de la nota en caso de disconformidad. Si el estudiante estuviera disconforme con la
calificacion de su TFM por el tribunal, podra solicitar por escrito al coordinador/a de la
especialidad la revision de la nota, en el plazo de cuatro dias habiles desde la primera
comunicacién de la calificacién al estudiante. La coordinadora comunicara a los miembros del
tribunal la solicitud de revision de la nota y acordara, con al menos uno de los miembros, una
fecha para que el estudiante sea atendido.

En caso de disconformidad con el resultado de la revisiéon, se podra hacer llegar una
reclamacién en el plazo de 10 dias, mediante escrito razonado, dirigido a la Coordinacién del
Master, que la remitira a la comision de reclamaciones correspondiente. El formulario esta
disponible en la web de la UCM. La Comisién de Reclamaciones no tiene por objeto realizar una
nueva evaluaciéon del TFM, sino atender con rigurosidad a los puntos y motivos especificados
por el estudiante en su escrito de reclamacion por los que no esta de acuerdo con la revisiéon de
su calificacion.
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Calificacion del Trabajo Fin de Master
Los TFM se calificardn en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un
decimal, a la que afiadiran su correspondiente calificacion cualitativa:

9,0-10 Sobresaliente (SB)
7,0-89 Notable (NT)
50-69 Apto (AP)

0-49 Suspenso (SS)

Los trabajos propuestos para la concesién de Matricula de Honor (MH) deben ir avalados por
un informe cualitativo de la Comisién Evaluadora correspondiente, justificando la excelencia del
trabajo. En el caso de que, en una convocatoria, hubiera varios tribunales para una misma
especialidad y el nimero de propuestas de Matricula de Honor fuera superior al cupo
establecido, la Comisiéon de Coordinaciéon del Master adjudicara tales calificaciones previo
analisis de los informes recibidos. Consideraciones respecto a la normativa UCM:

- El nimero de Matriculas de Honor otorgadas en el TFM, por especialidad y por curso,
no podra exceder el 5% de los alumnos matriculados en una especialidad en el
correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

- Los miembros de la comisién evaluadora han de tener en cuenta que, si solo se pudiera
otorgar una Matricula de Honory la concedieran en la convocatoria de febrero, ya no se
podra otorgar mas matriculas de Honor en las convocatorias de junio y septiembre.

La calificaciéon del TFM se comunicara a los alumnos a través de la publicacion oficial en GEA-
UCMnet, una vez llegue el acta al coordinador del TFM. Opcionalmente, el tribunal puede
considerar comunicar oralmente la calificacion al término de la sesidon de exposiciones de TFM.
La calificacion sélo sera efectiva administrativamente una vez que el acta de la asignatura TFM
haya sido tramitada por la Secretaria de Estudiantes.

Si la calificacion aparece como “INCOMPATIBLE” en el sistema informatico, puede deberse a dos
causas: la/el estudiante no tiene todos los créditos del Master superados; o las actas se
encuentran todavia en tramite administrativo para ser cerradas. En este caso, si el estudiante
tuviera todo aprobado, la calificaciéon de “incompatible” desaparecera y sera actualizada a su
nota oficial una vez se cierren las actas definitivamente.
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Incorporacién de los datos descriptivos del TFM a una base de datos de consulta

Aquellos trabajos de fin de master aprobados por la comision evaluadora se mostraran de
forma descriptiva (nunca el trabajo completo) en una base de datos de acceso publico para la
comunidad universitaria UCM. Los datos que se mostraran de cada TFM seran: titulo, autor,
tutor, resumen/abstract, palabras clave, afio y convocatoria, y especialidad. Para ello el
estudiante rellenard un formulario en los plazos indicados en el Campus Virtual.

Desde el Master se pretende apoyar la politica UCM de acceso abierto, dando difusién a los TFM

defendidos en el mismo. Para que un TFM del Master pueda ser publicado en e-prints tiene que
haber sido calificado por la comision evaluadora del Master con al menos un 9.

ANEXO 1: portadas
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
MASTER EN ESTUDIOS DE GENERO

TITULO

Por:
Nombre alumna/o
Tutores/as:
Nombre tutora 1
Nombre tutora 2

TRABAJO FIN DE MASTER

Madrid, xxx de 202X

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
MASTER EN ESTUDIOS DE GENERO
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TITULO

Por:
Nombre alumna/o
Tutores/as:
Nombre tutor 1
Nombre tutor 2

TRABAJO FIN DE MASTER

Madrid, xxx de 202X
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