OFICINA para la CALIDAD

Wicerrectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

INFORME DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION A EGRESADOS DE
GRADO Y MASTER

CURSO/S: 2023-24

CENTRO: FACULTAD DE FILOLOGIA

TITULACION: MASTER EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACI

Fecha de generacion: 25/09/2026

UNICA

Un daddel dlcad rasdeC Ild d



Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra |

Edad (afios)
(%) Porcentaje por franjas
Poblacion N %Participacion Participacion n

De25a34 - 25,0%
Género

De35a44|.-

De45a54 .

Deb55a64|.-

De55a65 -

De 65 en adelante | -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Desuv. tipica Edad media (anos)

1,0 23,8

B MUJER



Grado-Master Egresados: Caracteristicas de de la muestra |l

Lugar de residencia Elegir UCM
Porgue no habia e...

Extracomunitario | -

Otro
Otro Europeo | -

Otro europeo | -

Por prestigio de ...
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Naclonalidad

Por disponer bols...

Espanola

Por el prestigio d...

Por el prestigio d...
Extracomunitaria | -

Por sus salidas pr...

Otra europea | -
Porgue no lo habi...

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,6%

20,0%

25,0%

25,0%

40,0%

50,0%

60,0%



Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas |

Asumir responsabilidades Trabajar en equipo Capacidad técnica para resolucién de problemas
60,0% « .o 60,0% . 866%
[a] [av] [as]
T © ©
[Y9) (L9 [S9)
60,0%
40,0% 40,0%
et e Tttt
S 9 40,0%
(] [Xe]
o~ (o]
20,0% 20,0%
20,0%
6'9% 1 1 1 1 1 1 1 L) 1 8,8% 1 1 1 1 1 1 1 - 1 8,8% 1 1 1 1 1 1 1 1 1
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o @ 1 2 3 4 5 6 7 8
Expresion y comunicacion Comunicacién bilinglie Adaptar nueva situacion
80,0% 80,0% 80,0%
60,0% 60,0% 60,0%
40,0% 40,0% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%
0’6% e,e% 6’9% 1 ] 1 1 1 1 1 1 1
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18



Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas II

Manejar dificultades Competenclas desarrolladas por la titulacién Analizar
80,0% 60,0% 80,0%
s s
S S
av) av)
L L
60,0% 60,0%
40,0%
40,0% 40,0%
s Ea
@ s
uw (9]
o~ 20,0% ~
20,0% 20,0%
e'e% ] il 1 1 1 il ] il 1 6,6% 1 1 1 1 1 ] 1 ] il e’e% 1 1 1 1 1 1 1 ] ]
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 160 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Organizar Aprendizaje Liderazgo
80,0% 60,0% s« s 80,0%
[av] [av)
[av) [av)
wn [Eg]
40,0%
40,0% 40,0%
Ead
@
[fe]
20,0% ~
6,9% ee% ! ! ! ! ! ! ! ! ! 89% i i i i i i i i i
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 180



Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas

Criticas Puntualidad
80,0% 60,0% -
®©
[av)
(9]
60,0%
40,0%
__________________ S —— -
40,8% ?i‘. f).
se o~ o~
]
L
o 20,6%
20,6%
6,9% 1 ] 1 1 1 ] 1 1 ] e,e% 1 1 1 1 1 ] 1 1
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 <] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades
Desv.
Compentencias adquiridas 2 Me.. tipica Me... M..  Safisfaccion o e ion
titulaciones UCM titulacion (9.0)
Adapatacién a nuevas situaciones 9,8 0,5 16,6 10,0 (7,0) '
. Adapatacion a nuevas si... ! !
Analizar 9,8 0,5 10,0 10,0 ) Analizar | |
Cagacidad tecnic%rlesol... | |
i Arni iA omunicacién bilingiie | |
Capacidad técnica resolucion de problemas 9,8 6,5 16,6 10,0 Expresion y comunicacion | |
Comunicacion bilingiie 9,8 0,5 100 10,0 e J J
.. . .. Aprendizaje I I
Expresion y comunicacion 9,8 0,5 16,6 19,0  Asumirresponsabilidades I I
Criticas
Manejar dificultades 9,8 0,5 10,06 10,0 _ Liderazgo | |
Compe_’lc_ené:las desarroll... I I
. rabajar en equipo
Organizar 9,8 0,5 10,06 10,0 Puntualidad I I
Aprendizaje 9,5 0,6 9,5 -
P J ’ ’ ’ 0,0 2,0 4,0 6,0 8,8 16,0
Asumir responsabilidades 9,5 6,6 9,5 -
. "Satisfaccién titulaciones UCM" SOLO se calcula con los "Cursos Académicos”y "Tipos de Titulacion”
Criticas 9.5 10 10,0 18,0  seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Egresados: Titulacion |

Objetivos claros Plan de estudios adecuado Integracion de teoria/practica
60,0% 60,0% 60,0%
Ead s 3 s
s~ @ [av) @
o s @ 5
L9 Ly L Loy
40,0% 40,0% 40,0%
"""" e T T TTTT T TR T TT T T e TT T T T T
S S o
o L [f)
o~ o~ o~
20,0% 20,0% 20,0%
6’8% 1 1 1 1 1 1 1 1 6’9% 1 1 1 1 ] 1 1 1 6’9% 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Relacién calidad/precio Nivel de dificultad adecuado Nimero de alumnos por aula
60.0% 80,0% 100,0%
s
@
[Te}
60,0%
400%
S 3  400% 50,0%
[L9) L
o~ o~
20,0%
20,0%
6'9% 1 1 L) 1 1 1 1 1 6,9% 1 1 1 1 1 L} 1 1 1 e,e% 1 1 L} 1 1 1 1 1 1 1
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 180 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9




Grado-Master Egresados: Titulacion I

Orientacién internacional

Calificaciones en tiempo adecuado

100,0% 80,0%
60,0%
50,0% 40,0%
€
@
20,0%
e,e% 1 L) 1 1 1 1 1 1 9'6% 1 1 1 1 1 1 1 1 1
%] 1 2 3 5 7 8 9 16 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades
Desv. y
Titulacion Me tipica Me... M.. _Satisfaccion o e ien
titulaciones UCM titulacion (9,0)
Calificaciones en tiempo adecuado 9,5 1,0 10,0 10,0 (7,0) '
) L NG deal 1 1
Integracion teoria/practica 9,6 1,2 9,6 = umero _?a,umnos Por 1 1
QOrientacion internacional | |
Nivel de dificultad adecuado 9,8 0,5 10,0 16,0 Nivel de dificultad adec... : :
NUmero de alumnos por aula 10,0 0,0 10,0 10,0 Calificaciones en tiemp... : :
Objetivos claros 8.0 3.4 95 10,0 Integracion teoria/pract... : :
) Relacién calidad/precio " "
Orientacion internacional 10,6 0,0 16,6 16,6 Obieti I I
jetivos claros I |
Plan de estudios adecuado 7,8 2,9 8,5 18,8  Pplan de estudios adecua... I 1
Relacién calidad/precio 8,3 1,5 8,0 70
0,0 2.0 4,0 6,0 8,0 10,0

"Satisfaccion titulaciones UCM" SOLO se calcula con los "Cursos Académicos”y "Tipos de Titulacion”
seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Egresados: Asignaturas |

Objetivos
60,0%
40,0%
_____________________ S
[av] [av]
& &
20,0%
9,9% 1 1 1 1 L} 1 1 L}
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Organizacion
60,0%
40,0%
_——rmmmmmmmmmmmmmmm_—_——————— -
) S
< <
20,0%
6'6% 1 1 il il ] 1 ] 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

50,0%

50,8%

10

Innovacion

60,0%
40,0%
_______ i
[av] (o]
= =
20,0%
6’8% ] 1 1 1 ] 1 1 1
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Practicas
60,0%
40,0%
__________ _TemTmmmmmmEmmm_—_—_——————_, e
] o
< <
20,0%
e’e% 1 L} 1 1 1 1 L} 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

50,0%

50,0%

1o



Grado-Master Egresados: Asignaturas |l

Trabajo no presencial

40,0%

30,0%

20,8%

10,0%

0,0%
5] 1

Asignaturas

Innovacion
Materiales ofrecidos
Objetivos
Organizacion
Practicas

Trabajo no presencial

& & &
py 4 Py
6 7 8 9 10
Media Desuv. tipica
7.5 3,8
7.8 3,3
8,5 1,9
7.3 4,3
7.8 3,3
8.3 2.1

Materiales ofrecidos

50,0%

106

Satisfaccion

titulacion (9,0)

60,0%
40,0%
52 52
@ @
[Xe] [Xe]
o~ o~
20,0%
6,9% 1 1 L} 1 1 1 1
5] 1 2 3 4 5 7 8 9
Fortalezas y debilidades
Satisfaccién
titulaciones UCM
(7.0)
Objetivos :
Trabajo no presencial |
Materiales ofrecidos :
Practicas :
Innovacién 1
o |
Organizacion I
0,0 2,0 4,0 6,0 8,8

16,0

"Satisfaccion titulaciones UCM" SOLO se calcula con los "Cursos Académicos” y "Tipos de Titulacion”

seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades

10



Grado-Master Egresados: Formacién y estancia en el extranjero |

Competencias relacionadas Acceso al mundo laboral
80,0% 30,0%
3 st s s
® © ® ®
n o] w w
o™~ o~ o™~ o™~
60,0%
20,0%
40,0%
S5€
<
L
~ 10,0%
20,0%
e,e% L) 1 1 1 1 L) 1 1 1 e'e% 1 1 1 1 1 1 1
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Acceso al mundo de la investigacion

80,0%

40,0%

25,0%

0,6%

11



Grado-Master Egresados: Formacion y estancia en el extranjero Il

Estancia en el extranjero

Si

1

Formacioén y estancia en el extranjero
A

Acceso al mundo de la investigacion
Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el extranjero

No

Media

9,3
55
8,5
9,0

Mejora en la Insercién laboral por estancla en el extranjero

100,0%
50,0%
e,e% [ [ [ [
0 1 2 3
Fortalezas y debllidades
Desv.
tipica |
1,5
4.8 Acceso almundo delai...
3,0

Mejora laboral por esta...

Competencias relacion...

Acceso al mundo laboral

0,0 2,0

4,0

Satisfaccién

titulaciones UCM satistaccion

titulacion (9,0)

(7.0)

1 I
! I g3
1 I
I I
I I
I 198
I I
1 I
| 8.9
1 I
I I

5,5 1 I
[ I

6,0 8,0 10,0

"Satisfaccion titulaciones UCM" SOLO se calcula con los "Cursos Académicos”y "Tipos de Titulacion”

seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades

12



Grado-Master Egresados: Universidad Complutense de Madrid

Recursos y medios Actividades complementarias

Atencion al estudiante

26,0% | e e e e e — — 60,0% 52 60,0% se
3 S S
@ [av) @ @
I-D. o [Ty ] [Ye]
o™~ o~
40,0% 40,0%
________________________________ b - L
13,0% S =
20,0% 20,0%
e’e% 1 il il 1 il 1 | e,e% 1 1 1 1 1 1 1 e,g% 1 il il 1 1 il il 1
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1e e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@ e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 16
Prestigio UCM Fortalezas y debilidades
160,6% Satisfaccién ) .
. ) Satisfaccion
titulaciones UCM titulacion (9,0)
(7,0) '
. Prestigio UCM 1 |
Atencidn al estudiante | |
Activ.complementarjas I I
Recursosy medios
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
"Satisfaccion titulaciones UCM" SOLO se calcula con los "Cursos Académicos”y "Tipos de Titulacion” seleccionados, siendo el umbral de las
56,0% Fortalezas/Debilidades
UCM Q Media Desuv. tipica Mediana Moda
Prestigio UCM 10,6 0,6 10,6 10,6
Atencion al estudiante 9,6 1,4 9,5 10,0
Activ. complementarias 8,8 15 9,0 16,06
o Recursos y medios 70 2,9 75 -
0,0%

13



Grado-Master Egresados: Satisfaccion |

Satisfaccién de la titulacién

Media
60,0% . .
@ @
- 9,0
Desv. tipica
40,0%
1,2
Mediana
20,0% 9’0
Moda
oY — v v ' -

5} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion UCM

80,0% 60,0%
60,0%
40,0%
40,0%
B
®
L
o~ 20,0%
20,0%
9,9% ' ' ' ' ' ' ' ' ' 9,9%

Expectativas titulacién

80,6%

40,0%

0,0%

25,0%

5] 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Satisfaccioén de la formacién

14
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Grado-Master Egresados: Satisfaccion Il

Satisfacclon de las Instalaciones de docencla Orgullo estudiante UCM
60,0% 60,0%
32 3
@ [av)
[av] [av]
w wn
40,0% 40,0%
““““ S e
® ) ©
~ ~ ~
20,0% 20,0%
6'8% 1 ] ] 1 1 1 1 1 6'8% 1 1 1 1 1 1 1 1
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades
Desv.
Satisfaccion 2 Me.. tipica Me.. M.. Satisfaccion o o e
titulaciones UCM titulacion (9,0)
Orgullo estudiante UCM 9,3 1,06 9,5 16,06 (7,0) '
I I
Satisfaccion UCM 9,0 2,0 10,0 10,0 Orgullo estudiante UCM : : 9,3
Satisfaccion formacion 8,8 1,5 9,0 16,0 Satisfaccion UCM : :9.9
Expectativas titulacién 8,0 4.0 10,0 10,0 I I
Satisfaccién formacion ! g{,g
Satis. instalaciones de docencia 73 3,8 8,5 16,6 : I
Expectativas titulacion : 2,0 :
I |
Satis. instalaciones de d... 1 73 1
1 1
0,0 2,0 4,8 6,0 8,0 19,0

"Satisfaccion titulaciones UCM" SOLO se calcula con los "Cursos Académicos”y "Tipos de Titulacién”
seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades

15



Grado-Master Egresados: Compromiso |

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacién (fidelidad)
160,0% 80,0%
50,0% 40,0%
se
"
0,0% ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0,0% ' ' ' ' ' ' ' ' '
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso Q Media Desv.tipica Mediana Moda
100.0% Recomendar la UCM 10,0 0,0 100 10,0
Repetirenla UCM 10,0 0,0 10,0 19,0
Repetir estudios superiores 10,0 0,0 10,0 10,0
Seguir en la misma titulaciéon 9,5 1,0 19,0 19,0
Seqguirenla UCM 9,5 1,0 10,0 10,0
°0.0% Recomendar titulacién 9,3 1,0 95 10,0
Repetir titulaciéon 9,0 2,8 10,0 10,0
0,0% ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

16



Grado-Master Egresados: Compromiso |l

Recomendar titulacion (prescripcion) Recomendar la UCM (prescripcion)

60,0% 100,0%

<
@
@
o

40,0%
50,0%
20,0%
e’e% 1 1 1 1 1 1 1 1 e'e% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) 1 2 3 4 5 6 7 ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir en la UCM (vinculacion)
80,0% 80,0%
60,0% 60,0%
40,0% 40,0%
s B
S S
[Yg] [Le]
o~ o~
20,0% 20,0%
e’e% 1 ] ] 1 ] ] ] ] 1 6'6% ] 1 ] 1 1 ] 1 ] ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Grado-Master Egresados: Tabla Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Egresado comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Egresado neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Egresado decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion.

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuaciénigual o superiora 9?
1

L

¢ Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion Com prom etido
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

1
Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

75,0%

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Neutro 25,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,8% 80,0%

18
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Grado-Master Egresados: Tabla Resumen |

Compentencias adquiridas
Adapatacién a nuevas situaciones

Analizar

Capacidad técnica resolucion de problemas
Comunicacion bilingiie

Expresion y comunicacion

Manejar dificultades

Organizar

Aprendizaje

Asumir responsabilidades

Criticas

Liderazgo

Competencias desarrolladas en la titulacion
Trabajar en equipo

Puntualidad

Titulacion R
Calificaciones en tiempo adecuado
Integracion teoria/practica

Nivel de dificultad adecuado
NUmero de alumnos por aula
Objetivos claros

Orientacion internacional

Plan de estudios adecuado

Relacién calidad/precio

Q Media
9.8
9,8
9.8
9,8
9,8
9.8
9,8
9,5
9,5
9,5
9,3
9.0
8,8
8,0

Q Media
9,5

9,0

9,8

10,0

8,0

10,0

7,8

8,3

ucMm Q
Prestigio UCM

Atencion al estudiante

Activ. complementarias

Recursos y medios

Satisfaccion

Orgullo estudiante UCM
Satisfaccion UCM
Satisfaccion formacion
Expectativas titulacion

Satis. instalaciones de docencia

Media
10,0
9,0
8,8
7,0

Media
9,3
9,0
8,8
8,0
73

19



Grado-Master Egresados: Tabla Resumen |l

Asignaturas . Q Media
Innovacion 7.5
Materiales ofrecidos 7.8
Objetivos 8,5
Organizacién 73
Practicas 7.8
Trabajo no presencial 8,3

Formacidn y estancia erLeI extranjero
Acceso al mundo de la investigacion
Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el extranjero

Q Media
9,3
5,5
8,5
9,0

Compromiso

Recomendar la UCM
Repetirenla UCM

Repetir estudios superiores
Seguir en la misma titulacion
SeqguirenlaUCM
Recomendar titulaciéon

Repetir titulacion

Q Media
16,0
10,0
10,06
9,5
9,5
9,3
9,0

20



