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PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de 
resultados 

Responsable de 
su ejecución Fecha de realización 

Realizado/ 
En proceso/ 
No realizado 

Estructura y 
funcionamiento del 
SGIC 

Fomentar la realización 
de reuniones formales 
de la Comisión de 
Másteres de cara al 
curso 2019-20. 

La comunicación entre los 
coordinadores de los 
diferentes másteres es muy 
fluida, y los temas comunes 
se resuelven en la Comisión 
de Calidad de la Facultad. 

Fijar una reunión cuatrimestral 
de la Comisión de Másteres de 
la facultad. 

Nº de reuniones 
por curso 
académico. 

Vicedecanato 
de Calidad y 
Coordinadores 
de los Másteres 
de la Facultad. 

Reuniones cuatrimestrales. En proceso, por 
considerar que se trata de 
un aspecto a trabajar a lo 
largo de todo el curso 
académico. 

Organización y 
funcionamiento de los 
mecanismos de 
coordinación  

Menor participación de 
lo deseado en las 
encuestas de 
satisfacción de los 
diferentes colectivos 
implicados en la 
titulación. 

Desinterés/desconocimiento 
de la utilidad de los 
resultados derivados de 
cumplimentar las encuestas 
para la implantación de 
acciones de mejora. 

Desde la Facultad y el Máster 
en Investigación en 
Inmunología se seguirán 
realizando e implantando 
acciones para incrementar la 
participación de estudiantes, 
profesores y PAS en las 
encuestas. 

IUCM-13 
IUCM-14 

IUCM-15 

Coordinadora 
del Máster, 
Comisión de 
Coordinación y 
Equipo Decanal- 

Cuando sea remitida la 
encuesta por el 
Vicerrectorado. En fechas 
próximas a la finalización de 
cada curso académico. 

Realizado todos los cursos 
académicos. 

Personal Académico Baja participación del 
enProfesorado

Docentia. 
 
 

El número de estudiantes 
mínimo para ser evaluado. 

Asignaturas que terminan 
después de que se cierre el 
periodo de evaluación. 

Fomentar entre los 
estudiantes que rellenen la 
encuesta de Docentia del 
profesorado.  

Modificar el GEA o señalar la 
asignatura a evaluar cuando se 
abra de nuevo el plazo en el 
segundo cuatrimestre 

IUCM-6 

IUCM-7 

ICUM-8 

Cada uno de los 
profesores 
interesados. 
 

Coordinadora 
del Máster. 
Secretario del 
Departamento. 

En las fechas establecidas en 
cada cuatrimestre para 
cumplimentar la encuesta. 
 

En las fechas establecidas 
para cumplimentar la 
encuesta. 

En proceso. Hay algunos 
profesores que lo solicitan 
a los estudiantes 
directamente. 

En proceso.  

Sistema de quejas y 
sugerencias 

Aumentar la difusión de 
su existencia entre el 
estudiantado. Indicar el 
procedimiento y señalar 
los dos sitios de la web 
donde encontrar el 
acceso. 

El estudiante, en frecuencia, 
prefiere hablar directamente 
con la coordinación del 
Máster porque no considera 
que lo que va a plantear 
quede escrito en un 
documento. 

Consideramos que el sistema 
es suficiente y que existen 
mecanismos adecuados para 
recibir y resolver las quejas, 
peticiones y sugerencias. 

Nº de sugerencias 
y quejas recibidas 
por curso 
académico 

Coordinadora 
del Máster. 

Durante todo el curso. En proceso, por 
considerar que se trata de 
un aspecto a trabajar 
durante todo el curso 
académico. 

Indicadores de 
resultados 

Disminución de la tasa 
de cobertura respecto a 
los cursos anteriores. 

El incremento en el número 
de matrículas anuladas una 
vez comenzado el curso. 

Escribir a los estudiantes para 
conocer las causas de la 
anulación de matrícula por si 
se les puede ayudar. 

IUCM-3 Coordinadora 
del Máster. 

Después del periodo de 
matriculación. 

En proceso, este año la 
coordinadora ha escrito a 
los estudiantes para ver 
cuál ha sido la causa de la 
anulación de matrícula. 

Satisfacción de los 
diferentes colectivos 

Baja participación de los 
diferentes colectivos en 
las encuestas de 

Desinterés/Desconocimiento 
de la utilidad de los 
resultados derivados de 

Informar al profesorado de los 
resultados de la encuesta y el 
número de participantes. 

ICM-13 

ICM-14 

Vicerrectorado 
y Vicedecanato 
de Comisión de 

En el periodo de realización 
de las encuestas. 

En proceso, por 
considerar que se trata de 
un aspecto a trabajar a lo 
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satisfacción del 
Vicerrectorado de 
Calidad. 

cumplimentar las encuestas 
para la implantación de 
acciones de mejora. 

Desde la Facultad se seguirán 
realizando e implantando 
acciones para incrementar la 
participación de estudiantes, 
profesores y PAS en las 
encuestas de satisfacción. 

ICM-15 Coordinación y 
Equipo Decanal. 
Coordinadora 
del Máster. 

largo de todo el curso 
académico. 

Inserción laboral Carecer de información 
oficial sobre la inserción 
laboral de los egresados. 

La información procedente 
de la OPE se recibe de dos 
promociones anteriores a la 
que es objeto en el informe. 
No se dispone de 
información del centro. 

Procedimiento interno del 
Máster a través de un correo 
electrónico remitido por la 
Coordinadora del Máster.  
Se ha articulado un 
procedimiento desde la 
secretaría del Centro que va a 
permitir recoger la 
información cuando el 
estudiante solicite el Título. 

Porcentaje de 
egresados 
trabajando en las 
diferentes 
promociones del 
Máster. 

Coordinación 
del Máster. 
 

Secretaría de la 
Facultad. 

Respuestas recibidas a las 
preguntas realizadas por la 
Coordinadora a través del 
correo electrónico. 
A lo largo del curso 
académico, cuando el 
estudiante egresado solicita 
o recoge el Título. 

En proceso. 

Programas de 
movilidad 

NO PROCEDE       

Prácticas externas NO PROCEDE       

Tratamiento dado a las 
recomendaciones de los 
informes de  
verificación,  
seguimiento y  
renovación de la 
acreditación  

Se han considerado las 
recomendaciones 
recibidas en los 
informes de 
seguimiento anuales. 

Se han tenido en cuenta y 
aplicado las medidas 
correctoras oportunas. 

Se han tenido en cuenta y 
aplicado las medidas 
correctoras oportunas. 

Número de no 
cumple o cumple 
parcialmente 
recibidos en la 
presente 
memoria cuando 
se remita el 
informe. 

Coordinación 
del Máster. 

Periodo de realización de la 
memoria y periodo de 
recepción del informe 
provisional y del informe 
final. 

Realizado. 

Modificación del plan 
de estudios 

NO PROCEDE       

 
 
 


