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Caracteristicas de la muestra

Edad (%)

De 35 a44 14,29%
De 45 a 54 50,00%
De 55 a 65 35,71%
0% 20% 40% 60%
50,64 551

Tipo de contrato (%)

80% 100%

PAS Laboral - 28,57%

0%

100%

Total encuestados:

14

Sexo (%)

78,57% —

,— 21,43%

@ Hombre @Mujer

Jornada laboral (%)

7.14% —

— 92,86%

@ A tiempo completo @A tiempo parcial

Porcentaje de participacion (%):

12,17

Anos de experiencia (%)

De 16 a 20 12,20%

De 36 a 40 . 21,95%

Menos de 1 ‘ 1.22%

0,0% 50,0% 100,0%

2515 9.10



Satisfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Valoraciones de 0 a 10)

Sat. trabajo

Sat. UCM

o

N
N
[e)]

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

De 35a44

De 45 a 54

De 55 a 65

o

@5Sat

4

. trabajo @ Sat. UCM

2]

6.4

6.9

10

10

Edad

De 35a44
De 45 a 54
De 55 a 65

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

3,35

Mediana Satisfaccion Trabajo

8,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
7,07
3,88
1,00

2,90

Mediana Satisfaccion Trabajo
5,00
8,00
8,00

7,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
6,36
2,83
1,14

Mediana Satisfaccion UCM
4,50
6,50
8,00



Satisfaccion segun sexo (Media)

83
Hombre — Sexo ¥ Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfacciéon UCM

Mujer 3,64 8,00 3,06 7,00

6.5 Hombre 2,12 8,50 2,12 7,50
Mujer
62
0 2 4 6

@ Sat. trabajo @Sat. UCM

Satisfaccion segun PAS (Media)

PAS Funcionario

Tipo de PAS Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion UCM
PAS Funcionario 3,19 2,47 8,50 7,50
PAS Laboral PAS Laboral 473 416 7,00 6,00

0 2 4 6 8 10

@ Sat. trabajo @Sat. UCM



Satisfaccion segun jornada laboral (Media)

. 7.3
A tiempo parcial . :g

0 2 4 6 8

@ Sat. trabajo @ Sat. UCM

Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (Media)

3,5
De 16 a 20
3,5

7.0
De 21 a 25
7.3

6,8
De 26 a 30
6,8

8,0
De 36 a 40
7.0
Menos de 1
6,0

o
N

4 6

@ Sat. trabajo @ Sat. UCM

Jornada laboral ¥ Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

A tiempo parcial NaN
A tiempo completo 3,14
Total 3,47

Experiencia ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Menos de 1 NaN
De 36 a 40 1,41
De 26 a 30 3,35
De 21a25 4,36
De 16 a 20 4,95

Mediana Satisfaccién Trabajo
1,00
8,50
8,00

Mediana Satisfaccion Trabajo
10,00

8,00

8,00

9,00

3,50

Desv Tipica Satisfaccion UCM
NaN
2,52
2,90

Desv Tipica Satisfaccion UCM
NaN
1,41
3,35
2,08
4,95

Mediana Satisfaccion UCM
1,00
7,50
7,00

Mediana Satisfaccion UCM
6,00
7,00
8,00
8,00
3,50



Satisfaccion

Satisfaccién con la informacién y comunicacion

Informacién sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

23%
20% 15% 15% 15%
8% 8% 8% 8%
0%
0 2 3 4 6 7 8 9
4,92 2,97 6,00

Comunicacién con profesorado
23% 23%
20% 15% 15%
: . : . -
0%
1 2 4 5 6 7

4,31 2,43 5,00

Comunicacién con responsables académicos

23%
20% 15% 15%  15%
8% . 8% 8% 8%
0%
4 8

6 7 9

4,54 3,18 4,00

Comunicacion con otras unidades administrativas

23% 23%
20% 15% 15%
8% 8% . 8%
0%
7 8 9

5,62 2,43 5,00



Satisfaccién con la informacién y comunicacion

Comunicacién con la gerencia

21%
0% 4% 14% 14%
7% 7% 7% 7% 7%
0%
0 1 2 3 4 5 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
4,93 3.28 4,50
Relacion con el alumnado
40%
31% 31%
23%
20%
8% 8%
0%
0 2 7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana

5,54 3,48 7,00

Comunicacion con Servicios Centrales
21% 21% 21%
20% 14%
7% 7% 7% .
0%
2 5 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6,79 2,91 8,00

Relacién con compafieros de servicio

40%
31% 31%
20% 15% 15%
N - -
0%
0 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8,15 2,57 9,00



Satisfaccion con los recursos

20%

7% 7%
0%
1 3
Media
6,86
40%
20%
8% 8%
0%
1 3
Media
533

Espacios de trabajo

14% 14%

7% 7% 7% 7%

4 5 6 7
Desv. Tipica Mediana
2,61 8,00

Plan de formacién PAS

17% 17%

. . - -
4 5 6 7 8
Desv. Tipica Mediana

1,97 5,50

Recursos materiales y tecnologicos

23%
20% 15% 15% 15%
8% 8% 8% 8%
0%
1 3 4 5 6 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6,15 2,77 6,00
Servicios en riesgos laborales
23%
20% 15%  15% 15%
. 8% 8% . 8% 8%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
Media Desv. Tipica Mediana

4,23 2,19 5,00



Satisfaccidon con los recursos

Seguridad de las instalaciones

23% 23%
20% 15%
8% 8% 8% 8% 8%
0%
1 2 4 6 7 8 9 10
515 2,90 4,00

Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Conoce sus funciones y responsabilidades

50% 46%

23%

8% 8% 8% 8% -
0%

7,00 2,48 8,00

40%

20%

8%

0%

6,77

Organizacion del trabajo en la unidad

8%

8%

2,45

31%

7,00



Satisfaccién con la gestion y la organizacién

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

20%
15% 15% 15%

10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

0%

5,85 2,71 6,00

Adecuacién de sus conocimientos y habilidades al trabajo

50% 43%
14% 14%
e e e B =
0%
0 4 5 6 7 8 10

6,21 291 7,50

Relacién de su formacion con sus tareas

50%

7% 7%
0%

6,36

43%
21%
7% 7% . 7%
4 5 7 8 10
2,77 7,50

Las tareas se corresponden con su puesto

20% 14%

7%

0%

6,79

21%
14%
7% 7%
6 7 8 9 10
3,41 8,00



Satisfaccién con la gestion y la organizacién

20%

0%

40%

20%

0%

14%

Media

5,93

8%

Media

6,15

Reconocimiento de su trabajo

Definicidon de funciones y responsabilidades

21% 21%

Mediana

7,00

31%

15%

8 9

Mediana

7,00

Tamafio de la plantilla existente
23% 23%
20% 15%  15%
8% 8% 8%
0%
6 7 8 9

Media Desv. Tipica Mediana

4,92 3,36 7,00

Se siente parte del equipo

23%
20% 15% 15%  15%
- - . ; . . :
0%
1 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6,31 2,87 7,00



Compromiso

Fidelidad, Prescripcidn y Vinculacion

40%

20%

0%

50%

0%

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM
31%
23%
15% 15%
N - N -
0 2 5 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

7,00 3,40 8,00

(Prescripcion) Recomendaria la UCM

43%

21%

0 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

8,07 2,46 9,00

(Prescripcion) Recomendacion de titulaciones

50% 46%
15% 15% 15%
= I N N
0%
7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

8,08 2,23 9,00

(Vinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UCM

40%
31%
23%
20% 15%
8% 8% 8% 8% .

0%

0 5 6 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

7,38 2,59 8,00



Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Fldelldad) VOIveria aserPAS en Ia vem _ 7'0

(Prescripcion) Recomendacién de la UCM

(Prescripdén) Recomendadén de titUIaCioneS _ 8‘1
(VinCUIaCién) PAS en otra universidad vs. en fa UG _ 7'4

o
S}
N
o
©

10

Orgulloso de ser PAS de la UCM

40%
31%
20% 15% 15%
8% 8% 8% 8% 8% . .
0%
0 3 5 6 7 8 9 10

7.31 2,97 8,00



Construccién y significado del indicador "compromiso"

* PAS comprometido: Valoraciéon 9 o més puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.
* PAS decepcionado: Valoracién 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.

* PAS neutro: La puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion esté en el rango de 6 a 9.

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97

Lo

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

= .

Comprometido
. i Neutro
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Compromiso (%)

Decepcionado - 7.14%

Neutro 71,43%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



