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OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Genero

M Hombre

B Mujer

Mujer

CURSO: 2023-24

CENTRO: FACULTAD DE MEDICINA

Hombre

Poblacién N %_Participacion Participacién n
100 19,0% 19
Edad (aios)

(%) Porcentaje por franjas

De25a34 5,3%

De35a44 26,3%

De45a54 47,4%

De55a64 15,8%

De 65 en adelante 5,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Edad media (afios) Desviacion tipica
48,9 9,5



Jornada de trabajo

Atiempo parcial

A tiempo completo

B Atiempocompleto M Atiempo parcial
Tipo de contrato PAS

Interino

PAS Laboral

PAS Funcionario

B Interino PAS Funcionario [l PAS Laboral

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

Delab

De6al®@ 10,5%

Dellalb 18,5%

Del6a?z26

De21a?25 15,8%

De26a36 10,5%

De36a46

9,

[av]

% 16,6% 20,6%

Experiencia media (afios)

13,5

30,8% 40,0%

Desviacion Tipica

11,7

50,0%



Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo... Comunicacion con los responsables académicos Comunicacion con el profesorado
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Comunicacion con otras unidades administativas Comunicacién con la gerencia del Centro Comunicacion con los Servicios Centrales
40,0% 30.0% 40,0%
38
©
~—
o
30,0% 30,0%
20,0% & -
b i - o
— — o
o o
20,0% 20,0%
=
& 10,6% a ey
8 ~— ~—
10,0% 5 > & 5 5 10,0%
) o ) Lo Lo
0.0% : I : . i 01 i 00 : : e i e,e%l : : : : i 0B i
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 6 7 e 1 2 3 4 5 6 7 8




Relacion con el alumnado del Centro

7 8

Desv. tipica
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Mediana Moda
9,5 10,0
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8,0 8,0
75 9,0
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9,06 10,0
70 7,0
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Informacion Q  Media
Relacién con companeros del Servicio 9,1
Comunicacion con otras unidades 79
Comunicacion con Servicios Centrales 7,8
Comunicacion con profesores 15
Comunicacién con responsables académicos 73
Relacién con el alumnado del Centro 7,2
Comunicacion con la gerencia del Centro 70
Informacion dela titulacion 6,6
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Espacios de trabajo Recursos materiales y tecnolégicos
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Seguridad de las instalaciones
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Conocimiento de funciones y responsabilidades
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Organizacion del trabajo en la Unidad
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Definicion de funciones y responsabilidades Tamaiio de la plantilla existente
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Satisfaccion con el trabajo
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Reconocimiento de su trabajo
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Repetir como PAS en la UCM (fidelidad)
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Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuaciénigual o superiora 9?
1

Lo

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

< >

Neutro 78,9%
Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia Neutro
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tengala intervalo de mejora.

necesidad ola posibilidad.

)

Comprometido 21,1%
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Informacion

Relacion con companeros del Servicio
Comunicacion con otras unidades
Comunicacion con Servicios Centrales

Comunicacién con profesores

Comunicacion con responsables académicos

Relacion con el alumnado del Centro

Comunicacién con la gerencia del Centro

Informacion de la titulacion

Recursos

Espacios de trabajo

Recursos materiales y tecnologicos
Seguridad en las instalaciones

Plan de formacion PAS

Servicios de Riesgos Laborales

2 gﬁ Encuestas de

DRID

CURSO: 2023-24

Satisfaccion centro: FACULTAD DE MEDICINA
dAal DAQ

Q Media Gestion y organizacion Q Media
9,1 Organizacion del trabajo en la Unidad 8,2
7,9 Conocimiento de funciones y responsabilidades 8,0
78 Tareas corresponden al puesto de trabajo 79
75 Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 78
73 Relacién formacion/tareas 71
1,2 Posibilidad de ser sustituido 6,8
7.0 Definicion de funciones y responsabilidades 6,5
6,6 Tamano de la plantilla existente 6,4
Q Media Satisfaccion global Q  Media Compromiso

79 Orgullo PAS enla UCM 8,2 Recomendar titulaciones UCM

75 Sentirse parte del equipo de 79 Recomendar estudiar en la UCM

70 trabajo Repetir como PAS en la UCM

6,5 Satisfaccion UCM & Sequir como PAS UCM vs PAS otra Univ.

6.3 Reconocimiento de su trabajo 6,8

Q  Media
9,2
8,7
8,3
6,7
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