
Vicerrectorado de Calidad

Resultados de las Encuestas de Satisfacción de Estudiantes (2019-2020)
Facultad de Ciencias de la Información

M.U. en Comunicación Social

Características de la muestra

Total de encuestados: 22 (porcentaje de participación: 28.57%)

Entre 18 y 24 Entre 25 y 34 Entre 35 y 44 Entre 45 y 54 Entre 55 y 64 65 o más
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Sexo
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72.73%

 
Estancia en el extranjero

Sí
No

No trabajo ni
hago prácticas

Hago prácticas Trabajo de
forma eventual

Trabajo de
forma continuada
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Situación laboral
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27.27%

13.64%
18.18%

57.14%

42.86%

 Puesto de trabajo relacionado
con los estudios

Sí
No

23.08%

76.92%

 
Inscritos en la OPE

Sí
No
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Satisfacción global con la titulación y con la UCM
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Satisfacción global por características de la muestra

Media Mediana Desviación típica

Titulación UCM Titulación UCM Titulación UCM

Residencia Madrid 7.59 8.29 8.0 9 2.0 1.57

Resto de España 5.25 5.75 5.5 6 3.2 2.63

Fuera de España 8.00 8.00 8.0 8 - -

Movilidad Sí 6.00 7.00 6 8 3.22 2.83

No 7.62 8.12 8 8 1.82 1.54

Sit. laboral No trabajo ni hago prácticas 7.56 8.67 8 8.0 1.74 0.866

Hago prácticas 7.67 8.00 9 9.0 2.42 2.000

Trabajo de forma eventual 8.00 8.00 8 8.0 0.00 1.000

Trabajo de forma continuada 5.00 5.50 5 5.5 3.46 2.887

Rel. con estudios Sí 8 8.00 8 8 0.00 0.816

No 4 4.67 2 3 3.46 2.887

Ins. en OPE Sí 8.33 8.67 8 9 0.577 0.577

No 7.00 7.68 8 8 2.449 2.083
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Desarrollo académico
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Asignaturas, tareas y materiales
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Formación recibida y proceso de matrícula
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Prácticas externas
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Movilidad
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Quejas y sugerencias
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54.55%

 Conoce los canales de
quejas y sugerencias
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Aspectos de la Universidad Complutense de Madrid
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Compromiso
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Resultados de las Encuestas de Satisfacción de PDI (2019-2020)
Facultad de Ciencias de la Información

M.U. en Comunicación Social

Características de la muestra
Total de encuestados: 14

Entre 25 y 34 Entre 35 y 44 Entre 45 y 54 Entre 55 y 64 65 o más
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Satisfacción global con la titulación y con la UCM
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Satisfacción global por características de la muestra

Media Mediana Desviación típica

Titulación UCM Titulación UCM Titulación UCM

Categoría Prof. Contratado Doctor 9.5 8.50 9.5 8.5 0.577 0.577

Catedrático de Universidad 10.0 5.00 10.0 5.0 - -

Prof. Titular de Universidad 8.5 7.17 9.0 8.0 1.871 3.125

Prof. Ayudante Doctor 10.0 10.00 10.0 10.0 - -

Prof. Contratado Doctor Interino 8.5 7.50 8.5 7.5 0.707 0.707

Edad Entre 25 y 34 10.00 10.00 10 10 - -

Entre 45 y 54 8.00 8.00 8 8 1.871 0.707

Entre 55 y 64 9.43 7.43 9 8 0.535 2.936

65 o más 10.00 5.00 10 5 - -

Años de experiencia Entre 0 y 9 10.0 10.00 10.0 10 - -

Entre 10 y 19 8.5 8.17 9.0 8 1.871 0.753

Entre 20 y 29 8.5 8.00 8.5 8 0.707 0.000

Entre 30 y 39 9.6 6.40 10.0 8 0.548 3.507
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Satisfacción con la titulación
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Recursos
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0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

7%

29% 29%

36%

Media =  8.93 	| Mediana =  9.00 	| Desv. típ. =  0.997

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 

0

10

20

30

40

50

Los recursos administrativos
del Centro son suficientes

0% 0%

7%

0% 0%

7%

0%

14%

21%

43%

7%

Media =  7.79 	| Mediana =  8.50 	| Desv. típ. =  2.08

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 

0

10

20

30

40

50

60
Las aulas para la docencia teórica
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La gestión de los procesos
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La gestión de los procesos
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La organización de los horarios docentes
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El aprovechamiento de las tutorías
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Otros aspectos de la titulación
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Satisfacción con la actividad
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Formación académica relacionada
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