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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/mastercomunicacionsocial

Otras fuentes de informacién sobre el Master y las actividades que en él se desarrollan:
- Instagram (https://www.instagram.com/mucs _ucm/?hl=es)
- Twitter (@MUCS_UCM).
- Folletos informativos sobre el Master, disponibles en la Facultad de Ciencias de la Informacién y el
Edificio de Alumnos de la UCM.

En todos los casos, la informacion esta completa, ordenada y debidamente actualizada. La estructura de la
informacién permite un facil acceso a la misma y sus contenidos se adectan a lo expresado en la memoria

verificada del titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANT/A DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Composicion de la Comisidn de Calidad (curso 2022-2023):

Apellidos Nombre Categoria y/o colectivo

CLEMENTE MEDIAVILLA Jorge Decano

COUSIDO GONZALEZ Pilar Secretaria Académica

RUBIO MORAGA Angel Luis Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

SEMOVA Dimitrina J. Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

RODRIGUEZ RAMALLE Teresa Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente

FERNANDEZ HOYA Gema Coord. Grado en Comunicacién Audiovisual

GARCIA GUARDIA Maria Luisa Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

PADILLA CASTILLO Graciela Coord. Grado en Periodismo

MARCOS MOLANO M2 del Mar Coord. Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y RRPP
FERNANDEZ SANDE Manuel Coord. Doctorado en Periodismo

FOUCE RODRIGUEZ Héctor Coord. Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion
GARCIA RAMOS Francisco José Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

CANEL CRESPO Maria José Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

VEGA RODRIGUEZ Pilar Coord. Master en Escritura Creativa

SANCHEZ DOMINGUEZ Maria . Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacidn Politica

DADER GARCIA José Luis Coord. Master en Investigacidn en Periodismo: Discurso y Comunicacion
JIMENO ARANDA Ricardo Coord. Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacién y Gestion
CADILLA BAZ Maria Coord. Master en Comunicacion Social

FLORES VIVAR Jesus Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

SANZ SANCHEZ Marina Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
RODRIGUEZ FERNANDEZ Jonattan Representante de Alumnos de Postgrado

DIAZ RUBIO Yasira Representante de Alumnos de Grado

HUMANES HUMANES Maria Luisa Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

Composicion de la Comisidn de Estudios (curso 2022-2023):

Apellidos Nombre Categoria y/o colectivo

CLEMENTE MEDIAVILLA Jorge Decano

COUSIDO GONZALEZ Pilar Secretaria Académica

RODRIGUEZ RAMALLE M2 Teresa Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente
RUBIO MORAGA Angel Luis Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente
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Apellidos Nombre Categoria y/o colectivo

SEMOVA Dimitrina J. Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

FERNANDEZ HOYA Gema Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

GARCIA GUARDIA Maria Luisa Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

PADILLA CASTILLO Graciela Coord. Grado en Periodismo

MARCOS MOLANO M2 del Mar Coord. Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y RR. Publicas
FERNANDEZ SANDE Manuel Coord. Doctorado en Periodismo

FOUCE RODRIGUEZ Héctor Coord. Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion
GARCIA RAMOS Francisco José Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

CANEL CRESPO Maria José Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

VEGA RODRIGUEZ Pilar Coord. Master en Escritura Creativa

SANCHEZ DOMINGUEZ Maria . Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacidn Politica

DADER GARCIA José Luis Coord. Master en Investigacidn en Periodismo: Discurso y Comunicacion
JIMENO ARANDA Ricardo Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion y Gestidn
CADILLA BAZ Maria Coord. Master en Comunicacion Social

FLORES VIVAR Jesus Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

NUNEZ GOMEZ Patricia Dra. Dpto. Ciencias de la Comunicacién Aplicada

PEINADO Y MIGUEL Fernando Dr. Dpto. Periodismo y Comunicacién Global

GAMONAL ARROYO Roberto Dr. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

CUESTA CAMBRA Ubaldo Dr. Dpto. Teorias y Andlisis de la Comunicacion

SERRANO MAILLO Isabel Dra. S. Departamental de Derecho Constitucional

ARBONA ABASCAL Guadalupe Dra. S. Departamental de Literaturas Hispanicas y Bibliografia

RUBIO GARCIA Dolores Dra. S. Departamental de Relaciones Internacionales e Historia Global
ZURDO ALAGUERO Angel Dr. S. Departamental Sociologia Aplicada

ALCOCEBA HERNANDO José Antonio Dr. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria

SANZ SANCHEZ Marina Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
COSTA ESCUDERO Alejandro Representante de Alumnos de Postgrado

DIAZ RUBIO Yasira Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion Audiovisual
ESCOBEDO GONZALEZ Deva Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

SAGRADO VELASCO Gloria Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La organizacion, composicion y funciones del Sistema de Garantia Interno de Calidad (Comision de Calidad y
Comisidn de Estudios) de la Facultad de Ciencias de la Informacién se encuentran disponibles en la URL
https://www.ucm.es/mastercomunicacionsocial/organizacion,-composicion-y-funciones-del-sgic-

La Comisidn de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de
manera complementaria. En ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y
relevancia para el buen funcionamiento de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten. La pluralidad
de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de la
comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado.

En aplicacion del articulo 3 punto 2.7) del Reglamento de la Comisién de Calidad del Centro, el Master esta
dotado de una Comision Coordinadora de calidad y seguimiento, cuyas normas de funcionamiento y su
sistema de toma de decisiones se describen en https://www.ucm.es/mastercomunicacionsocial/file/2018-
reglamento-comisio%CC%81n-calidad-ccinf

La Comisién Coordinadora del Master rinde cuentas a la Comision de Calidad y a la Comisién de Estudios de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon Coordinadora se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo, se elevan a la Comisién
de Calidad o de Estudios del Centro en funcién de que los acuerdos adoptados afecten a la Gestidn de la
Calidad o al plan de estudios de la titulacion, respectivamente, para su conocimiento y, en su caso, para su
ratificacion.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las Comisiones de Calidad, de Estudios y la Comisién Coordinadora del Master se retinen a lo largo del curso
académico con la periodicidad que determinan sus respectivos Reglamentos?, donde se especifica también el
procedimiento de toma de las decisiones, sus efectos y consecuencias.

Durante el curso 2022-23, las funciones de Coordinacién de la Comision de Calidad se complementaron con
las ejercidas por la Comisidon de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacion. A continuacion, se
sefialan resumidamente los temas abordados y los acuerdos adoptados en ambas comisiones.

Reuniones Comision de Calidad

Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados

Lectura y aprobacion de las El coordinador del MUIP informa de los cambios que se han realizado en los

Memorias de Seguimiento del ultimos cursos académicos (reduccién de plazas de nuevo ingreso, incremento

Madster en Investigacion en del nivel de competencia idiomatica, modificacion de los baremos de acceso y

Periodismo: Discurso y modificacién de los criterios de calificacion del TFM).

Comunicacién y de los Grados en La coordinadora del Grado en Periodismo informa de los trabajos realizados para

~ Periodismo y en Publicidad y mejorar la participacién del alumnado en las Encuestas de Satisfaccion.
S Relaciones Publicas Se buscara un sistema propio de elaboracion y gestion de las encuestas de
3 satisfaccion, que necesitara de la aprobacién del Vicerrectorado de Calidad.
2 Se debate sobre la calendarizacion de las encuestas de satisfaccion y lo
-E complicado que resulta conseguir la participacion.
o Se aprueban las memorias de seguimiento de las titulaciones.
§ Informacién de los Programas de Se informa sobre los trabajos para crear una bolsa de evaluadores de tesis
© Doctorado de la Facultad doctorales que garanticen la objetividad en la evaluacion.
° Se debate sobre los problemas que estan surgiendo con los participantes en
o tribunales de tesis que proceden de otras universidades.
Se llevara a Consejo de Gobierno para que se adopten las medidas oportunas que
pongan fin a estos problemas.

Ruegos y preguntas Se debate sobre diversas cuestiones relacionadas con las memorias de
seguimiento y con las dificultades de los coordinadores de Master para
configurar los tribunales de los TFM.

Lectura y aprobacion de las Los indicadores de las titulaciones de la Facultad han experimentado una franca

Memorias de seguimiento anual de | mejoria en los Ultimos cursos académicos.

las titulaciones de la Facultad Se pone de manifiesto el malestar ante el hecho de que las alegaciones a los
informes de seguimiento no sirvan para nada y no se tengan en cuenta los
argumentos esgrimidos en cada titulacion desde la Fundacidon Madri+d.

Otra cuestion tratada guarda relacion con la disonancia y los datos incorrectos
recogidos en SIDI.

g Se propone elaborar un Unico resumen de las Actas de las Comisiones de Estudios

z y de Calidad valido para todas las titulaciones de la Facultad.

© Se aprueban las memorias de seguimiento de las titulaciones.

E Informacién sobre los Programas La coordinadora del Programa de Doctorado en Periodismo informa del exceso

g de Doctorado de gestion que supone trabajar con 700 alumnos y 200 profesores y la falta de

2 recursos de PAS para la gestion del Doctorado.

5 El coordinador del Programa de Doctorado en CAV y Publicidad y RRPP informa

;?, de la necesidad de mejorar en aquellos indicadores que tienen que ver con la

calidad de la tesis (internacionalizacidn, publicaciones de prestigio, etc.)
Asimismo, se comenta la necesidad de fomentar la presencialidad de los
programas de Doctorado.

Se debate sobre la posibilidad de crear un nuevo programa de Doctorado mas
especifico para mejorar la calidad de los ya existentes.

Ruegos y Preguntas

Se debate sobre el sistema de custodia de la documentacidn de las titulaciones y
la obtencién de datos personales de los estudiantes.

! Reglamento Comisién de Calidad / Reglamento Comisidn de Estudios / Reglamento Comisién Coordinadora del Méster
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Acuerdos adoptados
Se informa de los cambios realizados en el Informe de Autoevaluacion, cuyos
resultados mejoran notablemente respecto a los obtenidos en el anterior
proceso de renovacion de la acreditacion (especialmente en los relacionados con
el nimero de alumnos matriculados).
La participaciéon del alumnado en las encuestas de satisfaccion sigue siendo uno
de los problemas mas dificiles de acometer, puesto que la participacion fluctua
constantemente sin que haya una estrategia que se configure como eficaz para
elevar esa participacion.
Se debate sobre la eficacia de las encuestas de satisfaccion por ser muy genéricas
y no estar ajustadas a las vicisitudes de las Facultades y de sus respectivas
titulaciones.
Se aprueba el Autoinforme de Evaluacion del Grado en Comunicacién
Audiovisual.

Informacién de los Programas de
Doctorado

El coordinador del Programa de Doctorado en Comunicacidn Audiovisual y
Publicidad y RRPP informa sobre la bajisima participacién en las encuestas de
satisfaccion por parte de los egresados.

Agradece que la Oficina de Apoyo a la Docencia esté funcionando eficazmente
para los programas de Doctorado.

Ruegos y Preguntas

Se informa de la puesta en marcha de un servicio de comunicacion por iniciativa
del Servicio de Investigacidn para facilitar la participacién de los estudiantes y
egresados de los programas de Doctorado.

10 de julio de 2023

Lectura y aprobacion del Informe
de Autoevaluacion de los Grados
en Periodismo y Publicidad y RRPP

Se exponen los principales logros conseguidos de cara al proceso de renovacion
de la acreditacion de los Grados en Periodismo y Publicidad y RRPP,
especialmente en lo relacionado con el nimero de alumnos matriculados, que
fue considerado una debilidad en el anterior proceso de renovacion.

Se resalta la dificultad de mejorar los resultados en la participacion de la
comunidad universitaria en las encuestas de satisfaccion, si bien los resultados de
estas han mejorado progresivamente en los ultimos afios.

Se aprueban los informes de autoevaluacién de los dos Grados.

Informacién sobre la Coordinacion
Vertical y Horizontal de los Titulos

Se debate sobre diversos aspectos relacionados con la coordinacién horizontal y
vertical de las titulaciones. Respecto a la primera, se destaca el correcto
funcionamiento y la eficacia de dicha coordinacién a través de las comisiones
respectivas de las titulaciones. Sin embargo, la coordinacién vertical (Facultad —
Comisiones de Estudios y de Calidad — Comisiones Académicas de titulaciones —
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales — Coordinadores de
Asignaturas y/o materias) no es todo lo fluida que deberia ser.

Se debate sobre la importancia de cubrir en todo momento la docencia en las
asignaturas del Mdaster con la misma importancia que la docencia de Grado.
Asimismo, se recalca la necesidad que, desde las Comisiones Académicas de los
Madsteres se informe a los Departamentos, Secciones y Unidades
Departamentales de la carga docente asignada a cada profesor, asi como los
créditos asumidos durante el curso previo por la tutorizacion de Trabajos Fin de
Madster, con el fin de facilitad la planificacion docente llevada a cabo por los
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales.

Informacién sobre los Programas
de Doctorado

El coordinador del Programa de Doctorado en Periodismo informa de las
propuestas de formacion sobre metodologias de la investigacion del Programa de
Doctorado en Periodismo y de la colaboracién con el Master en Investigacion en
Periodismo para la puesta en marcha de esa iniciativa.

La coordinadora del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y RRPP informa de las actividades formativas preparadas por el
Doctorado (sobre RAPI, Metodologias cuantitativas y cualitativas, Metodologia
desde el Marketing, Retdrica y Oratoria).

Ruegos y preguntas

Se debate sobre la necesidad de elaborar un listado de necesidades docentes
para el mes de marzo de 2024

CURSO 2022-23
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Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados
o Informacién sobre UNA Europa Se informa del Major en Communication Studies dentro del Bachelor of European
S5 Studies en el que la Facultad tiene adscritas algunas asignaturas.
.E N Se informa sobre la posibilidad de impartir un Minor y se acepta.
é & | Informacion sobre el Mapa de Se informa de la cronologia seguida en el proceso de elaboracidn de los nuevos
g S | Titulaciones planes de estudios de las titulaciones de la Facultad.
~ Se informa de las reuniones celebradas con los Departamentos y del proceso a
o seguir para adaptar los Masteres y Grados al RD 822/2021.
Informacidn sobre las implicaciones | Se informa de los cambios que implica la adaptacion al RD 822/2021 para todas
del RD 822/2021 sobre la las titulaciones oficiales, empezando por los Masteres de la Facultad, que
organizacion de las ensefianzas deberdn adaptarse para el final del curso actual, y los Grados, que deberan
universitarias hacerlo para el siguiente curso académico.
Se informa de las dimensiones (8) que hay que actualizar en cada titulacién y del
contenido de cada una de ellas.
g El Decano informa que se ha escrito al secretario general de Universidades para
E debatir sobre los ambitos de conocimiento que no recogen adecuadamente las
g titulaciones de nuestra Facultad.
S Se debate sobre la adecuaciéon del ambito de Comunicacién como el mas idéneo
g para la mayoria de las titulaciones de la Facultad.
:_g Se propone un proceso de adaptacion de las titulaciones de grado que parta de la
g situacion actual de carga docente de los departamentos, secciones y unidades
< departamentales para trabajar sobre ese principio y que se actualicen los planes
sin que ello afecte a dicha carga docente.
Informacién y aprobacion de las Se acuerda, siguiendo lo indicando en el RD 822/2021, adaptar las titulaciones
medidas a adoptar para cumpliren | actuales en los plazos marcados por el Rectorado de la UCM.
tiempo y forma con el RD 822/2021 | Se pospone la creacidn de nuevas titulaciones de posgrado hasta que la
adaptacion de las titulaciones ya existentes haya sido elaborada y aprobada por
la Fundacién Madri+D
Informacién y aprobacion de la Los nimeros de estudiantes de nuevo ingreso seran los mismos que en el curso
propuesta del nimero de alumnos 2022-2023 dado que se ha conseguido establecer un nimero equilibrado de
de nuevo ingreso para el curso estudiantes por aula (aproximadamente 50) que ha mejorado la calidad de la
2023-2024 docencia en todas las titulaciones.
Se aprueba la propuesta
Informacién y aprobacion del Se plantea el cambio de denominacién de la asignatura del Mdaster en Estudios
cambio de denominacién de Avanzados en Comunicacion Politica “Analisis de Encuestas para la Comunicacion
asignaturas de Masteres Politica”. Pasaria a denominarse “Elaboracidn y Analisis de Encuestas para
Q Estrategias en Comunicacién Politica”.
8 Se aprueba el cambio de denominacién.
§ Informacién sobre el Mapa de Se propone adaptar los Grados al RD 822/2021 manteniendo los créditos
9] Titulaciones actuales, a partir del profesorado del que se dispone. Siguiendo la via alternativa
o planteada, Departamentos, Secciones y Unidades deberian revisar la capacidad
3 docente, con los docentes a 18 créditos.
Q Se debate sobre la necesidad de cambiar el plan de estudios de forma efectiva

aprovechando el proceso de adaptacion.

Ruegos y preguntas

La coordinadora del Master en Estudios Avanzados en Comunicacidn Politica
solicita autorizacion de la Comisién de Estudios para elevar un escrito al
Rectorado solicitando un mayor reconocimiento para el trabajo realizado por los
Coordinadores de las Titulaciones de Mdster.

La Comisién da su visto bueno a la solicitud.

Se solicita cambiar el dia de celebracion de las Comisiones de Estudios y se
propone alternar el dia de la semana en la que tendrén lugar dichas comisiones.
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Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados
Informacién y aprobacion de Se proponen varios cambios de denominacién de asignaturas de las titulaciones
cambios de denominacién de impartidas en la Facultad.
asignaturas en las Titulaciones La asignatura “Anélisis de Encuestas para la Comunicacidn Politica”, del Mdaster
Oficiales de la Facultad de Estudios Avanzados en Comunicacion Politica, pasaria a denominarse
“Elaboracién y Analisis de Encuestas para Estrategias en Comunicacién Politica”.
En el Master en Comunicacién Social se solicita la aprobacién para los siguientes
cambios de denominacién de asignaturas:
“Modelos de Comunicacion en Internet”, que pasaria a denominarse “Analisis de
Redes Sociales”.
“Museografia Hipermedia: Convergencias Mediaticas y Contenidos ACTS”, que
g pasaria a denominarse “Etnografia audiovisual y multimedia”.
E “Fundamentos para el Andlisis del Desarrollo Econémico”, que pasaria a
o denominarse “Fundamentos de Desarrollo Sostenible”.
g “Innovacion y desarrollo. Teorias y Experiencias en Europa y América Latina”, que
% pasaria a denominarse “Innovacién y Desarrollo”.
° “La Comunicacién Publica en la Sociedad Multiétnica”, que pasaria a
3 denominarse “Comunicacién, Diversidad e Inclusidon”.
“La Comunicacidn en las Organizaciones: Efectos Sociales de las TIC”, que pasaria
a denominarse “La Comunicacién en Instituciones y Organizaciones”.
Se aprueban las propuestas y se elevaran a la proxima Junta.
Informacién sobre el Mapa de En linea con lo aprobado en la anterior Comision de Estudios se debate sobre la
Titulaciones necesidad de realizar una modificacién en profundidad de los planes de Estudios
de los Grados o una modificacidn leve que se ajuste Unicamente a lo solicitado en
el RD 822/2021.
Tras las intervenciones de todos los presentes se acuerda ir hacia un MODIFICA
con cambios en las asignaturas y respetando el nimero de créditos de cada
departamento, seccién y unidad departamental.
Propuesta y aprobacion del La propuesta para adaptar los Grados pasa por un MODIFICA con cambios en
procedimiento para adaptar las asignaturas, pero respetando los créditos actuales, lo que garantiza un punto de
titulaciones de Grado al RD acuerdo entre los presentes.
- 822/2021 Se aprueba la propuesta.
8 Informacién sobre Proyectos de RD | Se informa de los dos nuevos proyectos de RD que afectan a la Universidad:
E sobre ambitos de conocimiento y organizacion de Departamentos y Campos de Conocimiento.
o departamentos Segun el primer proyecto, 28 departamentos de los 90 actuales de la Universidad
-r-: no encajarian con la nueva normativa.
e La LOSU ha provocado que algunas figuras docentes desaparezcan (Ayudantes),
2 otras no precisen acreditacion (Ayudantes Doctores) y otras cambien su
denominacidn actual.
Se informa que es posible realizar alegaciones a estos proyectos hasta el 28 de
abril de 2023 y que la Conferencia de Decanos ya ha presentado un informe de
alegaciones.
Informacién y aprobacion de las Se informa de los cambios presentados en los planes de estudios de los Grados
2 modificaciones de los planes de que implican cambios de denominacién de asignaturas, desdoblamientos de
Q . | estudios grupos de optativas, cambios de grupo y de categoria de asignaturas.
g § Después de un debate sobre el sentido de los cambios propuestos y de la
) justificacion por parte de los Departamentos, Secciones y Unidades
0 Departamentos que proponen dichos cambios, se aprueban las modificaciones

propuestas.
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Fecha Asuntos por tratar Acuerdos adoptados
Informacién sobre el La Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente expone el plan de trabajo para
procedimiento de actuacién para cumplir con el procedimiento de modificacién de las titulaciones de la Facultad:
cumplir con los MODIFICA Actualizacion de las guias docentes de las asignaturas — Responsables los
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales y coordinadores de
asignaturas — Plazo hasta el 10 de noviembre.
Planificacién de las ensefianzas por materias — Responsables Vicedecanato de
Estudios y Planificacion Docente y Calidad e Innovacién Docente, Coordinadores
de Grado y Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales — Plazo hasta
febrero de 2024
Cumplimentacién del documento Modifica — Responsables Vicedecanatos de
Estudios y Planificacion Docente y Calidad e Innovacién Docente, Coordinadores
de Grado y Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales — Plazo de
aprobacion interna de la memoria adaptada en abril de 2024. Tramitacidn interna
en la UCM junio 2024.
Ruegos y preguntas Se debate sobre la necesidad de mejorar la coordinacion vertical entre las
titulaciones de posgrado, especialmente los Mdsteres para que los
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales tengan la informacion
necesaria con suficiente antelacién para poder planificar el curso académico.
Se debate sobre la idea de poner en marcha nuevos Programas de Doctorado que
complementen a los ya existentes y mejoren la calidad de los posgrados de
nuestra Facultad.
Informacién y aprobacion de los Se presentan las memorias de adaptacién al RD 822/2021 de los Masteres de la
planes de adaptacion al RD Facultad (Comunicacion Audiovisual para la Era Digital, Comunicacion de las
822/2021 Organizaciones, Comunicacion Social, Escritura Creativa, Patrimonio Audiovisual:
Historia, Gestidn y Recuperacidn, Estudios Avanzados en Comunicacién Politica)
Se aprueban las Memorias de Adaptacion presentadas
Informacién sobre los plazos para Se informan de los plazos establecidos para llevar a cabo la planificacién docente
la planificacion docente del curso del curso 2024-2025 y los responsables de cada una de las fases.
2024-2025 Se incide en la importancia de mejorar la coordinacidn vertical entre los titulos de
posgrado, la comisién de Estudios y los Departamentos, Secciones y Unidades
Departamentales.
Informacién y aprobacion del Se presenta una asignatura optativa de 42 curso que suponia un cambio en la
cambio de denominacién de programacion del Departamento de Teorias y Analisis de la Comunicacién.
asignaturas
Informacién sobre la decision del Se informa del incremento propuesto por el Vicerrectorado de Estudiantes en la
Q Rectorado de incrementar el tasa de caida de la matricula de nuevo ingreso.
& numero de plazas de nuevo ingreso | De mantenerse dicha propuesta, previsiblemente la matriculacidn en primero
3 en Grado superaria los limites establecidos y aprobados por la Comisién de Estudios.
8 Se aprueba presentar al Vicerrectorado de Estudios una propuesta con
E‘ porcentajes de tasa de caida menores para asi ajustar la matricula de nuevo
g ingreso al nimero de plazas ofertadas en las titulaciones de Grado de la Facultad.
= Informacién sobre el uso de

ChatGPT y herramientas similares

Se debate sobre los retos y la preocupacion que el uso de la Inteligencia Artificial
supone para la ensefianza en las titulaciones de la Facultad.

Se exponen diferentes puntos de vista al respecto que oscilan entra la propuesta
de integrar la IA en la docencia y la de prohibir o limitar su uso por parte de los
estudiantes.

Se acuerda crear un grupo de trabajo coordinado por el Vicedecano de Calidad e
Innovacién Docente e integrado por todos los miembros de la Comision de
Estudios que lo deseen para analizar la situacién del uso de la IA en la Facultad y
poder proponer medidas y/o guias de buenas practicas para los estudiantes y el
profesorado.

Ruegos y preguntas

Se informa de diferentes cambios o modificaciones que afectan a la modificacién
de los planes de estudios inicialmente acordada y que implicarian una pequeiia
modificacidn respecto a los cursos en los que se encuentran algunas asignaturas.
Se decide llevar estas propuestas a la siguiente Comisién de Estudios.
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La Comisidn de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de
manera complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracidon todos los asuntos de interés y
relevancia para el buen funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman
parte de la comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia
de los coordinadores de master como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos
drganos las cuestiones que les afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que redunden en una mejora
de la calidad de las titulaciones y recoger la informacidn necesaria para la mejora continua del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La composicion plural de las Comisiones facilita
una comunicacion fluida entre todos
representantes del conjunto de titulaciones que se
imparten en el Centro.

Las Comisiones de Calidad y de Estudios se retinen
con una periodicidad superior a la establecida por
sus respectivos Reglamentos.

Se produce un intercambio adecuado y productivo
de informacion entre coordinadores de las
distintas titulaciones.

El sistema proporciona dinamismo para afrontar
medidas concretas de innovacion en los titulos y
en la propuesta de nuevos titulos.

La Oficina de Apoyo a la Docencia no dispone de los recursos humanos
suficientes para atender de forma exhaustiva a todas las titulaciones que se
imparten en el centro. Consideramos ademds que deberia funcionar de
forma proactiva.

El alto nimero de reuniones requeridas y la pluralidad de instancias
necesarias para refrendar en cada caso las decisiones adoptadas
(Comisiones de coordinacion, Comision de Estudios, Comisién de Calidad,
Junta de Facultad, Consejo de Gobierno de la Universidad) genera una
sobrecarga de trabajo para quienes forman parte de mas de una Comisién.
Asimismo, el procedimiento, resta agilidad a las mejoras pretendidas.

Existe cierta dificultad para compaginar la asistencia a las reuniones con la
actividad docente de los miembros de las Comisiones.

Aln puede ajustarse mejor el intercambio de informacién entre
coordinadores de titulos, directores de Departamentos, Secciones y
Unidades Departamentales en relacion con la asignacion de la docencia.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL

TiTULO

Desde que comenzd a impartirse el Master y hasta el momento, esta funcionando la Comisién Coordinadora
del Titulo. La composicién de dicha Comisién y el Reglamento que rige su funcionamiento se encuentran
publicadas en la web del Master (https://www.ucm.es/mastercomunicacionsocial/responsabilidad).

Composicion de la Comision Coordinadora del Master (curso 2022-2023):

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Maria CADILLA BAZ Coord. del Master - Presidenta
José Antonio ALCOCEBA HERNANDO L. .
Olivia VELARDE HERMIDA Vocal- Representacion docente Mddulo 1
Julia RODRIGUEZ CELA L. .
Francisco BERNETE GARCIA Vocal- Representacion docente Mddulo 2
Pinar AGUDIEZ CALVO . .
Coral HERNANDEZ FERNANDEZ Vocal- Representacion docente Médulo 3
Antén ALVAREZ RUIZ

- Vocal- R tacion d te Mddulo 4
Margarita MARQUEZ PADORNO ocal- Representaciéon docente Médulo
Liisa HANNINEN Vocal-Practicas y Convenios
Alicia PARRAS PARRAS ¥
Angel Luis RUBIO MORAGA Vocal-Calidad
Carmen SALGADO SANTAMARIA Asesor externo (Coord. Master Periodismo Multimedia Profesional)
Personal Oficina de Ayuda a la Docencia Representante del PAS
Ana Maria AVELLA MERCHAN Representante de alumnos
Cristina MARTINEZ GARCIA P
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Coordinacion horizontal

El coordinador del Master y los profesores coordinadores de cada madulo se responsabilizan de la coherencia
entre asignaturas, materias y médulos en competencias, contenidos, actividades formativas y sistemas de
evaluacion. El estudio y analisis de cada uno de los mdédulos se lleva a cabo por separado en distintas
reuniones, a las que se invita también a los representantes elegidos por el alumnado del master. Sus
principales objetivos son:

- Analizar la experiencia docente del curso anterior.

- Revisar las fichas de asignaturas disponibles en la web, con especial atencién a los temarios vy las
competencias. Los coordinadores de mddulo indican si observan solapamientos de contenidos entre las
asignaturas del mismo maddulo.

- Analizar la informacion proporcionada por los alumnos de cada médulo acerca de la web del master, el
contenido de las asignaturas, las actividades docentes y la magnitud del trabajo del alumnado.

La coordinadora del titulo, en el cumplimiento de las funciones que tiene asignadas, estd en permanente
contacto con el profesorado, el alumnado, el personal de Administracion que se ocupa de los masteres
oficiales en la Facultad de Ciencias de la Informacién y también con aquellos masteres con los cuales se
mantienen asignaturas compartidas: Master en Estudios Interculturales Europeos, de las universidades
Complutense de Madrid, Universitat Regensburg (Alemania) y Université Clermont Auvergne (Francia);
Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones, de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia UCM y Master en Psicoandlisis y Teoria de la Cultura, de la Facultad de Filosofia, UCM).

La relacidn entre estudiantes, profesores y la coordinacion del Master es fluida durante todo el curso. Se
emplean para ello todos los recursos y canales disponibles (encuentros presenciales, correo electrénico,
campus virtual, pagina web, redes sociales...), informando puntualmente sobre actividades, incidencias en el
curso y noticias de interés para los diferentes colectivos.

Los estudiantes trasladan sus problematicas, dudas e inquietudes a la Comisidon Coordinadora (véanse los
resimenes de dicha Comisidn a continuacion).

A comienzo de curso se desarrollan sesiones informativas tanto con los estudiantes de nuevo ingreso (con la
finalidad de que se familiaricen con la titulacién y se conozcan entre ellos) como con los alumnos del segundo
afio (por ejemplo, para la planificacion y orientacidn de cara a sus TFM).

Para los estudiantes matriculados en el TFM se habilita ademas un espacio especifico en el Campus Virtual,
poniendo a su disposicidn diferentes recursos didacticos y bibliograficos, pero también abriendo foros para
promover la comunicacion horizontal entre ellos.

Otra de las actividades habituales en el Master es la organizacion de encuentros entre estudiantes y alumnos
egresados que acuden a las aulas a contar sus experiencias (en el curso 2022-23 se contd con la visita de dos
profesionales egresadas del Master). Se trata de una actividad que resulta muy enriquecedora para todos los
participantes y que al mismo tiempo permite mantener los vinculos con los antiguos estudiantes.

Las encuestas de satisfaccion de la titulacion reflejan la conformidad del profesorado y de los estudiantes con
las estrategias de comunicacion horizontal en la valoracion del item “Coordinacion del titulo”, que tuvo una
puntuacion media de 9,7 puntos sobre 10 por parte de los docentes. Entre los estudiantes, el 71,5% de quienes
completaron dichas en cuestas valoraron el item “Coordinacién del titulo (organizacién, contenidos, ...)"” con
entre 8 y 10 puntos y mas de la cuarta parte de ellos anotaron 10 puntos en este apartado.

CURSO 2022-23
Pagina 11 de 40


http://www.uni-regensburg.de/sprache-literatur-kultur/romanistik/studiengaenge/master-ike/index.html
http://www.uca.fr/formation/nos-formations/catalogue-des-formations/master-etudes-europeennes-et-internationales-10044.kjsp

Memoria anual de seguimiento
4311863 MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION SOCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Reuniones de la Comision Coordinadora del Master

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Informacién sobre El nUmero de preinscritos y matriculados es similar a los obtenidos los cursos
preinscripciones y matriculas anteriores.
curso 2022-23 Se observa este este afio un volumen elevado de TFM matriculados; a los propios de

este curso se suman otros que se fueron arrastrando de los afios de pandemia.
Encuestas internas de las Desde la coordinacion se ha enviado a cada profesor un informe con los resultados de
asignaturas del master las encuestas sobre sus asignaturas y la situacion global del master. El balance es muy
positivo. Se incide en la necesidad de seguir insistiendo cada afio para que los
estudiantes cumplimenten las encuestas, puesto que esta retroalimentacion es
fundamental para seguir manteniendo la calidad de la docencia.
Encuestas de satisfaccion con la | Se sigue constatando la poca participacion de los estudiantes en las encuestas de
titulacion / Encuestas satisfaccion con la titulacién y en este caso también un descenso en la del profesorado.
egresados Respecto a los egresados, no se obtuvo ninguna respuesta. Se insiste en la necesidad de
cumplimentar las encuestas.
Actualizacion de datos Se informa de la actualizacién llevada a cabo en los Ultimos meses de las fichas
curriculares de los profesores, las guias docentes y la pagina web del master.
~ Actividades desarrolladas con Se informa de las ultimas actividades realizadas: Acto oficial de graduacion para los
8 los estudiantes graduados en 2022, 2021 y 2020 (no celebrados los correspondientes eventos por la
z pandemia del COVID-19) / Primera reunion informativa TFM / Acto de bienvenida a
g nuevos estudiantes / Sesion informativa para el TFM por parte de la organizacion
-§ U4lmpact / Sesidn informativa para nuevos estudiantes: visita de dos estudiantes
‘g egresadas.
g Memoria de seguimiento anual | Se aprueba por unanimidad la memoria para su presentacién en Junta de Facultad.
N del titulo (curso 2021-22)
Guia para la elaboracion del Se exponen y justifican los cambios realizados en dicha Guia para el curso 2022-23. Se
TFM aprueban dichos cambios por unanimidad.
Primeros pasos en la Se exponen las lineas iniciales sobre las cuales iniciar la memoria MODIFICA para el
elaboracién de un proyecto Madster. Se invita a todos los miembros de la Comisidn que quieran unirse para elaborar
MODIFICA una propuesta lo mas completa y adecuada posible.
Elecciones a representantes de | Se propone la celebracidn de elecciones de estudiantes para aumentar la
estudiantes en la Comisién representacion del alumnado en la Comision Coordinadora. Se aprueba por unanimidad.
Coordinadora
Ruegos y preguntas Los estudiantes solicitan mayor retroalimentacion por parte de los profesores a los
trabajos de curso. Sera transmitido a los profesores.
Preguntan asimismo por el cardcter anénimo de las encuestas de las asignaturas. Se
informa de que este esta garantizado y que los profesores reciben los resultados
después del cierre de actas.
Se despide de la Comisidn como asesora externa la profesora Carmen Salgado
Santamaria, coordinadora del Master en Periodismo Multimedia Profesional. Le
sustituira el nuevo coordinador, Jesus Flores Vivar.
Nuevos miembros C. Se incorporan a la Comisién Coordinadora las estudiantes electas Cristina Martinez
Coordinadora Garcia y su suplente Marina Gofii Aguilar. También, como asesor externo, se incorpora a
esta Comision el coordinador del Master en Periodismo Multimedia Profesional, Jesus
Flores Vivar.
Memoria de seguimiento anual | Se informa de que se estd a la espera de recibir el informe definitivo tras haberse
del titulo (2021-2022) enviado las alegaciones al informe provisional, todas ellas de caracter menor.
Solapamiento en el horario de Se informa de que la asignatura “Evaluacién de programas y proyectos de intervencion
g dos asignaturas social”, procedente de otro Master e impartida en la Facultad de CC. Politicas y
z Sociologia, ha cambiado su horario sin que este cambio se hubiese notificado al master,
'g provocando un solapamiento con la asignatura ”Innovalcién y desarrollo. Teorias y
5 experiencias en Europa y América Latina” (Prof. David Alvarez Rivas). Tras el
% ofrecimiento del profesor Alvarez, y la consulta a todos los estudiantes concernidos
° para garantizar su disponibilidad, se decide cambiar de dia la imparticién de la
° asignatura de Innovacién y Desarrollo, de modo que no interfiera con la otra materia.

Cambios de denominacion de
asignaturas optativas

Se propone un cambio de denominacidn de diferentes asignaturas optativas, con el fin

de simplificarlas y adecuarlas a los contenidos actuales. Tras la correspondiente

discusion, se acuerdan por unanimidad los siguientes cambios:

- Que la asignatura 603442 “Modelos de comunicacion en Internet” pase a
denominarse “Analisis de redes sociales”

- Que la asignatura 603450 “Museografia Hipermedia: convergencias mediaticas y
contenidos ACTS” pase a denominarse “Etnografia audiovisual y multimedia”
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Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

- Que la asignatura 603457 “Fundamentos para el andlisis del desarrollo econémico”
pase a denominarse “Fundamentos de desarrollo sostenible”

- Que la asignatura 603438 “Innovacion y desarrollo. Teorias y experiencias en Europa
y América Latina” pase a denominarse “Innovacién y desarrollo”

- Que la asignatura 603442 “La comunicacion publica en la sociedad multiétnica” pase
a denominarse “Comunicacion, diversidad e inclusion”

- Que la asignatura 603452 “La comunicacion en las organizaciones: efectos sociales
de las TIC” pase a denominarse “La comunicacion en instituciones y organizaciones”

Avances en la elaboracién del
proyecto MODIFICA

Se acuerda por unanimidad incluir en el MODIFICA las siguientes propuestas:

- Que el nimero de alumnos matriculados ascienda a 40, que son las plazas que se
estdn ofreciendo en los ultimos afios.

- Posibilidad de cursar el segundo afio de master tanto presencialmente como online.

- Supresidn de los dos itinerarios hasta ahora vigentes (22 curso) por uno Unico comun
a todos los estudiantes.

- Propuesta de una Unica lista de asignaturas optativas, conformada por las de las dos
especialidades actuales, que redundara en un aumento de la optatividad.

- Modificacidn del peso de los distintos criterios de admisidn al master, otorgando
mas valor a la adecuacion al perfil y el conocimiento del idioma y menos a la nota
media del expediente y el CV del estudiante.

- Enla evaluacion de los TFM, que la calificacién propuesta por el tutor sea vinculante,
conformando el 40% de la calificacidn final.

Memoria de seguimiento anual
del titulo (2021-2022)

Se informa de que el 13 de febrero se recibid el informe definitivo de la Memoria de
Seguimiento Anual del Titulo (curso 2021-2022). El Master cumple con todos los items
evaluados.

Proyecto MODIFICA

Se informa de que a mediados de abril se entregé al Vicedecano de Calidad el proyecto
MODIFICA para continuar su tramitacién formal.

TFM

Se informa de que la entrega final del TFM para quienes vayan a presentarse a la
convocatoria de junio esta prevista para el 22 de mayo. Los actos de defensa tendran
lugar entre el 5y el 12 de junio, dado que la fecha limite para la entrega de actas es el
16 de junio.

Graduacion

El acto de graduacion de la promocion 2021-2023 tendra lugar el viernes 16 de junio en
la Sala de Conferencias (antigua Sala Naranja), con un agape posterior al acto
protocolario que se desarrollara en el Hall principal de la Facultad.

Preinscripciéon y matricula curso
2023-24

10 de mayo de 2023

Se informa de los datos de preinscripcién y matricula para el curso 2023-24 disponibles
hasta el momento:

- Primer plazo de preinscripcion (1-24 febrero): 72 preinscritos, 40 admitidos (10 de la
UCM, 9 de otras universidades espafiolas, 2 del Espacio Europeo y 19 de paises
exteriores a la UE).

- Segundo plazo, todavia abierto (27 abril a 26 mayo): hasta la fecha hay 28
preinscritos (10 UCM, 7 de universidades espafolas y 11 de fuera de la UE)

Quejas estudiantes

En reuniones informales con los estudiantes, se ha trasladado a la Coordinacién del
Madster la existencia de cierto malestar entre algunos de ellos porque dicen advertir una
doble vara de medir con estudiantes que no dominan el espafiol. Se acuerda reflexionar
y buscar vias para solventar este problema.

Participacion en Proyecto de
Innovacién Docente

Se informa de la participacién de la coordinadora del Master para el curso 2023-24 en el
Proyecto de Innovacidn Docente “¢Y si después del master comienzo una tesis
doctoral?” (proyecto n2 114, dirigido por M2 Angeles Chaparro), con la intencién de
ofrecerlo a los estudiantes del master. El objetivo de este proyecto es asesorar a los/as
estudiantes sobre las posibilidades que ofrece cursar después un doctorado. El proyecto
se desarrollarda mediante entrevistas online a jovenes doctores/as del area que trabajen
en universidades espafiolas. Ademas del Master en Comunicacion Social, participan
también en el proyecto otros tres masteres oficiales de la Facultad.

Coordinacion vertical

La coordinadora del Master asiste regularmente a todas las sesiones de la Comision de Calidad y de la Comision
de Estudios del centro, donde informa de los acuerdos tomados en las reuniones de la Comisién Coordinadora
del Master, que también quedan reflejados en el acta de cada reunidn, a disposicion de ambas Comisiones.
Los miembros de la Comision de Calidad y de la Comision de Estudios analizan las informaciones recogidas,
debaten y recomiendan las acciones de mejora que pueden adoptarse en beneficio de la calidad del Titulo.
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El modelo de coordinacién docente contemplado en la Memoria de verificacion ha resultado eficaz y no ha
necesitado ningun reajuste a la vista de los resultados obtenidos. Se da un correcto funcionamiento de los
grupos de trabajo previstos y las coordinaciones horizontal y vertical que se han descrito. En todo caso, desde
comienzos del curso 2017-18 se llevan a cabo reuniones abiertas a todo el profesorado del Master con el fin
de intercambiar informacién sobre la marcha de este curso y las experiencias de trabajo con nuestro
alumnado.

Del mismo modo, a lo largo del curso académico se desarrollan distintos encuentros informativos y de
intercambio de impresiones con el alumnado del master, en aras a la mejora de la calidad de la docencia y de
la relacion con los estudiantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Correcto funcionamiento de los mecanismos de coordinacién No se han detectado debilidades en esta dimension.
vertical y horizontal.

Estrecha relacién entre la coordinacion del master, el
profesorado y el alumnado de este.

Participacion efectiva de los estudiantes en la Comision
Coordinadora del Mdaster.

Periodicidad de reuniones superior a la establecida en el
Reglamento.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El equipo docente del Master en Comunicacién Social para el curso 2022-23 estuvo constituido por 34
profesores (datos del Sistema Integrado de Datos Institucionales, SIDI)?, de los cuales el 61,8% tiene una
vinculacion permanente con la Universidad y mas del 95% de los docentes cuentan con el grado de Doctor. El
colectivo mas numeroso es el de profesores Titulares de Universidad (32,4% del total) y de Contratados
Doctores (26,4%). Con respecto al curso anterior, ha aumentado el nimero de profesores titulares (de 20 a
28) y se ha visto reducido el de catedraticos, que han pasado de 3 en el curso 2020-21 a 1, mas un profesor
emérito. También se ha incrementado de 4 a 5 el nimero de Profesores Ayudantes Doctores, que inician el
camino haciala consolidacién de sus plazas, y de 5 a 7 el nimero de profesores asociados. Todos estos cambios
pueden vincularse a los ciclos de vida del profesorado y en parte también a los criterios de amortizacién de
plazas establecidos por la UCM.

Estructura del Personal Académico del Master Universitario en Comunicacién Social (datos a 30/11/2022):

Categoria Personas (% sobre el total) Créditos Impartidos (% sobre el total) Sexenios
Catedratico de Universidad 1(2,9%) 4,50 (2,2%) 5
Titular de Universidad 11 (32,4%) 60,76 (29,7%) 28
Contratado Doctor 8(23,5%) 49,80 (24,3%) 5
Contratado Doctor Interino 1(2,9%) 4,50 (2,2%) 0
Ayudante Doctor 5(14,7%) 37,50 (18,3%) 0
Asociado 7 (20,6%) 44,32 (21,6%) 0
Emérito 1(2,9%) 3,45 (1,7%) 5

2 Cabe hacer notar la existencia de incongruencias en los datos del profesorado proporcionados por las diferentes fuentes
que se emplean para la elaboracion de las Memorias anuales de seguimiento. Asi, mientras que SIDI refiere la
participacion de 34 docentes en el Master, la Oficina para la Calidad, en sus informes de Docentia, contabiliza 37, y desde
la coordinacién del master se tiene constancia de 32 profesores. Esta diferencia de criterios dificulta el analisis de los
datos, que se han reflejado siguiendo la informacién que figura en SIDI.
CURSO 2022-23
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Se sefialan las que se consideran como las principales cualidades del equipo docente, que se constituye como
uno de los grandes activos de esta titulacion, teniendo en cuenta la orientacién del Master y la formacién que
se pretende proporcionar a los estudiantes:

- Setrata de un equipo docente amplio.

- Destaca por su experiencia investigadora (acumula 43 sexenios de investigacion) y docente, incluida la
direccion de 141 tesis doctorales (segln datos recabados directamente entre el profesorado en marzo de
2023).

- La mayoria de los profesores son expertos en las materias que imparten. En la web del Master puede
consultarse la ficha curricular de cada profesor como evidencia de que cuentan con un perfil académico
adecuado para la/s asignatura/s que imparten. Ademads, los docentes que han participado en las
encuestas de satisfaccion con la titulacion han valorado la vinculacion entre su formacion académica y las
materias que imparten con un promedio de 9,5 sobre 10 puntos.

- La naturaleza pluridisciplinar de esta titulacion permite la incorporacion de profesorado de diversas
Facultades y Departamentos de la Universidad Complutense. La mayoria proceden de la Facultad de
Ciencias de la Informacidn (pertenecientes a 8 Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales
diferentes), pero también imparten docencia en el Master profesores de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Facultad de Psicologia y Facultad de
Matematicas.

- El profesorado cuenta ademas con formaciones muy diversas en el contexto de planificacion vy
coordinacién en la docencia, cuyos mecanismos funcionan eficientemente, como ya se ha explicado.

La coordinacién del Master se ocupa de buscar nuevo profesorado especializado acorde a las correspondientes
materias a medida que se van produciendo las jubilaciones del personal docente. Ademds, como
complemento a la docencia, en la medida en que los recursos presupuestarios lo permiten, se invita cada afio
a docentes profesionales de prestigio a diferentes asignaturas (4 en el curso 2022-23).

Participacion del profesorado en Proyectos de Innovacién Docente

La participacion de los docentes del Master en Proyectos de Innovacién Docente, bien como responsables de
los mismos o bien como integrantes del equipo, es una muestra de su compromiso por la innovacién y su
traslado a las aulas. Se trata de proyectos anuales aprobados por el Vicerrectorado de Calidad en su
convocatoria Innova-Docencia, algunos de los cuales vienen prorrogandose desde hace varios cursos. En 2022-
23, el nimero de profesores que participd en alguno de ellos se incrementd de 9 a 14 en relacién con el curso
anterior. La colaboracidn de profesores de diferentes Departamentos en los PID también es un indicador de
cohesion del profesorado.

Profesor/a Proyectos de Innovacién Docente (curso 2022-2023)

Agudiez Calvo, Pinar
Alcoceba Hernando, José Antonio
Alvarez Rivas, David

Cambio Climdtico 2022: Rebelion cientifica, impactos y comunicacion (Ref. 414). Responsable:
Esteban Sanchez Moreno (UIDC, UCM).

Inteligencia Artificial para entornos virtuales de aprendizaje (IA-EVA). Comunicar para

B te Garcia, F i . .
ernete barcia, Francisco comprender (Ref. 110). Responsable: Jesus Flores Vivar.

Cadilla Baz, Maria

. . . Vive la Universidad (Ref. 355). Responsable: Maria Cadilla Baz.
Malagdn Terron, F. Javier

Universidad y sociedad: Comunicacion, integracion y colaboracion con empresas e
instituciones publicas y organizaciones no lucrativas (Ref. 254). Responsable: Maria Teresa
Garcia Nieto.

INSOCTEA. Metodologias avanzadas sobre investigacion social del trabajo, género y cadenas
Fernandez-Cid, Matilde globales para la docencia en Sociologia del trabajo y la Economia critica a través del teatro
social (teatro foro) (Ref. 44). Responsable: Pablo Lopez Calle.

El método docente de proyecto social real: Aplicacion de la RRI para una ensefianza mds
Hanninen, Liisa Irene responsable y sostenible ante los desafios de la Agenda 2030 (Ref. 153) Responsable: Noelia
Garcia Castillo.

Creacion de contenidos para un entorno web sobre memoria medidtica VIl (Ref. 28).
Responsable: Margarita Marquez Padorno.

Casas-Mas, Belén
Garcia Nieto, M. Teresa

Madrquez Padorno, Margarita
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Profesor/a Proyectos de Innovacion Docente (curso 2022-2023)

Parras Parras, Alicia
Rodriguez Cela, Julia

DocStories: @foto_historias_. La exposicion de Foto Historias y los encuentros
intergeneracionales (Ref. 74). Responsable: Alicia Parras Parras.

Vaquerizo Dominguez, Enrique

Pildoras sonoras: la voz como innovacion en el aula para la igualdad y la inclusion
(podcasting, Discord, Twitter, Clumhouse) (Ref. 413). Responsable: Graciela Padilla.

Participacion del profesorado en el programa Docentia

22 curso de
seguimiento

0 12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento

0 22 curso de

acreditacion

42 curso de
seguimiento

032 curso de

acreditacion

52 curso de

seguimiento o
42 de curso de

acreditacion

(2019-20) (2020-21) (2021-22) (2022-23)
IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente 50% 87,5% 93,8% 100%
IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente 50% 66,7% 92,9% 100%
IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del profesorado 100% 100% 100% 100%

En el curso 2022-23 por primera vez se logré una participacion del 100% de los docentes del Master en el
Programa de Evaluacion Docente, superandose la tasa del conjunto de titulaciones de la Facultad, situada en
el 82,1% (IUCM-6). También se ha mejorado con respecto a los afios anteriores la Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7), que también alcanzé el 100%.

Todas las evaluaciones del profesorado han sido positivas (IUCM-8). De los 37 docentes del Master, 13 han
sido evaluados favorablemente, casi la mitad (46,15%) con una calificacién de “Excelente”. Ademas de resultar
un dato muy satisfactorio, la proporcién de evaluaciones excelentes es significativamente mas elevada que la
del conjunto de docentes del centro (25,6%). De los restantes, 4 profesores obtuvieron una calificacién “Muy
Positiva” y los 3 restantes “Positiva”. Todos los demds docentes del Master (24) obtuvieron un PAE valido, por
lo que los resultados logrados se pueden valoran como muy favorables.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Profesorado multidisciplinar, cualificado, especializado y comprometido con | Existe incongruencia en datos relativos al nimero
la titulacion. y categorias del profesorado del master, entre los
datos ofrecidos por SIDI, por la Oficina de la
Calidad y los manejados por la coordinacion del
Master.

Participacion plena y satisfactoria del profesorado en el programa Docentia,
con una alta tasa de profesores “Excelentes”.

Se ha incrementado la participacion del profesorado en Proyectos de
Innovacién Docente. La participacion de docentes de diferentes
Departamentos en proyectos comunes es un indicador de la cohesién del
profesorado.

Es posible la incorporacion de profesores invitados a las clases.

Se mantienen actualizadas las guias docentes y los CV de los profesores en
la web del titulo, en un formato normalizado.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Existen diversos cauces formales que permiten la formulacidon de quejas y sugerencias:

- Mediante un formulario general (aprobado en septiembre de 2021y elaborado por la Comisién de Calidad
del Centro, con la participacion del alumnado). Dicho formulario esta accesible desde la pagina web de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn (https://ccinformacion.ucm.es/sistema-de-quejas,-sugerencias-y-
reclamaciones).

- Mediante un formulario especifico para cada una de las titulaciones impartidas en la Facultad (para el
Master en Comunicacion Social, https://ccinformacion.ucm.es/master-comunicacion-social).

- La explicaciéon de ambas vias, junto con un acceso directo a los correspondientes formularios, se
encuentra accesible en la pagina web del Master, en el apartado Sistema de Sugerencias, Quejas y
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Reclamaciones ubicado en la seccion Garantia de Calidad, del mend principal
(https://www.ucm.es/mastercomunicacionsocial/sistema-de-quejas-y-reclamaciones)

En la Memoria de verificacidn del titulo (apartado 9, epigrafe 9.2.3), se especifica que la Comisién de Calidad
actuara de oficio o a instancia de parte en relacion con las solicitudes, reclamaciones, sugerencias y
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier implicado en el desarrollo del
titulo, sin restriccidn alguna, podra dirigirse a la Comisién a titulo individual o colectivo.

La web del Master, dentro del mend principal “Garantia _de Calidad”, informa detalladamente del
funcionamiento del sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.

En el curso 2022-23 no se registraron Sugerencias, Quejas o Reclamaciones por las vias anteriormente
sefialadas, por lo cual la Comisidon de Calidad no tuvo que poner en marcha el procedimiento de actuacion
previsto.

El cauce de comunicacidon abierto y fluido que la coordinacién del Master mantiene con los representantes
elegidos por el alumnado en la Comisidon Coordinadora del titulo y con los estudiantes en general, propicia que
estos expresen sus sugerencias de mejora, quejas o reclamaciones (asi como sus satisfacciones) de forma
verbal a los profesores o a la coordinacion del Titulo. Se trata habitualmente de incidencias particulares y/o
personales de los estudiantes en relaciéon con las dindmicas del curso, que se intentan resolver directamente.

El correo electrénico de la coordinacién del Master también es una via de comunicacion ampliamente utilizada
tanto por estudiantes como profesores y personas interesadas por el Master. Esto es asi porque se trata de
una via directa (el correo es atendido directamente por la coordinadora del Master) y agil (todas las peticiones
son registradas y respondidas en menos de 48 horas y, una vez resueltas, se notifican a los peticionarios
también via e-mail). Los correos electrdnicos recibidos se refieren mayoritariamente a solicitudes de
informacion (orientaciones sobre los estudios en general o sobre alguna asignatura, informacion sobre
practicas extracurriculares...), solicitud de documentos (gestion de visados, renovacion del NIE, ...) o en
ocasiones peticiones de cambios de matricula.

Tampoco por estas vias se registrd en el curso 2022-23 ninguna reclamacién ni queja de los estudiantes.

Funciona eficientemente la representacién de estudiantes en la Comisién Coordinadora, a donde se trasladan
sus posibles problematicas y donde se toman las medidas oportunas. Como ejemplos, pueden verse la
solicitud registrada en la reunion de la Comisiéon Coordinadora del 17/10/2022 (apartado de Ruegos y
Preguntas), la problematica surgida por el solapamiento de asignaturas (Reunién de la Comision Coordinadora
del 01/02/23) o la queja manifestada por los representantes de estudiantes y tratada en la reunion del
10/05/23.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Existencia de distintas vias formales alternativas para canalizar las sugerencias, No se utilizan los canales oficiales.
quejas o reclamaciones.

Correcta coordinacién entre la Comision de Calidad y la Comisién Coordinadora del
Madster para gestionar agilmente las sugerencias, quejas o reclamaciones.

Relacidn cercana y fluida entre estudiantes, profesores y la coordinacion del
Madster, que permite plantear y resolver muchas peticiones de forma directa y agil.

Funcionamiento eficiente de la representacion de estudiantes en la Comision
Coordinadora del Mdaster.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Toda la informacién sobre el titulo se encuentra disponible en la pagina web del master, lo cual permite
conocer en cualquier momento el programa formativo. En la web se muestran ademds los recursos
disponibles, informacion sobre plazos y modos de matricula, acceso a becas, informacién sobre salidas
profesionales, etc.

Asimismo, la propia UCM se encarga de difundir la informacién relativa a todos sus masteres y resto de
titulaciones a través del Vicerrectorado de Estudiantes y también en las diversas ferias educativas en las que
participa. También, desde la coordinacién del master se atiende frecuentemente y de forma personalizada a
peticiones de informacién de personas que manifiestan su interés por el master, habitualmente por correo
electrénico o bien a través de las redes sociales.

Durante el curso se llevan a cabo diferentes acciones de acogida y tutela de los estudiantes, algunas de las
cuales ya fueron mencionadas en el apartado 2 de esta memoria como ejemplos de comunicacion horizontal:

- Correo electrénico de bienvenida a los nuevos matriculados, informando de aspectos generales sobre
el curso, el desarrollo de las clases, recursos disponibles, etc. En este correo también se les informa
sobre los compafieros que les representan en la Comisién Coordinadora del titulo.

- Sesion presencial de bienvenida, con la finalidad de que se familiaricen con la titulacién y se conozcan
entre ellos. Acuden a esta sesidon la coordinadora del master y algunos profesores segin su
disponibilidad horaria.

- Reunidn informativa para los matriculados en el TFM, habitualmente en el mes de octubre.

- Varios talleres de trabajo durante el curso, de caracter metodoldgico, para el avance en el TFM.

- En el curso 2022-23 se retomaron, tras el obligado pardn de los cursos anteriores debido a la
emergencia sanitaria, una serie de sesiones de convivencia entre estudiantes de los dos cursos del
Master y el profesorado. Estas sesiones, de caracter ludico, se programan sobre la marcha a lo largo
del curso, normalmente coincidiendo con los finales de cuatrimestre, y se realizan en horarios fuera
de clase, en un aula o preferentemente al aire libre en los espacios verdes de la Facultad.
Aprovechando la diversidad cultural de los estudiantes del master, este encuentro conlleva también
una interesante degustacién gastronémica a partir de las aportaciones de cada uno.

- Desde la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias de la Informacion, se
programan diferentes sesiones para informar a los estudiantes acerca de las diferentes opciones de
movilidad disponibles (programas Erasmus, Erasmus+, etc.). Estas convocatorias son publicitadas a los
estudiantes del Master; la coordinacién del master gestiona el desarrollo de sesiones especificas para
los estudiantes del master si estos lo requieren.

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento  seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 0 Ccurso o 12 curso 0 22 curso 0 32 curso o42de
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid autoinforme de de de curso de
acreditacion  acreditacion  acreditaciéon  acreditacion  acreditacion
(2018-19) (2019-20) (2020-21) (2021-22) (2022-23)
ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60 50 40 40
ICM-2: Matricula de nuevo ingreso 39 26 22 23 20
ICM-3: Porcentaje de cobertura 65,00% 43,33% 44,00% 57,50% 50,00%
ICM-4: Tasa de rendimiento del titulo 90,88% 90,13% 91,02% 91,68% 93,15%
ICM-5: Tasa de abandono del titulo 4,21% 7,77% 7,41% 14,81% 9,09%
ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados 98,12% 94,39% 98,36% 92,95% 94,34%
ICM-8: Tasa de graduacién 86,21% 63,16% 53,85% 73,08% 85,71%
IUCM-1: Tasa de éxito 95,44% 98,21% 99,13% 98,47% 98,79%
IUCM-2: Tasa de demanda del grado en primera opcion No procede
IUCM-3: Tasa de demanda del grado en 22 y suc. opciones No procede
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12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento  seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid O curso 0 12 curso 0 22 curso 0 32 curso o42de
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid autoinforme de de de curso de
acreditacion  acreditacion  acreditaciéon  acreditacion  acreditacion
(2018-19) (2019-20) (2020-21) (2021-22) (2022-23)
ICUM-4: Tasa de adecuacion del grado No procede
IUCM-5: Tasa de demanda del master 476,67% 303,33% 338% 425% 407,50%
IUCM-16: Tasa de evaluacioén del titulo 95,22% 91,78% 91,82% 93,10% 94,29%

De modo global, la gran mayoria de indicadores muestran mejores resultados en el curso 2022-23 que en el
inmediatamente anterior; en los casos en que no ha sido asi, las cifras continian manteniéndose por encima
de las expectativas planteadas en la memoria verificada.

Ha mejorado de forma significativa la Tasa de abandono del titulo (que, con una reduccién del 14,81% al 9,09%,
se aproxima a los valores de los cursos previos) y presentan ligeras mejorias las tasas de Rendimiento del
titulo, Eficiencia de los egresados, Graduacion, Tasa de éxito y Tasa de evaluacién del titulo. Por el contrario,
se observa un ligero descenso en el Porcentaje de Cobertura. Se analizan a continuacion todos los indicadores,
de manera mas detallada.

e Plazas, matricula, cobertura y rendimiento del titulo (ICM-1, ICM-2, ICM-3, ICM-4):

El nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso fue de 40 (indicador ICM-1), como ya ocurriera en el curso
2021-22, tras una rebaja progresiva a lo largo de los tres anteriores. Esta reduccidn era una reivindicacién
compartida también con otros Masteres impartidos en el mismo Centro.

Se observa un moderado descenso (de 23 a 20 alumnos) en la matricula de nuevo ingreso con respecto al
curso 2021-22; también de los tres anteriores, en los que el nimero de plazas ofertadas también era mayor.
En consecuencia, el porcentaje de cobertura también se redujo ligeramente, si bien se dan por superados los
descensos acusados registrados durante la pandemia. Considerando que la tasa de demanda del master es de
un 407,5%, entendemos que la reduccidon de matriculas se vincula fundamentalmente con las bajas que
inevitablemente se producen por parte de estudiantes extranjeros que dependen de la concesidn de becas,
gestidn de visados, etc. y que finalmente no pueden incorporarse al Master. Cabe recordar que el Master en
Comunicacion Social tiene una duracién de dos afios.

Continda en ascenso la tasa de rendimiento del titulo (ICM-4), referida a la proporcion de créditos ordinarios
superados por los estudiantes respecto a los matriculados, que en un progresivo aumento afio a afio, ha
logrado situarse en el 93,15%.

e Abandono, eficiencia y graduacién (ICM-5, ICM-7, ICM-8):

Los resultados obtenidos en los indicadores ICM-5, ICM-7 e ICM-8 son mejores a los logrados en el curso 2021-
22 y contintan superando a las expectativas previstas en la memoria verificada del titulo:

- Se observa una reduccion significativa de la tasa de abandono del titulo (ICM-5: 9,09%), aunque
todavia no se han logrado alcanzar los niveles pre-pandemia.

- Hamejorado la tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7), que se sitla en el 94,34% frente al 92,95%
del afio anterior. El promedio para este indicador de los Ultimos cinco cursos ha sido del 95,63%.

- Enla Memoria anual del curso 2021-22 se observaba el repunte de la tasa de graduacidn del titulo tras
los valores descendentes registrados en 2019-20 y 2020-21, al tiempo que se expresaba la confianza
en que dicho indicador continuase al alza en los afios posteriores. Como puede observarse en la tabla,
asi ha sido en el curso 2022-23, registrandose una tasa de graduacién (ICM-8) del 85,71%.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22  2022-23 Previsiones efectuadas

en la Memoria verificada

ICM-5 - Tasa de abandono 4,76% 6,45% 17,95% | 14,81% | 9,09% entre el 30y el 40%
ICM-7 - Tasa de eficiencia de los egresados 98,21% 99,4% 98,36% | 92,95% | 94,34% entre el 70y el 90%
ICM-8 - Tasa de graduacién del Titulo 80% 89,6% 73,68% | 73,08% | 85,71% entre el 60y el 70%

(Master de 2 afios (cohorte de entrada: 2020-21 para el curso 2022-23 y los correspondientes para los cursos anteriores).
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e Exito de Ia titulacién, Demanda y Evaluacién (IUCM-1, IUCM-5 y IUCM-16):

La tasa de éxito de la titulaciéon (IUCM-1) continta siendo elevada (por encima del 95% en los Ultimos cinco
afios), habiendo superado en el 2022-23 los valores del anterior, hasta situarse en un 98,79%.

La tasa de demanda del Master en Comunicacién Social (IUCM-5) se situd en el 407,5%. Es una demanda
superior a la de tres de los siete masteres impartidos en la Facultad de Ciencias de la Informacion, aun
tratandose del Unico de ellos de dos afios de duracién y con una carga de 120 ECTS -mucho mds costoso que
la mayoria de los madsteres universitarios espafioles- y de caracter no profesionalizante. Por todo ello
consideramos muy positiva esta tasa de demanda, aunque se haya reducido ligeramente con respecto al 2021-
22.

Finalmente, la tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16) continda el curso ascendente de los cuatro ultimos afios
(94,29%) y se mantiene muy proximo al promedio de los otros masteres del mismo nivel impartidos en el
Centro (94,46%).

Tabla de asignaturas ICMRA-2: Curso académico 2022-23. Centro: Facultad de Ciencias de la Informacion.
Plan de Estudios: Master Universitario en Comunicacién Social

Asignatura Caracter  Matricu- = 22 Apr. / Apr./ N.P./ NP SS AP NT SB

lados  matric. Matric. Mat. Pres. Pres.

Y suc.

ANALISIS DE LA VIOLENCIA EN LOS Optativa 14 14 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| 0 | 0| 3 318 0
MEDIOS DE COMUNICACION
COMUNICACION E INNOVACION Obligatoria 10 10 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| 0 |0 | 1 6|3 0
PARA LA TRANSFORMACION
SOCIAL
COMUNICACION E INTERACCION Optativa 13 13 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| 0 |0 | 3 | 4 |6 0
EN GRUPOS Y ORGANIZACIONES
COMUNICACION POLITICA Y Optativa 13 13 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| 0O |O| O | 4 |9 0
PROPAGANDA
COMUNICACION PUBLICA EN LA Optativa 12 12 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| O |O| 1 |11 O 0
SOCIEDAD MULTIETNICA
COMUNICACION SOCIAL Y Optativa 13 13 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| 0 |O| O | 5| 8 0
MARKETING DIGITAL
COMUNICACION Y DESARROLLO Optativa 11 11 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| 0 |O| O | O (10| 1
SOCIAL
COMUNICACION, INVESTIGACION E Obligatoria 24 24 0 100,0% | 100,0% 0,0% |100,0%| 0 |0 | 1 8 |15| O
INNOVACION RESPONSABLE
DISCURSO, TEXTO Y Optativa 14 14 0 92,9% | 100,0% 7,1% 92,9% 10| 2 516 0
COMUNICACION
DISENOS EXPERIMENTALES EN LA Optativa 4 4 0 75,0% | 100,0% | 25,0% | 75,0% 1/0(0]0]2 1

INVESTIGACION DE LA
COMUNICACION

DOCUMENTACION AUDIOVISUAL: Optativa 14 14 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |1000%| O [ O | 4 |5 | 4 1
PERSPECTIVAS Y METODOS

DOCUMENTACION EN Optativa 12 12 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |1000%| O [ O | 2 |5 | 4 1
CONTENIDOS DIGITALES

ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE | Obligatoria 10 9 1 100,0% | 100,0% | 0,0% |1000%| O (O |1 | O (9| O

LA INTERVENCION SOCIO-
COMUNICATIVA

ESTRUCTURAY CAMBIO EN LAS Obligatoria 13 13 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |1000%| O |O |6 | 5|2 ]| O
SOCIEDADES MODERNAS Optativa 9 9 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |100,0%| O |0 | 6 | 3

FUENTES DOCUMENTALES PARA LA | Obligatoria 23 23 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |[1000%| O [ O | O | 9 (12| 2
COMUNICACION SOCIAL

FUNDAMENTOS PARA EL ANALISIS | Optativa 11 10 1 100,0% | 100,0% | 0,0% |1000%| O [O | O | 6 | 4 1
DEL DESARROLLO ECONOMICO

GESTION EN LA COMUNICACION Obligatoria 13 13 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |[1000%| O |0 |1 |6 |6 | O
GLOBALIZACION Y DESARROLLO Optativa 10 10 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |1000%| 0 |0 | O | 5 1
INFORMACION Y COMUNICACION. | Obligatoria 23 23 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |100,0%| O [ O | 4 (13| 5 1
HISTORIA

INNOVACION Y DESARROLLO. Optativa 9 9 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |1000%| O (O |5 |4 |0 | O

TEORIAS Y EXPERIENCIAS EN
EUROPA Y AMERICA LATINA
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Asignatura Caracter  Matricu- 12 22 NP SS AP NT SB MH
lados  matric. Matric.

Y suc.

LA COMUNICACION EN LAS Optativa 11 11 0 100,0% | 100,0% | 0,0% [1000%| O [ O | 3 | 6 | 1 1
ORGANIZACIONES EFECTOS
SOCIALES DETIC

LA COMUNICACION Y SUS EFECTOS. | Obligatoria 24 24 0 95,8% | 95,8% 00% | 958% |0 |1| 4|8 10| 1
TIPOS DE EFECTOS, TEORIAS Y

MODELOS

LOS METODOS EN LA Optativa 10 10 0 90,0% | 100,0% | 10,0% | 900% | 1 |0 | 4| 3|2 ]| O

INVESTIGACION DE LA
COMUNICACION

METODOLOGIAS Y TECNICAS DE Optativa 9 9 0 889% | 889% | 0,0% [89% | 0|14 |1 |3] 0
ANALISIS DE CONTENIDO

MODELOS ESTRATEGICOS DE Optativa 9 9 0 100,0% | 100,0% | 0,0% [100,0%6| 0 |0 | 1| 4|4 ]| O
COMUNICACION

MOVIMIENTOS SOCIALES Y Optativa 16 16 0 75,0% | 750% | 0,0% | 750% | 0 |4|7|4|0] 1
CAMBIO SOCIAL

PRODUCCION SOCIAL DE Obligatoria 25 24 1 88,0% | 100,0% | 12,0% | 91,7% | 3 |0 | 2 | 9 [10] 1
COMUNICACION

PROYECTOS DE INVESTIGACION Obligatoria 24 24 0 95,8% | 100,0% | 4,2% | 958% | 1 |0 |4 |13|6| O
SOCIAL EN COMUNICACION

PSICOANALISIS Y ANALISIS TEXTUAL | Optativa 9 9 0 100,0% | 100,0% | 0,0% |100,0%6| 0 |0 |5 |3 |0 | 1
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Optativa 6 6 0 83,3% | 83,3% | 0,0% | 83,3% 104|001

TRANSICIONES A LA VIDA ADULTAY | Optativa 13 13 0 92,3% | 100,0% | 7,7% | 923% | 1 |0 |2 |5 |4 ]| 1
CONSTRUCCION DE LAS
IDENTIDADES DE LOS / LAS
JOVENES

TRABAJO FIN DE MASTER Obligatoria 31 19 12 | 58,06% | 100,00% | 41,94% | 63,16% | 13| 0| 5|6 | 7| 0O
(COMUNICACION SOCIAL) —
PROYECTO FIN DE CARRERA

El Master en Comunicacién Social consta de 34 asignaturas. Para la interpretacion correcta de los datos,
conviene recordar que se trata de un Master de 120 créditos, cursado habitualmente en dos afios, y que en el
segundo se desdobla en dos itinerarios o especialidades, con asignaturas diferentes para cada uno de ellos, lo
cual provoca distinto volumen de estudiantes matriculados en tanto que las materias obligatorias de los
Moddulos 1y 2 del Plan de Estudios son cursadas por todo el alumnado, mientras que las demas dependen de
la especializacién hacia la que se orientan los estudiantes.

Excepto en el Trabajo Fin de Master, al que aludiremos mas abajo, son escasas las segundas y sucesivas
matriculas. Tampoco se observan grandes diferencias entre asignaturas en cuanto a proporciones de
aprobados/matriculados, aprobados/presentados o aprobados/matriculados en 12 matricula, lo cual indica
que los niveles de exigencia son similares.

Se produce un reparto equilibrado en el nimero de alumnos matriculados en el conjunto de asignaturas,
indicativo de que todas las asignaturas optativas resultan Utiles y necesarias para cubrir los intereses e
inquietudes de aprendizaje del alumnado.

En las asignaturas obligatorias se registraron 17,7 alumnos de media, situandose la mediana en 19. En el caso
concreto de las correspondientes a los Mddulos 1 y 2 (que se suelen cursar en el primer afio), la media de
estudiantes matriculados es de 19,7, valor que coincide practicamente con la tasa de matricula de nuevo
ingreso (ICM-2), considerando los casos puntuales de matricula parcial. En las optativas de estos mismos
madulos (9 posibles, de las que cada estudiante debe cursar 4), se matricularon entre 6 y 12 estudiantes,
siendo la media de 8,8 y la mediana de 8.

En el segundo curso, se observa una distribucion de estudiantes equitativa entre quienes eligen la Especialidad
1 y la Especialidad 2. Muestra de ello es que en todas las asignaturas obligatorias (hay dos asignaturas
obligatorias en cada especialidad) se matricularon 11 estudiantes.

Con respecto a las optativas (7 en cada especialidad, de las cuales cada estudiante debe matricular 6), tuvieron
entre 3 y 11 matriculados, con un promedio de 9,4 matriculados, siendo la mediana de 10 y la moda de 11.
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Atribuimos la baja tasa de matricula de la asignatura Evaluacién de programas y proyectos de intervencion,
perteneciente a otro Master, a que se imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, alejada del
Campus Universitario de Moncloa. No obstante, se trata de una materia de gran interés para la especialidad
en la que se enmarca.

Finalmente, en el TFM hay un alto numero de segundas matriculas, producidas mayoritariamente por la
decisién de algunos estudiantes de aplazar su TFM para un curso posterior, incluidos algunos que cursaron sus
estudios en los anos de pandemia. De hecho, de los 33 TFM matriculados 25 se defendieron en el curso 2022-
23 y el resto se espera que puedan hacerlo en el 2023-24 o en los cursos inmediatamente posteriores.

DEBILIDADES

No se han detectado debilidades en esta dimension

FORTALEZAS \

Mejoran la mayoria de los indicadores respecto al afio anterior. Son
items destacados el descenso de la Tasa de abandono del titulo, la
alta tasa de demanda de la titulacion y la tasa de graduacién.

Se mantiene el equilibrio en el nimero de matriculados por
asignatura

Alta tasa de aprobados

Alto numero de TFM defendidos

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad de la UCM, a través de la Oficina para la Calidad, remite cada afio a estudiantes,
profesores, PAS, Egresados y Agentes externos un correo electrénico invitando a cumplimentar las encuestas
para conocer la satisfaccidn con las titulaciones de las que forman parte. Las encuestas se difunden en el mes
de junio y el tiempo para su cumplimentacién suele ser de varias semanas. Los datos se tratan de forma
anénima.

La primera apreciacidon por realizar sobre estas encuestas es la baja participacién por parte de todos los
colectivos implicados, especialmente Estudiantes, PAS y Egresados, lo cual limita el alcance de los resultados,
gue a menudo no consiguen ser representativos del conjunto. Esta baja participacion es un rasgo generalizado
en todas las titulaciones que se imparten en el Centro y podria estar relacionada con la saturacién de
actividades en el momento de la encuesta, un margen de plazo de respuesta escaso o la falta de motivacion.

Desde la coordinacién del Master se intenta fomentar la participacién de estudiantes y profesores en las
encuestas, enviando al menos un correo electrdnico recordatorio cuando se abren los plazos donde se ruega
la participacion en las mismas, insistiendo en su relevancia. El PAS es un colectivo que da servicio a la Facultad
en su conjunto y la informacion relativa a los Egresados de la titulacién se aborda en el epigrafe 5.3 de este
informe.

19 curso
seguimiento o

curso autoinfor-
me acreditacion
(2018-19)

22 curso de
seguimiento
0 12 curso de
acreditacion

(2019-20)

32 curso de
seguimiento
022 curso de
acreditacion

(2020-21)

42 curso de
seguimiento
032 curso de
acreditacion
(2021-22)

52 curso de
seguimiento o
42 de curso de

acreditacion

(2022-23)

IUCM-13: Satisfaccion de alumnos con el titulo 6,5 7,18 6,9 8,6 8,0
I%JCM-14: Satisfaccién del profesorado con el 8,6 9,0 84 9,4 9,1
titulo

IUCM-15: Satisfaccion del PAS del Centro 6,6 7,22 7,3 6,3 7,2

Con los datos recabados (IUCM-13, IUCM-14 e IUCM-15), aunque estos siguen siendo positivos, se aprecia un
ligero descenso en la satisfaccidon general de estudiantes y profesores con la titulacién respecto al curso 2021-
22, pero aun asi mas alta que en los tres cursos anteriores. Ha aumentado la satisfaccion en el PAS con respecto
al 2021-22, con resultados que se asemejan a los obtenidos en los dos cursos previos.
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A continuacion, se detallan los resultados pormenorizados para cada uno de los colectivos.

Satisfaccion del alumnado

Participaron en las encuestas el 11,7% de los estudiantes (7 personas). Aunque con un volumen tan reducido
de encuestas los resultados no pueden extrapolarse a todo el conjunto de alumnos, se observa que sus
puntuaciones son notables o sobresalientes casi en la totalidad de los items. De media, son unas décimas
inferiores a las obtenidas en las encuestas del curso 2021-22, pero presentan valores mas altos que los tres
cursos inmediatamente anteriores.

Los estudiantes valoran altamente la formacién que reciben (“formacién recibida y matriculacién”, con
promedio de 8,6 puntos sobre 10) y “diferentes aspectos de la titulacion”, item en el que se incluyen los
recursos y medios de los que disponen, las actividades complementarias, el asesoramiento y ayuda al
estudiante o el prestigio de la Universidad (8,3).

Su satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion, las asignaturas y las tareas y materiales que
emplean obtienen también puntuaciones notables, de 7,7 y 7,8 sobre 10.

Al igual que en los cursos anteriores, los estudiantes han cumplimentado el epigrafe de “Satisfaccién con las
practicas académicas externas curriculares”; erréneamente, dado que este Mdster no contempla practicas
curriculares. Entendemos que la Oficina para la Calidad debiera especificar mas claramente Ia
cumplimentacion de este apartado para que no llevase a confusidn, pues se observa que los estudiantes a
menudo reportan aqui su valoracidén sobre las practicas extracurriculares que hayan podido realizar
voluntariamente, lo cual redunda en la recogida de datos erréneos que no se corresponden con lo que se
pregunta.

No se han registrado respuestas en cuanto a los programas de movilidad. Cabe aludir aqui a la naturaleza del
alumnado de este Master, con una fuerte presencia de estudiantes extranjeros, que normalmente ya ven
cumplidos sus objetivos de movilidad desplazandose a Madrid desde sus respectivos paises de origen.

Con respecto al sistema de quejas y sugerencias, los datos sobre el conocimiento de dichos canales se basan
Unicamente en 6 respuestas, declarando 4 personas que no los conocen. Tal y como se ha descrito
anteriormente en este informe, los mecanismos para la formulacién de quejas y sugerencias estan accesibles
a los estudiantes por diversos canales, de los cuales los estudiantes son informados, y particularmente en la
web del master, a cuyo uso se incita a los estudiantes de manera repetida en distintos correos electrdnicos,
las redes sociales y las conversaciones que se mantienen con ellos. Por otra parte, aunque dos estudiantes
han manifestado haber hecho uso de los canales de quejas y sugerencias, como ya se sefialé también, no existe
registro de estas por los canales formales, con lo que entendemos que se haya tratado de asuntos particulares
que los alumnos pueden haber canalizado por las otras vias sefialadas en el epigrafe 4 de esta Memoria.

Los indicadores de compromiso muestran valores positivos, con puntuaciones de entre 7,7 y 9,1 puntos sobre
10), pero solo el 14,3% de quienes contestaron la encuesta se consideran “comprometidos” con la UCM. Sin
que ninguno se haya calificado como “decepcionado” (0,0%), la mayoria se mantiene en una posicién “neutra”
(85,7%).

2018-19  2019-20  2020-21 2021-22 2022-23

Satisfaccion global con la titulacién (escala 0 — 10) 6,5 7,2 6,9 8,6 8,0
Satisfaccidn con el proceso de matricula 6,9 7,9 6,6 8,4 8,7
Satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion

La titulacion tiene objetivos claros 6,6 7,5 6,8 8,5 8,6
El plan de estudios es adecuado 6,2 7,6 7,1 8,8 8,1
El nivel de dificultad es apropiado 6,8 6,9 6,1 8,8 7,9
El nUmero de estudiantes por aula es adecuado 6,3 7,6 7,7 9,1 8,7
La titulacion integra teoria y practica 5,4 6,7 5,8 8,3 8,1
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 7,9 8,3 7,6 8,1 7,6
La relacién calidad-precio es adecuada 5,1 6,4 5,6 8,0 7,8
La titulacion tiene orientacion internacional 6,4 6,9 7,1 8,4 7,1

Satisfaccion con las asignaturas de la titulacion
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2018-19  2019-20  2020-21 2021-22  2022-23

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos 6,2 7,2 7,1 8,5 8,3
El componente practico es adecuado 5,9 6,8 6,7 8,1 7,0
Los contenidos son innovadores 6,2 7,1 7,2 8,6 7,4
Los contenidos estdn organizados y no se solapan entre asignaturas 7,1 7,6 7,8 8,9 8,0
Satisfaccion con las tareas y materiales

El trabajo personal no presencial realizado ha sido Gtil 6,1 7,4 7,6 8,9 8,3
Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos 6,1 7,4 7,4 8,4 7,1
Formacion recibida y matriculacion

Acceso al mundo de la investigacidon s.d. s.d. 7,7 9,3 9,1
Competencias de la titulacién s.d. s.d. 7,6 9,0 8,7
Tutorias presenciales Utiles 7,2 7,7 7,5 8,5 9,0
Labor docente del profesorado 7,1 7,6 6,6 8,9 8,6
Acceso al mundo laboral s.d. s.d. 6,6 8,5 7,3
Satisfaccion con las practicas académicas externas curriculares

Valor formativo de las practicas 8,0 8,1 7,3 9,0 6,5
Atencion recibida por parte del tutor/a colaborador/a 6,0 7,6 6,0 7,3 7,0
Gestion realizada por la Facultad 5,0 7,7 6,0 9,0 6,5
Utilidad de las practicas para encontrar empleo 7,8 8,3 6,3 8,8 7,0
Satisfaccidn con dichas practicas 7,5 8,4 6,0 9,3 8,0
Satisfaccion con los programas de movilidad

Satisfaccidn con el programa de movilidad 7,0 7,7 9,0 10,0 -
Satisfaccidn con la formacion recibida en el extranjero 7,5 7,2 9,0 10,0 -
Satisfaccion con el sistema de Quejas y Sugerencias

Ha realizado alguna queja o sugerencia 42,9% 18,2% 21,4% 12,5% 28,6%
Conoce los canales de quejas y sugerencias 50,0% 45,5% 42,9% 50% 28,6%
Satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM

Recursos y medios 6,5 8,1 8,2 8,6 7,7
Actividades complementarias 6,6 7,5 8,3 8,3 8,4
Asesoramiento y ayuda del servicio de atencion al estudiante 5,9 7,4 7,5 8,4 8,3
Prestigio de la Universidad 7,6 8,6 8,4 9,0 8,7
Indicadores de compromiso

(Fidelidad). Realizaria nuevamente estudios superiores 9,1 8,8 8,8 9,1 9,1
(Fidelidad). Elegiria la misma titulacion 5,4 7,1 5,9 9,0 7,9
(Fidelidad). Elegiria la misma Universidad 6,5 8,1 7,6 9,4 8,9
(Prescripcién). Recomendaria la titulacion 5,7 6,5 5,8 8,5 8,4
(Prescripcién). Recomendaria la UCM 7,1 7,9 7,5 8,8 8,9
(Vinculacion). Seguiria siendo alumno de la titulacién si pudiera 5,4 5,6 5,0 8,9 7,7
cambiar

(Vinculacion). Seguiria siendo alumno de la UCM si pudiera cambiar 6,2 7,2 6,8 9,3 7,7
Orgulloso de ser estudiante de la UCM 7,1 7,9 7,6 8,9 8,7
Resultados del indicador “compromiso” (%)

Se muestra “comprometido” 14,3% 10% 14,3% 25,0% 14,3%
Se muestra “neutro” 78,6% 90% 78,6% 75,0% 85,7%
Se muestra decepcionado 7,1% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0%

Encuestas internas del mdster

Complementariamente a las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad, la Coordinacién del Master
recaba informaciéon de los estudiantes acerca de cada profesor de cada una de las asignaturas. Estos datos,
obtenidos mediante un cuestionario anénimo y voluntario al final de cada cuatrimestre, permiten un
conocimiento exhaustivo acerca de la percepcion de los estudiantes sobre cada materia y contribuyen al
mantenimiento de la calidad del Master, dado que cada docente recibe un informe personalizado de las
valoraciones de sus materias y de las puntuaciones medias del conjunto del master.

El cuestionario se compone de 25 preguntas, que se organizan en torno a cinco apartados: General, Objetivos
de la asignatura, Actividad docente del profesor, Trabajo del alumno y Satisfaccidon general con la asignatura.
Los estudiantes puntuan cada pregunta con entre 0 y 10 puntos, siendo 0=Nada de acuerdo y 10=Totalmente
de acuerdo (o bien 0-Completamente insatisfactoria y 10-Completamente satisfactoria, en la pregunta de
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satisfaccidon general). La Ultima pregunta del cuestionario es abierta, donde los estudiantes pueden registrar
las observaciones que consideren.

Como ocurre con el resto de las encuestas, resulta dificil la participacién de todo el alumnado, a pesar de la
insistencia por parte de la coordinacién del master y del profesorado en su cumplimentacién. En el curso 2022-
23 se reunieron un total de 274 encuestas para las 30 asignaturas de las que se compone el master, con una
tasa media de respuesta del 58,3% de los matriculados en cada asignatura (en algunas materias se ha superado
el 85% de respuestas).

Las puntuaciones medias conseguidas fueron las siguientes:

- Apartado General (items valorados: Novedad, Interés, Valor formativo, Utilidad practica, Exposicion,
Transmision del conocimiento, Bibliografia y material complementario): 8,9 puntos sobre 10.

- Objetivos de la asignatura (Formulacién en la Guia Docente, Claridad, Adecuacién, Cumplimiento): 9
puntos sobre 10.

- Actividad docente del profesor (Planificacion, Actividades docentes, Orientacion al alumno, Evaluacion,
Cumplimento de clases y tutorias, Fomento del interés por la materia): 9,1 puntos sobre 10.

- Adecuacion del trabajo del alumno (Cantidad de materia, Nivel de la asignatura, Horas de estudio,
Dificultad de la evaluacion): 9 puntos sobre 10.

- Satisfaccion general con la asignatura: 8,9 puntos sobre 10.

Con respecto a la valoracién cualitativa (pregunta abierta de Observaciones), fue contestada en 40
cuestionarios. En la mayor parte de los casos son anotaciones que destacan la calidad del docente (buena
organizacion, dominio del tema, claridad en la explicacion, compromiso...), pero también valoran muy
positivamente la implicacion hacia los estudiantes, la empatia y cercania mostrada por los docentes, el saber
escuchar o su sentido del humor. Se han contabilizado 41 comentarios positivos, pero también otros (10) de
disconformidad, principalmente la consideracion de una carga de trabajo excesiva o diferencias de criterio con
respecto al modo de impartir las clases o al peso en la evaluacion de algunas actividades.

Satisfaccion del profesorado

Respondieron a la encuesta 18 profesores (52,9% del total), los cuales manifiestan muy satisfechos con la
titulacién (9,1 puntos sobre 10). Las puntuaciones de los distintos apartados del cuestionario oscilan entre los
8 (Recursos de la titulacién) y los 8,9 puntos (Satisfaccion con diferentes apartados de la titulacidn; Gestién de
la titulacién) sobre 10, lo cual consideramos muy satisfactorio.

Resulta altamente valorada la coordinacién de la titulacion (9,7), asi como la adecuacién entre la formacion
recibida y las asignaturas que imparten los docentes y la disponibilidad de las calificaciones (9,5 en ambos
casos) y los amplios recursos bibliograficos y documentales disponibles (9,2). El analisis del item relativo a la
oferta y desarrollo de practicas externas en la titulacién (7,5 puntos) nos resulta confuso, en tanto que el
master que no contempla practicas curriculares. Y la puntuacién de 7,6 concedida a la relacion calidad-precio
del master, la atribuimos al conocimiento por parte de los docentes de los esfuerzos que suponen para una
gran parte de los estudiantes de esta titulacién (procedentes de paises externos a la UE) el asumir los altos
costes de matricula.

Ademas de valorar muy positivamente los recursos bibliograficos y documentales, el profesorado también se
muestra altamente satisfecho con los espacios de los que dispone para la docencia tedrica o las practicas, y
con el Campus Virtual como herramienta para la docencia. De promedio, otorgan a estos items 8 puntos sobre
10.

En el ambito de la gestion de la titulacidon, se valora de forma sobresaliente la gestion de los procesos
administrativos comunes (9,1), la organizacion de los horarios (9,2) y la disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacién sobre el titulo (9,4), lograndose puntuaciones superiores a las de los cursos precedentes.
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También resulta muy positiva la percepcién respecto al alumnado, que va de los 8,1 a los 8,7 puntos en los
distintos items, con un promedio de 8,3. Los docentes destacan sobre todo la implicacién de los estudiantes
(8,7) y el nivel de adquisicién de competencias (8,5).

M3ds de la mitad de los docentes se muestran “comprometidos” con la UCM vy el 44,4% restante se identifica
como “neutro”, sin que se haya recogido ninguna valoracién como “decepcionados”. El profesorado se
manifiesta, sobre todo, muy fiel a la titulacién (9,7) y a su ocupaciéon como PDI (9,2).

La tabla siguiente permite apreciar que las puntuaciones en todos los items, con ligeras fluctuaciones, se
mantienen muy similares en los ultimos anos.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
| Satisfaccion global con la titulacion (escala de 0 a 10) 8,6 9,0 8,4 | 9,4 9,1
Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion
Coordinacion de la titulacidon 9,1 9,2 9,0 9,8 9,7
Su formacion estd relacionada con las asignaturas que imparte 9,3 9,1 9,5 9,6 9,5
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad 8,6 8,9 8,8 9,6 9,2
Cumplimiento del programa 8,2 9,1 8,9 9,5 9,3
Orientacion internacional de la titulacion 7,7 9,4 9,2 9,5 8,9
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 8,9 9,4 9,3 9,4 9,5
Tamafio de los grupos adecuado 8,4 9,4 9,2 9,4 9,2
La titulacion tiene unos objetivos claros 7,8 8,7 8,7 9,2 9,3
Distribucion de créditos tedricos, practicos y trabajos 7,9 s.d. s.d. 9,2 -
El nivel de dificultad es apropiado 8,2 8,5 8,3 9,1 8,7
Integracion teoria/practica s.d. s.d. 8,3 8,8 8,7
La relacién calidad-precio es la adecuada 6,4 8,1 8,4 7,3 7,6
Oferta y desarrollo de practicas externas en la titulacion 7,0 7,0 s.d. 8,2 7,5
Fondos bibliograficos suficientes 8,7 8,9 9,0 9,3 9,2
Recursos administrativos suficientes 6,9 7,8 8,2 8,1 7,9
Recursos de la titulacion
Aulas para la docencia tedrica 6,6 7,7 8,0 8,2 8,1
Espacios para practicas 5,8 7,5 8,0 8,0 7,6
Satisfaccién con campus virtual 7,2 7,9 8,1 8,4 8,3
Gestion de la titulacion
Organizacion de los horarios docentes 8,4 8,43 8,4 9,3 9,2
Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre 8,1 9,00 9,1 9,2 9,4
el titulo
Gestion de los procesos administrativos 7,8 8,25 8,5 9,0 8,7
Atencion prestada por el PAS 8,1 8,21 8,5 8,9 8,7
Gestion de los procesos administrativos comunes 8,0 8,38 8,1 8,9 9,1
El apoyo técnico y logistico 7,9 8,14 8,2 8,8 8,3
Sobre los alumnos
Nivel de adquisicion de las competencias por parte del 7,8 7,8 8,4 8,8 8,5
alumnado
Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje 7,4 7,6 8,2 8,8 8,3
Nivel de trabajo auténomo del alumno 7,5 7,5 8,1 8,8 8,1
Implicacién del alumno en los procedimientos de evaluacién 7,8 7,7 8,4 8,7 8,7
continua
Aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos 7,0 7,9 8,6 8,6 8,3
Satisfaccidn con los resultados alcanzados por los estudiantes 7,4 8,0 8,5 8,6 8,2
El grado de implicacién de los alumnos 7,6 7,7 8,1 8,5 8,4
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos 6,8 7,0 7,7 8,0 7,8
Satisfaccion con la actividad docente en la titulacion 8,6 8,6 8,9 9,4 8,2
Indicadores de compromiso
(Fidelidad). Volveria a elegir la titulacidn 8,9 9,3 8,7 9,6 9,7
(Prescripcién). Recomendaria la titulacidn a un estudiante 8,2 8,9 8,2 9,3 8,8
(Fidelidad) Volveria a trabajar como PDI 9,7 8,9 9,4 9,1 9,2
(Vinculacion) Volveria a elegir la UCM como profesor 7,8 8,4 8,7 8,3 8,7
(Prescripcién). Recomendaria la UCM a un estudiante 8,1 9,0 9,3 9,3 8,8
Orgulloso de ser PDI de la UCM 7,3 8,2 8,7 8,0 8,7
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2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Satisfaccion UCM s.d. s.d. 7,7 7,7 7,8
Resultados del indicador “compromiso” (%)
Se muestra “comprometido” 60,0% 58,0% 66,7% 70,0% 55,6%
Se muestra “neutro” 40,0% 42,0% 33,3% 30,0% 44,4%
Se muestra “decepcionado” 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Satisfaccion del PAS del centro

Al desarrollar su trabajo para todo el Centro, las percepciones expresadas en las encuestas por el Personal de
Administracion y Servicios hacen referencia a sus impresiones globales, sin diferenciar por las distintas
titulaciones, ya que el Master no dispone de PAS asignado de forma especifica. Este hecho, unido a que la
coordinacion del Master es ajena a la toma de decisiones o medidas que mejoren su grado de satisfaccidon con
la titulacidn, dificulta el andlisis de los resultados de las encuestas para la mejora de una titulacion concreta.

La participacion para el curso 2022-23 fue de 17 trabajadores (19,3% del total), dos terceras partes de ellos
mujeres, y con un promedio de edad de 51,6 afos, siendo la cohorte mas numerosa la de 45 a 54 afios. Son
trabajadores a tiempo completo en su inmensa mayoria (94,1%), mas de la mitad de ellos funcionarios (52,9),
un 29,4% personal laboral y un 17,6% interino.

En términos generales y en términos, las percepciones del PAS han mejorado con respecto a las manifestadas
en el curso anterior, superando en ocasiones las de los afios previos, si bien se observa en general mucha
disparidad en las respuestas.

Como suele ocurrir habitualmente, sus puntuaciones son inferiores a las de los otros colectivos (estudiantes,
profesores) y solo alcanzan el notable (7,1) en el apartado de satisfaccién con la comunicacién y la informacién
que reciben, si bien su nivel de satisfaccidon no abarca a todos por igual: es muy elevado entre compafieros de
servicio (8,4 puntos), y mas bajo con la gerencia del centro (6,4) o los responsables académicos (6,6). En
cualquier caso, resulta positivo que en todos los items la percepcidn es superior a la registrada en el 2021-22.

Los aspectos relativos a los recursos también han mejorado (media de 6,3 sobre 10), ascenso significativo en
items como el plan de formacion, los servicios en riesgos laborales o la seguridad en las instalaciones, que no
habian alcanzado el aprobado el curso anterior.

Respecto a la satisfaccion con la gestidn y la organizacion, mejora la percepcidén en todos los items evaluados,
obteniéndose la mayor puntuacién en el conocimiento de sus funciones y responsabilidades (8,2) y la menor
en la percepcidn que tienen por el reconocimiento de su trabajo (5,9).

Todos los indicadores de compromiso han mejorado con respecto al curso anterior; prima sobre todo la
fidelidad al trabajo de PAS en la UCM (7,4 puntos) y el orgullo de formar parte de este colectivo (7,0). Sin
embargo, es la primera vez en al menos cinco afios, que la proporcién de trabajadores que se muestran
“decepcionados” (17,6%) con la UCM supera a quienes se reconocen como “comprometidos” con la
Universidad (11,8%), encontrandose la mayor proporcion en la consideracién de “neutro)” (70,6%)

Satisfaccion con la informacién y comunicacién 2018-19 2019-20 2020-21  2021-22  2022-23
Info. sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores 5,8 6,2 6,7 4,0 6,8
Comunicacién con responsables académicos 5,0 6,2 6,2 3,7 6,6
Comunicacién con profesorado 6,1 7,1 7,2 6,5 7,4
Comunicacién con otras unidades administrativas 5,6 6,4 6,8 6,5 7,5
Comunicacién con la gerencia 4,0 6,0 5,5 3,0 6,4
Comunicacién con servicios centrales 6,2 6,9 5,8 4,5 6,9
Relacion con el alumnado 7,9 7,5 8,1 6,8 6,9
Relacién con compafieros de servicio 8,4 7,8 9,2 8,3 8,4
Satisfaccion con los recursos

Espacios de trabajo 6,7 6,4 6,4 6,7 7,6
Recursos materiales y tecnoldgicos 5,9 6,6 6,8 6,2 7,4
Plan de formacion PAS 4,4 5,5 5,4 3,8 5,2
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Servicios en riesgos laborales 5,2 4,9 5,3 4,0 5,2
Seguridad de las instalaciones 5,8 5,7 5,8 3,8 6,1
Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Conoce sus funciones y responsabilidades 7,1 8,1 7,2 5,3 8,2
Organizacion del trabajo en la unidad 6,0 7,8 6,9 6,2 7,4
Otros conocen su tarea y podrian sustituirle 6,3 6,9 5,8 4,8 6,3
Relaciéon de su formacion con sus tareas 7,3 6,4 7,8 6,0 6,9
Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo 7,6 6,8 7,8 6,7 7,2
Las tareas se corresponden con su puesto 6,8 7,4 14,8* 6,2 7,5
Definicidn de funciones y responsabilidades 4,9 11,2* 5,6 3,8 6,8
Tamafio de la plantilla existente 4,7 5,9 4,3 5,3 6,1
Reconocimiento de su trabajo 6,0 6,6 5,2 6,5 5,9
Se siente parte del equipo 6,6 6,7 5,9 5,0 6,6
Indicadores de compromiso

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM 6,8 7,7 8,6 6,0 7,4
(Prescripcién) Recomendacion de titulaciones 6,9 7,2 7,5 4,4 6,3
(Prescripcién) Recomendaria la UCM 7,0 7,6 6,9 6,0 6,8
(Vinculacién) PAS en otra Universidad vs. en la UCM 6,5 7,3 7,5 5,8 6,5
Orgulloso de ser PAS de la UCM 6,4 6,8 8,3 5,7 7,0
Resultados del indicador “compromiso” (%)

Se muestra “comprometido” 14,3 16,7 61,5 16,7 11,8
Se muestra “neutro” 71,4 72,2 38,5 66,7 70,6
Se muestra decepcionado 14,3 11,1 0,0 16,7 17,6

*Creemos que hay erratas en las fuentes de referencia recibidas. Ademas, quizas los calculos estén mal hechos: ejemplo: (informe
2019-20, p. 12) el 47% valoraron con 8 puntos; pero el 47% de 18 personas son 8,46 personas.

Satisfaccion del agente externo

La valoracidn realizada por el agente externo a la Universidad miembro de la Comisién de Calidad ha concedido
9 puntos (en una escala de 0 a 10) en todos los items sujetos a observacion: Metodologia de Trabajo de la
Comision de Calidad; Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacion;
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que el agente ha participado como agente externo y Satisfaccion
global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad. Esta valoracion por parte de una persona
externa a la Facultad resulta muy gratificante para el Master, al tiempo que estimulante para tratar de
continuar mejorando.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta satisfaccion del alumnado con el titulo Baja participacion en las encuestas de satisfaccion de la titulacion.

Alta satisfaccion del profesorado con el titulo Los estudiantes cumplimentan algunos items de la encuesta por error (ej.
Ligero aumento de la participacion del PAS en las | Valoracion de practicas curriculares)

encuestas y también de su satisfaccion Imposibilidad de analisis de algunos items reflejados en la Guia como

importantes por no disponer de datos (e]j. Uso del Campus Virtual)

A excepcién del PAS, ligero descenso general en las valoraciones de las
encuestas

Resultados de satisfaccion del PAS dificilmente analizables en el contexto de
una titulacién concreta.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Insercidn laboral de los egresados

El Master en Comunicacidn Social es un master no profesionalizante que esta fundamentalmente orientado a
la investigacidn, con lo cual no esta comprometido en la inmediata insercion laboral.

La encuesta remitida por la Oficina de la Calidad del Vicerrectorado de Calidad de la UCM ha obtenido 4
respuestas de egresados, de una poblaciéon total de 18 individuos (22,2%), de los cuales 3 son mujeres y 1
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hombres, todos ellos de entre 25 y 34 afios. La muestra no es suficiente como para realizar ninguin analisis
concluyente. No obstante, se resumen a continuacidn los principales resultados obtenidos.

La tasa de insercion laboral (IUCM-30) se situa en el 50%. Los datos relativos a los tres cursos anteriores
mostraban una tasa del 100%, pero estaban basados en una Unica respuesta a las encuestas. Aunque dos de
las personas declaran no estar trabajando en la actualidad, si lo hicieron al finalizar el master. Su actividad
laboral se desarrolla o ha desarrollado en una empresa privada internacional y en menor medida empresa
privada nacional o institucion publica.

Han tardado una media de 8,5 meses en encontrar el primer empleo, mas tiempo les ha costado a las mujeres.
En tres de las cuatro personas el empleo tenia alguna relacién con la capacitacidon adquirida con el titulo. Pero
no siempre el empleo obtenido se relaciona con la titulacion cursada (1 de cada 4). Tras titularse han tenido
1,75 empleos de media, mas las mujeres, que también sefialan en mayor medida unas mejores condiciones
materiales y humanas del empleo por género. La valoracidon media de satisfaccion con el trabajo actual se situa
en 6,75 puntos sobre 10, algo mayor en las mujeres.

Desde la coordinacion del master se incide a lo largo de la formacion de nuestros estudiantes de los beneficios
de mantener la vinculacién con el master una vez terminados sus estudios. Y cuando terminan su formacién
se les remite un correo electronico informando de la posibilidad de mantener el contacto, pero
lamentablemente el indice de respuestas a estos correos suele ser muy bajo; los estudiantes pronto dejan de
utilizar su direccidn de correo institucional y muy pocos se prestan a facilitar datos de contacto alternativos
con los que mantener la vinculacion.

Existen otras problematicas que dificultan el seguimiento de los egresados, algunas podrian considerarse
genéricas para todas las titulaciones y otras afectan especialmente a masteres como el de Comunicacion
Social:

- Los estudiantes extracomunitarios, y particularmente los procedentes de China, muy numerosos en el
Master en Comunicacion Social, tienen dificultades para mantener activas cuentas de correo electrénico
de plataformas occidentales.

- Elcumplimiento de la Ley de proteccion de datos restringe en gran medida la recogida y el tratamiento de
datos externos en documentos de caracter institucional.

- El seguimiento de los egresados por vias informales (redes sociales, por ejemplo) requiere de unos
recursos humanos y temporales que exceden las capacidades de la coordinadora del master.

Por todo ello, es evidente que la Universidad debe seguir avanzando en la busqueda de procedimientos a nivel
institucional mucho mas eficaces que permitan el seguimiento de los egresados y dotar a las titulaciones de
los recursos técnicos y humanos necesarios para poder llevar a cabo dicho seguimiento.

Encuestas de satisfaccion con la titulacion

En las encuestas de satisfaccion con la titulacién enviadas por la Oficina de la Calidad a los egresados del
Master en el curso 2022-23 se han logrado recabar Unicamente 3 encuestas de una poblacién total de 18, con
lo cual los datos obtenidos no pueden considerarse representativos. Se resume a continuacion la informacién
obtenida de la encuesta:

Se trata de un/a estudiante espafiol/a, otro/a procedente de la UE y otro/a de un pais extracomunitario. Dos
de ellos eligieron la UCM para formase por su prestigio.

Los egresados han considerado de gran utilidad la orientacidn internacional del master (9,7), la idoneidad del
plan de estudios, del nivel de dificultad o el nUmero de estudiantes por aula (todos ellos con 9 puntos). De las
asignaturas cursadas han valorado especialmente sus objetivos, el trabajo no presencial (en ambos casos, con
9,3 puntos) y la organizacion (9). Pero sobre todo han valorado muy positivamente las competencias
adquiridas durante su formacién en el master -de hecho, en 11 de las 14 competencias sefialadas, 9 o mas
puntos sobre 10-, destacando puntualidad (10), liderazgo, organizacion, trabajo en equipo (9,7 todas ellas) y
aprendizaje (9,5).
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Respecto a los dos cursos anteriores, la Oficina de Calidad informaba de lo siguiente: “La Oficina de Calidad no
ha ofrecido para el Master en Comunicacién Social datos desagregados correspondientes al curso 2021-2022
(0 egresados encuestados), al igual que ya ocurrié en el curso 2020-21, por lo que no se puede realizar el
analisis de satisfaccion correspondiente a este sector”.

Desde la coordinacién del master, se trata de mantener el contacto con los egresados, lo cual resulta muy
complicado dado que estos dejan de utilizar su direccidn institucional y muy pocos se prestan a facilitar sus
datos de contacto con la finalidad de continuar vinculados con el master. Algln afo se ha realizado un trabajo
complementario explorando las redes sociales de los exalumnos, pero se trata de una tarea laboriosa para la
cual no se cuenta con los recursos humanos y de tiempo necesarios.

2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-29. Tasa de satisfaccion egresados con la formacién recibida s.d. s.d. 8,7 sobre 10
IUCM-30. Tasa de insercién laboral egresados s.d s.d 50%

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta satisfaccion de los egresados con la formacion recibida Dificultad de seguimiento de los alumnos egresados (es un
problema generalizado a todas las titulaciones)

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

Este Master no tiene programas especificos de movilidad. No estad contemplado en el plan de estudios. Los
programas de intercambio SICUE-Séneca y Erasmus, que gestiona el Centro, también estan abiertos a los
estudiantes de los masteres oficiales. Como se sefialé en el apartado 5.1., los estudiantes tienen a su
disposicion, a través de la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias de la Informacion,
la informacion acerca las diferentes opciones de movilidad disponibles (programas Erasmus, Erasmus+, etc.).

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El ultimo informe de seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, esta referido a
la Memoria de seguimiento del curso 2021-22. Habiéndose recibido un CUMPLE en todos los apartados, se
realizaban las siguientes recomendaciones:

e Apartado 5. Indicadores de resultado. CUMPLE.

Se recomienda analizar algunos aspectos como la difusion del programa formativo antes del periodo de
matriculacion; planes de acogida o tutela; la orientacion formativa a los estudiantes y la orientacion sobre
salidas profesionales, en relacion con los indicadores que son importantes para la informacion externa de
la Titulacion.

ACCION DE RESPUESTA: Se aporta dicho analisis en el apartado 5.1. de esta Memoria.

e Apartado 5.3. Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion
con la formacién recibida. CUMPLE

Se recomienda indicar la tasa de empleabilidad del titulo.
ACCION DE RESPUESTA: Se aporta dicha informacién en el apartado 5.3. de esta Memoria.
e Apartado 5.4. Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomienda indicar el indice de participacion en la movilidad saliente y entrante. Se recomienda realizar
encuestas de movilidad a los participantes en los distintos programas.

ACCION DE RESPUESTA: Este Master no tiene programas especificos de movilidad. No esta contemplado en el
plan de estudios. El alumnado del master, mayoritariamente procedente de otros paises, muestra poco interés
por desarrollar acciones de movilidad. No es posible realizar encuestas a los participantes en programas de
movilidad por no disponer de informacién facilmente accesible de los participantes en los programas Erasmus
Incoming y estudiantes visitantes, ni se dispone de una informacidn cualificada de las asignaturas cursadas por
cada uno.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Estructura y funcionamiento del SGIC:

- Se harecibido a tiempo la informacién necesaria para la realizacién de la Memoria Anual de Seguimiento
de la Titulacion y se ha podido incorporar al informe.

- La puesta en Marcha de la Oficina de Apoyo a la docencia ha permitido la reduccién de la sobrecarga de
trabajo administrativo.
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Organizaciéon y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion:

- Progresivamente se estd logrando agilizar el intercambio de informacién con los Departamentos,
Secciones y Unidades.

Personal académico:

- Algunas plazas docentes contindan convocandose de forma tardia por parte de la UCM.
- Se haincrementado la participacion de docentes en los Proyectos de Innovacién del Master.

Sistema de quejas y sugerencias:

- Se ha informado sobre las vias oficiales para la gestion de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias. Se
registran las canalizadas por correo electrénico y comunicaciones personales.

Indicadores de resultados:

- El nimero de TFM defendidos ha sido elevado, logrando que muchos estudiantes finalizasen sus
estudios de Master.

Satisfaccion de los diferentes colectivos:

- Se mantiene un contacto fluido con los estudiantes y se insiste en la importancia de la cumplimentacién
de las encuestas.

Insercién laboral:

- La Oficina de la Calidad ha puesto en marcha una encuesta de insercion laboral de los egresados, a pesar
de que las tasas de respuestas son bajas.

Programas de movilidad

- Se ha continuado informando a los estudiantes de los programas de movilidad de la UCM; se ha dado
difusidn a las reuniones informativas convocadas por la Oficina de Relaciones Internacionales del Centro.
Asimismo, la informacidon continlda disponible en la web del Master.

Practicas externas
- No procede.
Informes de verificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion:

- No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han llevado a cabo todas las acciones necesarias para atender las | No se aprecia ninguna debilidad en esta dimensidn
sugerencias y recomendaciones de los informes de seguimiento y

modificacidn recibidos tanto por la Oficina de Calidad como por parte de

las Agencias Externas.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicaciéon del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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Estructuray
funcionamiento del
SGIC

La composicion plural de las Comisiones facilita una comunicacion fluida entre todos
representantes del conjunto de titulaciones que se imparten en el Centro.

Las Comisiones de Calidad y de Estudios se retinen con una periodicidad superior a la
establecida por sus respectivos Reglamentos.

Se produce un intercambio adecuado y productivo de informacién entre
coordinadores de las distintas titulaciones.

El sistema proporciona dinamismo para afrontar medidas concretas de innovacion en
los titulos y en la propuesta de nuevos titulos.

Ver apartado 1

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Mantener la capacidad ejecutiva de las Comisiones de Calidad y de
Estudios.

Mantener el funcionamiento regular del SGIC: reuniones, debates, toma
de decisiones, comunicacion, actas, transparencia, etc.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Correcto funcionamiento de los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal.
Estrecha relacion entre la coordinacidn del master, el profesorado y el alumnado de
este.

Participacion efectiva de los estudiantes en la Comision Coordinadora del Master.
Periodicidad de reuniones superior a la establecida en el Reglamento.

Ver apartado 2

Continuar realizando las reuniones necesarias y mantener los
intercambios de informacion entre coordinacién, profesorado y
alumnado.

Continuar organizando reuniones periddicas con el alumnado del Mdastery
con los profesores de cada mddulo.

Personal académico

Profesorado multidisciplinar, cualificado, especializado y comprometido con la
titulacion.

Participacion plena y satisfactoria del profesorado en el programa Docentia, con una
alta tasa de profesores “Excelentes”.

Se ha incrementado la participacion del profesorado en Proyectos de Innovacion
Docente. La participacién de docentes de diferentes Departamentos en proyectos
comunes es un indicador de la cohesion del profesorado.

Es posible la incorporacion de profesores invitados a las clases.

Se mantienen actualizadas las guias docentes y los CV de los profesores en la web del
titulo, en un formato normalizado.

Ver apartado 3

Continuar incentivando la participacion del profesorado en el Programa
Docentia

Continuar incentivando la participacion del profesorado en los Proyectos
de Innovacién Docente

Mantener actualizadas las guias docentes y los CV de los profesores en la
web del titulo

Continuar invitando a profesores y profesionales externos que refuerzan
la labor del profesorado ordinario.

Sistema de quejas y
sugerencias

Existencia de distintas vias formales alternativas para canalizar las sugerencias, quejas
o reclamaciones.

Correcta coordinacién entre la Comision de Calidad y la Comisién Coordinadora del
Madster para gestionar agilmente las sugerencias, quejas o reclamaciones.

Relacidn cercana y fluida entre estudiantes, profesores y la coordinacion del Master,
que permite plantear y resolver muchas peticiones de forma directa y agil.
Funcionamiento eficiente de la representacion de estudiantes en la Comision
Coordinadora del Mdaster.

Ver apartado 4

Prestar atencion al sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Recordar a los estudiantes su existencia. Hacer constar las que se
canalizan por correo electrénico.

Mantener las relaciones fluidas entre alumnado / profesorado /
coordinacion del Master

Indicadores de
resultados

Mejoran la mayoria de los indicadores respecto al afio anterior. Son items destacados
el descenso de la Tasa de abandono del titulo, la alta tasa de demanda de la titulacién
y la tasa de graduacion.

Se mantiene el equilibrio en el nUmero de matriculados por asignatura

Alta tasa de aprobados

Alto nimero de TFM defendidos

Ver apartado 5

Seguir trabajando en la difusién del titulo por todos los medios: web, e-
mail, etc.

Mantener activas las cuentas del Master en Twitter e Instagram con
informacién de las actividades que se organizan.

Mantener la calidad de la docencia, la atencidn a los estudiantes, las guias
docentes actualizadas, las reuniones periddicas con estudiantes vy
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

profesores, la puesta en comln de las actividades y resultados de
aprendizaje.

Satisfaccion de los | Alta satisfaccién del alumnado con el titulo
diferentes colectivos | Alta satisfaccion del profesorado con el titulo
Ligero aumento de la participacion del PAS en las encuestas y también de su
satisfaccion

Ver apartado 5.2 Mantener la calidad de la docencia, la atencidn a los estudiantes, las guias
docentes actualizadas, las reuniones periddicas con estudiantes vy
profesores, la puesta en comln de las actividades y resultados de
aprendizaje.

Atender, en la medida de lo posible, las sugerencias de todos los agentes
implicados en la titulacion, especialmente donde los niveles de satisfaccion
tienen un mayor margen de mejora.

Insercion laboral | Alta satisfaccion de los egresados con la formacién recibida Ver apartado 5.3 Mantener la calidad de la docencia, la atencidn a los estudiantes, las guias
docentes actualizadas, las reuniones periddicas con estudiantes vy
profesores, la puesta en comln de las actividades y resultados de
aprendizaje.

Continuar insistiendo en la utilidad de cumplimentar las encuestas aun
cuando hayan obtenido su titulacion.

Programas de | No procede Ver apartado 5.4 No procede
movilidad
Practicas externas | No procede, por no ser un Master profesional Ver apartado 5.5 No procede, por no ser un Master profesional
Informes de | No procede Ver apartado 6.5 No procede

verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
Siguiendo el procedimiento de informes anteriores, se ofrece a continuacion una tabla donde se reflejan los

aspectos resefiados en los epigrafes 9.1y 9.2

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado /
En proceso /
No realizado

Estructuray La Oficina de Apoyo a la Docencia no dispone de El PAS de la Oficina de Apoyo a | Se requiere una gestién Se suple con La UCM, de 2023-2024 En proceso
funcionamiento del los recursos humanos suficientes para atender de la Docencia presta servicio a las | administrativa suficiente sobrecarga de acuerdo con el
SGIC forma exhaustiva a todas las titulaciones que se multiples titulaciones del trabajo para los Centro
imparten en el centro. Consideramos ademds que Centro coordinadores
deberia funcionar de forma proactiva.
El alto nimero de reuniones requeridas y la Duplicacion de algunas El cambio de ciertas Numero de sesiones | Vicerrectoradoy Curso 2023- | No
pluralidad de instancias necesarias para refrendar instancias de control y modificaciones podria de cada érgano Decanato 2024 realizado
en cada caso las decisiones adoptadas (Comisiones | requisitos excesivos para la agilizarse y algunas implicado
de coordinacién, Comisidn de Estudios, Comision aprobacion de modificaciones instancias de control
de Calidad, Junta de Facultad, Consejo de Gobierno | que podrian ser simplemente solapadas podrian
de la Universidad) genera una sobrecarga de verificadas a posteriori suprimirse (Ej. Comisién de
trabajo para quienes forman parte de mas de una Estudios y Comision de
Comision. Asimismo, el procedimiento, resta Calidad)
agilidad a las mejoras pretendidas.
Aln puede ajustarse mejor el intercambio de En ocasiones el Departamento Agilizar el intercambio de UCM, el Centroy 2023-24 En proceso
informacion entre coordinadores de titulos, correspondiente tarda en informacion con los los
directores de Departamentos, Secciones y asignar la docencia a algunas Departamentos, Secciones y Departamentos,
Unidades Departamentales en relacién con la asignaturas porque no saben Unidades Secciones y
asignacioén de la docencia. con qué profesores van a poder Unidades
contar. Departamentales
Personal Académico Existe incongruencia en datos relativos al nimeroy | Falta de uniformidad en los Utilizacion de bases de Dificultad para el UCM 2023-24 No
categorias del profesorado del master, entre los datos recabados por las datos comunes analisis de los datos realizado
datos ofrecidos por SIDI, por la Oficina de la distintas instancias
Calidad y los manejados por la coordinacion del
Master.
Sistema de quejas y No se utilizan los canales oficiales Se prefieren otras vias de Con independencia de no Recepcioén de la La Comision de Curso 2023- | En proceso
sugerencias canalizacion haber recibido ninguna informacién por Calidad del Centro | 24y
queja, reclamacion o parte de los y la Comision siguientes
sugerencia, y de que la estudiantes Coordinadora del
informacién disponible para Master
conocer el procedimiento,
tanto en la pagina de la
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Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado /
En proceso /
No realizado

Facultad como del master,
es claray abundante, sera
preciso insistir desde la
coordinacion en la lectura
atenta de la informacién
pertinente.

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion Caracter voluntario de la Insistir con el alumnado y el | Tasas de La Comision Curso 2021- | En proceso
de la titulacion. encuesta profesorado del Master en satisfaccion de Coordinadora 'y 22y
la necesidad de diferentes los agentes siguientes
cumplimentar las encuestas | colectivos implicados
Los estudiantes cumplimentan algunos items de la | Formato de encuesta genérico Modificar el disefio de la Tasas de La Oficina de la Curso 203- No
encuesta por error (ej. Valoracién de practicas | dirigido a todas las titulaciones | encuesta a estudiantes satisfaccion de Calidad UCM 24y realizado
curriculares) de master diferentes siguientes
colectivos
Imposibilidad de analisis de algunos items reflejados | No se dispone de datos para el Modificar el disefio de la Tasas de La Oficina de la Curso 203- No
en la Guia como importantes por no disponer de | andlisis encuesta a estudiantes satisfaccion de Calidad UCM 24y realizado
datos (ej. Uso del Campus Virtual) diferentes siguientes
colectivos

A excepcidn del PAS, ligero descenso general en las | Falta de motivacion Reduccién o simplificacion Tasas de UC™M 2023-24y No
valoraciones de las encuestas Acumulacion de encuestas a las | de las encuestas satisfaccion de Decanato siguientes realizado /

que se debe responder en Mads informacion a los diferentes Facultad En proceso

periodos concentrados y de distintos colectivos colectivos Comision

multiple actividad Coordinadora del

Master

Resultados de satisfaccion del PAS dificilmente Colectivo que presta servicio a Deberia restringirse la Tasas de UCM 2023-24y No
analizables en el contexto de una titulacion todo el centro cumplimentacion de las satisfaccion de siguientes realizado

concreta.

encuestas al personal
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Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado /
En proceso /
No realizado

estrechamente relacionado | diferentes
con cada titulacion colectivos
Insercién laboral Dificultad de seguimiento de los alumnos Desinterés por parte de los Continuar trabajando en la Encuestas de La UCM Curso 2023- | En proceso
egresados (es un problema generalizado a todas las | egresados en responder a las mejora de mecanismos insercion laboral del | La Comision 24y
titulaciones) encuestas efectivos para realizar el Vicerrectorado de Coordinadora siguientes
seguimiento necesario Calidad Los propios
Continuar informando a los egresados
estudiantes de la
importancia de la
cumplimentacion de las
encuestas
Programas de No procede No procede No procede No procede No procede No procede | No procede
movilidad
Practicas externas No procede No procede No procede No procede No procede No procede | No procede
Informes de No procede No procede No procede No procede No procede No procede | No procede
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION CON FECHA 26 DE OCTUBRE DE 2023
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