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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros vy las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacidon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacidn actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacion necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN COMUNICACION SOCIAL

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/mastercomunicacionsocial

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE

LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN COMUNICACION SOCIAL

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificaciéon y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El organismo que tiene la maxima responsabilidad respecto a la calidad del Master
Universitario en Comunicacion Social es la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Informacion, aprobada por la Junta de Centro, drgano colegiado especificamente
dedicado a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

Esta Comisién funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta. En ella
estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios y responsables académicos. Los
miembros que forman esta Comisién son:

* La Decana del Centro, que preside la Comisidn, y es la responsable unipersonal de
garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

* Los Vicedecanos de Posgrado, Calidad y Ordenacién Académica.

Un responsable de cada una de las titulaciones del Centro.

Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

Un representante del Personal de Administracion y Servicios miembro de la Junta de
Facultad.

*
*

*

El nombramiento de los miembros de la Comisidon se produjo en la sesion de Junta de
Facultad de 27 de enero de 2010. Los miembros de la Comision (curso 2014-15, después
de los cambios habidos) son los que figuran en la siguiente tabla:

APELLIDOS Y

REPRESENTACION
NOMBRE

ALHAMA RIEGO, Representante de estudiantes del Centro
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ALHAMA RIEGO,

Antonio

BERNETE
Francisco

GARCIA,

BUSTAMANTE PEREZ,

Enrique

Representante de estudiantes del Centro

Coordinador del Master Universitario en Comunicacion Social

Coordinador del Programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual y Publicidad

CANEL CRESPO, Maria

José

Coordinadora del Master Universitario en Comunicacién de las
Organizaciones

CASALS CARRO, Maria

Jesus

Coordinadora del Master Universitario en Investigacion en
Periodismo: discurso y comunicacioén y vicedecana de Profesorado
e Investigacién de la facultad de Ciencias de la Informacion

CASTANARES BURCIO,
Wenceslao

COLORADO
CASTELLARY, Arturo

Coordinador del Master Universitario en Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacidn

Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

DADER GARCIA, José

Luis

Coordinador del Programa de Doctorado en Periodismo

FERNANDEZ SANDE,

Manuel

Coordinador del Grado en Periodismo

GALAN ROMERO, Fco
Javier

Agente externo. Profesor de la Universidad Carlos Il de Madrid

GARCIA TOJAR, Luis

Coordinador del Master Universitario en Estudios avanzados en
Comunicacion Politica

MARTINEZ ALVAREZ,

Ananda

MINGUEZ
Norberto

MORENO
Eusebio

PAS. Gerente de la Facultad de Ciencias de la Informacién

ARRANZ,

Coordinador del Master Universitario en Comunicaciéon Audiovisual
para la Era Digital

MANGADA,

Secretario de la Facultad de Ciencias de la Informacién y de la
Comision de Calidad

PAZ REBOLLO, Maria

Antonia

Coordinadora del Master Universitario en Patrimonio Audiovisual.
Historia, Recuperacion y Gestion.

PEREZ DE ARMINAN,

Carmen

Decana de la Facultad de Ciencias de la Informacién y presidenta de la
Comision de Calidad

POBLACION
BERNARDO, José

Ignacio

REAL

Elena

Vicedecano de Posgrado y Doctorado de la Facultad de Ciencias de la
Informacion

RODRIGUEZ,

Vicedecana de Planificacién, Relaciones Internacionales e
Institucionales de la Facultad de Ciencias de la Informacion

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el drgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho
centro y el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada

una de las titulaciones en el que participa.

A) FUNCIONES

Esta Comisidn tiene las siguientes funciones segun su Reglamento de Funcionamiento aprobado

en Junta de Facultad el 27 de enero de 2010:
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a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

c) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

d) Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

e) Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

f) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de
calidad de la Facultad y de la UCM.

h) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas
en la Facultad.

i) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las
titulaciones impartidas en la Facultad.

j) Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.
k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.
[) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad.

m) Estudiar los mecanismos de extincién de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.

n) Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi como
las que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del
citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

B) FUNCIONAMIENTO

En resumen, el funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen en los siguientes
puntos del citado Reglamento:

Sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién se reine en sesiones
ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias se redne al menos dos veces por curso.

3. La Comisidon de Calidad se relne en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente,
cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la misma, o a peticion del
Comité de Calidad de alguna de las titulaciones impartidas en la Facultad.

4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podra
convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebracion de una sesion,
enviandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

1. Los miembros de la Comisién de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden del dia,
con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias
gue serd de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realiza por
medios electréonicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

3. El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos que hayan
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sido solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comision de Calidad. No puede
ser objeto de deliberacién, votacidn ni acuerdo, ninglin asunto no incluido en el orden del dia,
salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia por el
voto favorable de la mayoria de los miembros.

Desarrollo de las sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidon queda validamente
constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en
primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y
el Secretario -0 las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora
después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
3. Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

4. Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su uso.

5. El cierre de la discusién lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido los
gue han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

6. Una vez cerrada la discusion el Presidente presenta la propuesta o propuestas objeto de
votacion.

7. Los miembros de la Comision de Calidad pueden ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan
seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber
sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de Calidad en una misma
Sesion, el Presidente podra imponerle la prohibicién de asistir al resto de la misma.

Cuestiones de orden

1. Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate, las
limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la propuesta de votacién.

2. Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacién a mano alzada.

C) DECISIONES
Adopcidén de acuerdos

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta
de su Presidente. En este ultimo caso la toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus
miembros. En caso de empate el Presidente goza de voto de calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si ningun
miembro solicita la votacidn ni presenta objecidon u oposicién a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro puede
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacién.

4. No se puede votar ningun asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que el
Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.
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Actas

1. El Secretario levanta acta de cada sesion que celebra la Comision de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacién, en la que se especifica necesariamente los asistentes, el orden del
dia de la reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos
miembros de la Comision de Calidad, se hace constar el voto contrario al acuerdo adoptado, su
abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier
miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencién o propuesta,
siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose
copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos
particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

4. Cuando los miembros de la Comisidon de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre que
exista constancia de su voto particular.

5. Las actas se aprueban en la siguiente sesion, pudiendo no obstante emitir el Secretario
certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior
aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a
la aprobacion del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

6. Las actas se firman en la Ultima pagina y al margen de cada una de las demas por el Secretario
y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a partir del nimero 1.
Se archivan en la secretaria de la Comision de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.

7. El Secretario remite una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la Comisidn de
Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comisidén en la que haya de ser
aprobada.

8. Cualquier miembro de la Comisidon de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del
Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien haya
actuado como Secretario en la sesidn del Acta en cuestion puede rechazar motivadamente las
modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacién de las mismas.

Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que le son
propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

La Comision Coordinadora del Mdster rinde cuentas a la Comision de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacion, drgano competente y responsable de la calidad del conjunto de las

titulaciones impartidas en este Centro y que, a su vez, rinde cuentas a la Junta de Facultad.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Esta Comisidn se reune a lo largo del curso académico con la periodicidad que determina su
Reglamento, el cual también especifica el procedimiento de toma de las decisiones, asi como
sus efectos y consecuencias. En todo caso se realizan, al menos, tres reuniones anuales
(correspondiendo cada una a los tres periodos trimestrales de cada curso), sin perjuicio de que
pueda convocarse con caracter extraordinario si las circunstancias los requiriesen. Las
decisiones de la Comision se adoptan por mayoria simple. En caso de empate el/la Presidente
dispone de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunican a los implicados para realizar
los cambios y mejoras oportunas y a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso,
para su ratificacion, si es necesaria.

Durante el curso 2014-2015 la Comision de Calidad celebré 4 sesiones cuyas fechas y resumen

de sus contenidos son los siguientes:

Sesion del 16 de octubre de 2014: La Presidenta de la Comisidn informa sobre los cambios que
se proponen en la coordinacidn de los titulos. A continuacion los coordinadores de todas las
titulaciones de Grado y Master de la Facultad hacen balance de la situacion en la que se
encuentra cada una de ellas, trasladando a esta Comisién de Calidad los acuerdos tomados en
sus respectivas Comisiones de Coordinacion. Varios miembros de la Comisidon coinciden en los
puntos siguientes:

Ha descendido el nimero de solicitudes y matriculas en los masteres, sobre todo de estudiantes
espafioles, por el notable incremento de los precios.

La tarea de coordinacién es excesiva porque recae en cada coordinador un gran trabajo de tipo
administrativo que no deberia ser de su exclusiva responsabilidad. Se manifiesta la falta de
apoyo y previsién tanto del Centro como del Rectorado.

Es necesario que los profesores participen mas en el programa Docentia.

Es necesario motivar a los estudiantes, profesores y PAS para que participen en las encuestas de
satisfaccion.

Las consideraciones positivas coinciden en la mejora de las web, de los mecanismos de
coordinacion docente y del buen funcionamiento y resultados, asi como de la buena oferta de
actividades extracurriculares. En general, existe satisfaccion en las masteres de la Facultad. Las
guejas se responden y las reclamaciones se siguen y resuelven segun los cauces previstos en la
normativa de la UCM. Es necesario elaborar mas y mejor informacion en las paginas web sobre
guejas y reclamaciones.

Sesion del 11 de diciembre de 2014:

Se aprueban los Autoinformes para la Renovacion de la Acreditacion de los dos titulos
siguientes:

Master Universitario en Comunicacion Social

Master Universitario en Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion

Sesion del 8 de junio de 2015:

Los coordinadores de los Titulos de Grado, Master y Doctorado de la Facultad presentan sus
informes sobre mejores implantadas, analisis de resultados (fortalezas y debilidades), andlisis
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de quejas y reclamaciones y previsiones. Todos los informes son aprobados.

Sesion del 23 de junio de 2015:

Se trata de una reunién extraordinaria de la Comision de Calidad de la Facultad, con un punto
Unico en el Orden del dia: “Aprobacion, si procede, de la resoluciéon de la reclamacion
presentada por dos alumnas”. La Comision de Calidad de la Facultad acuerda trasladar las
reclamaciones a la Comision de Reclamaciones del Dpto. de Comunicacién Audiovisual y
Publicidad I, para que pueda evaluar los examenes aportados por el profesor de la asignatura
“Estructura y empresa de la publicidad” D. Miguel Angel Pérez Ruiz, asi como recordar a este
profesor la obligacion de presentarse y aportar la documentaciéon de los examenes que le
requiera la Comisién de Reclamaciones de su Departamento.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de
Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid

Primer
curso de
implantacion/
acreditacion

Segundo
curso de
implantacion/
acreditacion

Tercer
curso
implantacion/
acreditacion

Cuarto
curso
implantacion/
acreditacion

ICM-1 90 90
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

ICM2 15 34
Matricula de nuevo
ingreso

ICM-3 16,67 37,78

Porcentaje de cobertura

ICM-4 91,51
Tasa Rendimiento del
titulo

ICM-5 -
Tasa Abandono del grado

ICM-6 13,33
Tasa de Abandono del
master

ICM-7 36,5
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8 84,0
Tasa Graduacion

IUCM-6 19,15
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7 2,13
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluaciéon Docente
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IUCM-8 100
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-13 8,0 (escala1a10)
Satisfaccion de alumnos
con el titulo
IUCM-14 8,6 (escala1a10)

Satisfaccion del
profesorado con el titulo

IUCM-15 3 (escalalab)
Satisfaccion del PAS del
Centro

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Interpretacién de ICM-1, ICM-2 e ICM-3

Desde el curso 2012-2013 este Master, como otros masteres oficiales de la Comunidad de
Madrid, ha experimentado una disminucion de la demanda. Los factores son estructurales y
los mismos que afectan al conjunto de estas titulaciones. La informacion que proporcionan los
alumnos permite identificar los siguientes:

* Elfuerte aumento de los precios publicos de los Masteres oficiales en la Comunidad de
Madrid.

* El aumento y la diversificacién de la oferta de Masteres en la UCM y en otras
Universidades.

* Un cambio en la normativa de acceso a los estudios de Doctorado en la UCM: los
licenciados ya no tienen que cursar un minimo de 60 créditos de Master para acceder
al Doctorado.

El nUmero de matriculados de nuevo ingreso descendié hasta 15 en el curso 2014-2015, objeto
de esta memoria. Pero ha remontado ya en el curso 2015-2016 como puede comprobarse con
los datos que obran en poder del Rectorado de la UCM.

Interpretacién de ICM-4, ICM-6, ICM-7 e ICM-8

La titulacidon obtiene unos valores semejantes a los valores promedio de la UCM y la rama de
conocimiento en tasa de rendimiento, graduacion, abandono y eficiencia.

Interpretacién de IUCM-6, IUCM-7 e IUCM-8

En cuanto a tasa de participacién y evaluaciones en el Programa Docentia los valores son
notablemente inferiores. Ello se debe, probablemente, a que este Master -de 120 créditos-
acusé el fuerte aumento de los precios con una disminucién de la matricula mayor que los
masteres de 60 créditos y ello hizo temer que respondieran a la encuesta un numero
insuficiente de alumnos. No obstante, la Coordinacién del Master estd impulsando Ia
participacién del profesorado en el programa Docentia, asi como en las encuestas de
satisfaccién con la titulacidn.

Interpretacién de IUCM - 13

Satisfaccion del alumnado con la titulacion: la valoracidn dada por los estudiantes en relacidn
con su satisfaccion global respecto a la titulacion que estan cursando y que han contestado a
dicho item en la Encuesta de Satisfaccién arroja una media de 8,0 en una escala de 10 puntos.
Este promedio es algo superior al del curso anterior (7,0 en 2013/14), pero en ambos casos el
numero de quienes responden es muy reducido. La participacion de los estudiantes ha sufrido
altibajos en los cinco afios de implantacion. En consecuencia, resulta necesario fomentar la
participacién de este colectivo en las encuestas de satisfaccion, informando, mediante correo
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electrénico, de la apertura del plazo para responder a estas encuestas y recordando la
importancia de cumplimentarlas.
El andlisis de la satisfaccién del alumnado con la titulacion se amplia en el subcriterio 3.5

Interpretaciéon de IUCM - 14

Satisfaccion del profesorado con la titulacién: la valoracién dada por el PDI en relacién con su
satisfaccion global respecto a la titulacidon en la que estan impartiendo docencia y que han
contestado a dicho item en la Encuesta de Satisfaccién arroja una media de 8,6, también
semejante a la media de los cursos anteriores. Ha respondido el 36,17 % de los profesores.

El andlisis de la satisfaccién del profesorado con la titulacién se amplia en el subcriterio 3.5

Interpretacién de IUCM - 15

Satisfaccion del PAS del Centro:

El Personal de Administracién y Servicios responde mostrando su acuerdo o desacuerdo con la
frase: “En general, me siento satisfecho/a con mi trabajo en el Centro”, en una escala de 5
posiciones, desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. No se les ha
preguntado por su satisfaccion con ésta ni con ninguna otra titulacion en particular.

Interpretacidn global de los indicadores procedentes:

e Como en afios anteriores, en el curso 2014-2015 el Master Universitario en
Comunicacidon Social obtuvo puntuaciones semejantes a las de su rama de
conocimiento y la media de la UCM en aquellos indicadores donde mas puede
intervenir el Centro, la Comisién Coordinadora y el profesorado del Master: tasa de
rendimiento, tasa de graduacién, tasa de éxito del titulo, tasa de satisfaccion del
alumnado y del profesorado.

e Obtuvo puntuaciones coincidentes o ligeramente mds negativas con el promedio de la
Universidad donde se imparte en aquellos indicadores que:

- o bien dependen del juicio de los estudiantes y profesores acerca de las encuestas
de satisfaccién y su voluntad de cumplimentarlas mientras no sean obligatorias:
tasas de participacién y de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente

- o bien dependen de factores estructurales (p. e. empleabilidad, cambios de
residencia, disminucion de los recursos econdmicos) y donde no podemos aplicar
medidas correctoras que estén a nuestro alcance: la tasa de abandono y la de
movilidad de los graduados. Entre los factores estructurales, creemos que tiene un
peso importante la subida de las tasas implantada en la Comunidad de Madrid en
2013, probablemente muy superior a la media de las Comunidades Autonomas.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
gue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente. Implantado
3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo. Implantado
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3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas. No procede por no ser un master
profesional

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. En vias de implantacién.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos). Implantado

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida. En vias de implantacion.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. Implantado

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

COMISION COORDINADORA DEL TITULO

Desde que comenzd a impartirse el Master, y hasta el momento esta funcionando la Comisién
Coordinadora del Titulo, cuya composicion esta publicada en la web del Master:
https://www.ucm.es/mastercomunicacionsocial/responsabilidad

Coordinacién horizontal

El Coordinador del Master, la Secretaria y los profesores coordinadores de cada maddulo se
responsabilizan de la coherencia entre asignaturas, materias y médulos, en competencias,
contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion. El examen de cada uno de los
madulos se lleva a cabo por separado en distintas reuniones, a las que se invita también a los
representantes elegidos por el alumnado del Master. Sus principales objetivos son los
siguientes:

Analizar la experiencia docente del curso anterior.

Revisar las fichas de asignaturas que se encuentran en la web, con especial atencién a los
temarios y a las competencias. Los coordinadores del moddulo indican si observan
solapamientos de contenidos entre las asignaturas del mismo médulo.

Analizar la informacion proporcionada por los alumnos de cada mdédulo acerca de: la web del
master, el contenido de las asignaturas, sus objetivos, la actividades docentes y la magnitud
del trabajo del alumnado.

El coordinador del Trabajo Final de Master (quien, por normativa de la UCM, es el Coordinador
del Master) organiza la asignacién de directores, planifica e informa a los estudiantes de las
fechas de entrega y defensa de los trabajos y organiza los Tribunales que juzgan la memoria
presentada y su exposicion oral.

Por ultimo, el Coordinador del Titulo, en el cumplimiento de las funciones que tiene asignadas,
estd en permanente contacto con el profesorado, el alumnado y el Personal de Administracion
gue se ocupa de los masteres oficiales en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

La Comisién de Coordinaciéon del Master Universitario en Comunicacion Social celebré dos
reuniones durante el curso 2014-15. A continuacidn se resume lo tratado en cada una de estas
sesiones:

Sesion del 29 de octubre de 2014: El Coordinador informé sobre las matriculas de nuevos
alumnos para el curso 2014/15, las encuestas de satisfaccidn con la titulacién y de docentia; la
memoria anual de seguimiento del Titulo y la prevista memoria para la renovacion de la
acreditaciéon. Se informd de todo lo que nos pedia la Fundacién Madrid+d, haciendo ver la
importancia del trabajo que debiamos realizar. Se mostré la relacién de evidencias que nos
solicitaban. Se propuso un plan de trabajo para los proximos meses, que fue aprobado por
unanimidad. Los representantes del alumnado manifiestaron su preocupacién por las
interrupciones en el servidor web de la UCM y el funcionamiento del campus. Pidieron que
hubiera descanso entre clase y clase.
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Sesion del 9 de diciembre de 2014: El Coordinador informd sobre el proceso de renovacién de
la acreditacion y el desarrollo del plan de trabajo para asegurar dicha renovacién. En este
marco, recordd la necesidad de que los profesores guardasen sus pruebas evaluatorias:
examenes, trabajos, etc. Se aprobd por unanimidad la formacién del grupo de trabajo
constituido por un minimo de 4 personas: Isabel Martin (del Dpto. Historia de la Comunicacion
Social), Manuel Martin Serrano (como asesor externo), Maria Cadilla (como Secretaria) y el
Coordinador.

Sesion del 6 de mayo de 2015: El Coordinador informd sobre el proceso de renovacién de la
acreditacién, sobre las encuestas de satisfaccion con la titulacion y de docentia; y sobre las
preinscripciones para 2015/16. Se aprobdé por unanimidad la programacién docente para
2015/16.

Coordinacioén vertical

El Coordinador asiste regularmente a todas las sesiones de la Comisién de Calidad de las
titulaciones del Centro, en la cual informa de los acuerdos tomados en las reuniones de la
Comision Coordinadora de esta Titulacion, que también quedan reflejados en el acta de cada
reunion, a disposicién de la Comisién de Calidad. Los miembros de la Comisiéon de Calidad
analizan las informaciones recogidas, debaten y recomiendan las acciones de mejora que
pueden adoptarse en beneficio de la calidad del Titulo.

El modelo de coordinacion docente contemplado en la Memoria de verificacidon no ha
necesitado ningun reajuste a la vista de los resultados obtenidos

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidon de la
calidad de la docencia del titulo.

Entre las fortalezas que se describen en el subcriterio 6, se sefiala a la La calidad, experiencia y
trayectoria investigadora del profesorado. El Master cuenta con una amplia plantilla de
profesores de reconocido prestigio. En la docencia del Master participan 54 profesores de la
UCM. El 100% tienen el grado de Doctor y el 81,12% de los créditos es impartido por
profesores con vinculacion permanente con la Universidad. El alumnado dispone de un equipo
docente numeroso y con formaciones muy diversas —uno de los grandes activos de esta
titulacion— en el contexto de planificacién y coordinacion de la docencia cuyos mecanismos
funcionan muy eficientemente, como ya se ha explicado.

La mayoria de los profesores del Master son expertos en las materias que imparten y destacan
por su experiencia investigadora y docente, incluida la direccién de tesis doctorales. Los 54
profesores que imparten clase en el Master suman 79 sexenios de investigacion.

Un 16,67% de los profesores son Catedraticos de Universidad y un 66,67% son profesores
permanentes de otras categorias (Eméritos, Titulares de Universidad y Contratados Doctores).
En la web del Master puede consultarse la ficha de cada profesor, como evidencia de que
cuentan con un perfil académico adecuado para la/s asignatura/s que imparten.

Existe un alto grado de acuerdo entre el profesorado en que “su formacion académica tiene
relacidn con la/s asignatura/s que imparte”. En las encuestas de satisfaccidn de los tres Ultimos
anos asignan a este item una puntuacion media de 9,35 sobre 10.

Su “satisfaccion con la actividad docente desarrollada” pasé de una puntuaciéon media de 8,30
sobre 10 en los cursos 2010-2011 y 2011-2012 a una media de 8,82 sobre 10 en los cursos
2012-2013 y 2013-2014.
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La naturaleza pluridisciplinar del Master permite incorporar profesores de diversas Facultades
y Departamentos de la UCM. La mayoria procede de la Facultad de Ciencias de la Informacién,
pero también contamos con docentes que vienen a impartir sus clases a esta Facultad,
provenientes de otros Centros:

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales
Facultad de Psicologia

Faculta de Bellas Artes

Facultad de Filosofia

Facultad de Matematicas

La aportacion de conocimientos de especialistas en diversas disciplinas cientificas es un valor
fundamental para una titulacion como esta, necesariamente interdisciplinaria, en torno a la
comunicacion social. La multidisciplinaridad y el amplio nimero de profesores participantes
son fortalezas del titulo, teniendo en cuenta su orientacion y la formacion general que se
pretende proporcionar al alumno.

Ademds de otras fortalezas, que se relacionan en el subcriterio 6, disponemos de una
herramienta propia de este Master (encuestas internas) para el seguimiento de la docenciay la
repercusion de este conocimiento en la mejora de la calidad.

Con las encuestas propias del Mdster nos aseguramos de que la implantacién del plan de
estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada y las actividades
formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes. Los datos que obtenemos cada
cuatrimestre confirman, por ahora, que el tamafio de grupo es adecuado a las actividades
formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos.

En las guias docentes se indica la metodologia empleada para la asignatura, con el repertorio
de actividades presenciales y no presenciales que los profesores han programado.

Por un lado, se comprueba que las actividades programadas en cada asignatura son
coherentes con lo anunciado en la memoria verificada.

Por otro lado, en las reuniones mantenidas con los estudiantes una vez iniciado el curso, se les
pide que observen el cumplimiento de las actividades anunciadas en las guias.

Es muy alta la proporcién de aprobados en relacién a los presentados. Y, también la
proporcién de estudiantes que obtienen una calificacion de “notable” y “sobresaliente”, con
las pruebas que los profesores evallan, principalmente trabajos individuales y grupales. En
estos trabajos —y en ocasiones examenes— se refleja el grado de comprension de los
contenidos y de adquisicion de las competencias especificas que cubre la asignatura.

Dado que se trata de una docencia presencial, la asistencia a clase es obligatoria y considerada
por los profesores en la evaluacion final.

Se estan aplicando correctamente las normativas de permanencia establecidas en la memoria,
asi como el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos. En ambos casos, siguiendo
las normas de la UCM.

En resumen, la organizacion y el desarrollo de la docencia son correctos; se han impartido los
contenidos recogidos en la memoria; se han respetado los criterios de admision, asi como las
normas sobre permanencia de estudiantes y sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
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3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

NO PROCEDE por no ser un Master profesional

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La coordinacion del Master promueve la movilidad de profesores y alumnos desde sus inicios,
si bien las circunstancias econdmicas estan constituyendo un serio handicap para su
materializacion. Los indicadores de la tasa de movilidad de la UCM apuntan a la existencia de
un problema general, no de titulaciones especificas.

Recibimos profesores de otras universidades espafiolas y de universidades y centros de
postgrado extranjeros, aun cuando se ha suprimido la convocatoria de ayudas a la movilidad
de profesores para masteres oficiales.

En el curso 2014/15 impartieron conferencias y seminarios los siguientes profesores visitantes
de centros de postgrado extranjeros:

1) Seminario Dr. Augusto Serrano: CIENCIA PARA EL DESARROLLO HUMANO

El Profesor Dr. D. Augusto Serrano ofrecié un seminario sobre Epistemologia como critica de la
razon cientifica. Tuvo lugar durante los dias 18, 19 y 20 de mayo de 2015, de 17 a 20:30hs. en
la Facultad de Ciencias de la Informacion, planta 32, seminario 314.

2) Conferencia de Benjamin Ferron el 21 de abril de 2015

El profesor Benjamin Ferrdn, Maitre de conférences en Sciences de I'Information et de la
Communication en la Université Paris Xll, también es responsable de los intercambios con
Espafia dentro del programa Erasmus.

Benjamin Ferrén impartidé una conferencia en espanol sobre "Los medios de los movimientos
sociales y la construccién de lo publico" en el aula 402, a las 12hs.

3) Conferencia impartida por Derek Freedman:

“The Contradictions of Media Power” es el titulo de la Conferencia impartida por Derek
Freedman, Professor of Media and Communication Studies en Goldsmiths, University of
London, el dia 25 de marzo de 2015, a las 18:00hs. en el aula 541.

4) La profesora Lisset Ametller, especialista en Comunicacién en Habana Radio, describio el
proyecto que la OHC esta implementando de conjunto con el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF): Desarrollo Social Integral y Participativo de los adolescentes en La
Habana Vieja, financiado por la Unién Europea, como parte de su programa Invertir en las
personas.

5) El Seminario Ocio y Entretenimiento: Comunicacion, Industria y Control Social organizod la
sesion del miércoles, 5 de noviembre de 2014 (aula 401, desde las 18:00hs.), sobre Fotografia
Interactiva, a cargo del Profesor guatemalteco D. Ivan Castro Pefa.

6) La Dra. Salomé Sola Morales, Profesora de la Universidad de Santiago de Chile, realizé una
estancia posdoctoral de investigacién, al amparo de una Beca Santander Iberoamérica Jévenes
Profesores e Investigadores, desde el 7 de Noviembre de 2014 hasta el 7 de Enero de 2015 en
la Universidad Complutense de Madrid.
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Movilidad saliente.

Por otra parte, en el mismo curso 2014/15, algunos profesores del Master impartieron
seminarios en Centros universitarios de fuera de Espafa: entre ellos, las siguientes:

1) Profesora Margarita Barafiano: como Visiting Researcher, en el Departamento de Sociologia
de Cambridge. Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2015

2) Profesor Francisco Javier Malagén: del 15 al 30 de septiembre de 2015. Universidad
Iberoamericana Ledn (Guanajuato, México)

3) Profesor Anton Alvarez Ruiz:

- Universidad Americana de Managua (UAM), Facultad de Disefio y Comunicacion Visual.
Managua, Nicaragua (del 2 al 26 de septiembre de 2014)

- Universidad Politécnica Grancolombiano, Facultad de Mercado, Comunicacion y Artes.
Bogota, Colombia (del 29 de septiembre al 8 de octubre de 2014)

4) Profesoras Hanninen y Nufiez: Erasmus Universidad de Helsinki y Lahti-Palmenia, Centro de
formacién continuada, 4-11 de febrero 2015

5) Profesoras Hanninen y Nuféz: Proyecto Erasmus +, Universidad de Malta, 12-16 de octubre
de 2015.

En vias de implantacién en cuanto a movilidad de estudiantes.
En torno al 70 % de los estudiantes proceden de otros paises, lo que refleja un alto grado de
internacionalizacion.
Respecto a los procedentes de universidades espafiolas compartimos el criterio del EEES de la
conveniencia de que estudien una parte del Master en otro lugar, donde haya una titulacion
universitaria con contenidos y competencias similares.

La subcomision de movilidad y acuerdos interuniversitarios mantiene conversaciones con
responsables de Centros extranjeros, pero nos encontramos con dificultades de dos tipos:

a) Presupuestarias: no parece haber los suficientes recursos econdmicos para que cada afio
pueda desplazarse un grupo de alumnos.

b) De calendario: la convocatoria sale con tal antelacidon que debe tramitarse todo el proceso
durante el afio precedente al de la movilidad, lo que no permite participar a los estudiantes del
primer afo de Master. El segundo afio, los alumnos esperan seguir las asignaturas que son
especificas del itinerario que eligen en el Master en Comunicacion Social, asi como avanzar el
desarrollo del Trabajo Fin de Master.

No obstante, la voluntad de la Comisidon Coordinadora del Master es trabajar para que algunos
alumnos aprovechen alguna de las becas y convenios existentes para cursar fuera de Espafa
una titulacién que ofrezca contenidos de su interés y, al tiempo, convalidables por los de este
Mister.

3.5.- Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidon y servicios y
agentes externos).
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SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION: la valoracién dada por los
estudiantes en relacion con su satisfaccién global respecto a la titulacidon que estan cursando y
gue han contestado a dicho item en la Encuesta de Satisfaccion arroja una media de 8,0 en una
escala de 10 puntos. Este promedio es algo superior al del curso anterior (7,0 en 2013/14),
pero en ambos casos el nimero de quienes responden es muy reducido.

La satisfaccion del alumnado mejord en todos los items en los tres uUltimos cursos respecto a
los dos cursos anteriores: 2010/11 y 2011/12. Véase la tabla siguiente donde reflejamos las
puntuaciones otorgadas en los items que se han mantenido y que son pertinentes (no se
reflejan otros, como practicas externas o pre-profesionales, por tratarse de un master
académico, no profesional)

Comparacion de las puntuaciones medias de los dos primeros cursos (2010/11 y 2011/12) con
las puntuaciones medias de los tres Ultimos cursos en los items de satisfaccion del alumnado.

Puntuacion media obtenida (sobre 10)

items de evaluacién de la satisfaccién del Cursos 2012/13

| d Cursos 2010/11y u /13,
alumnado 2011/12 2013/14y

2014/15

Criterios de evaluacién de las asignaturas 555 748
Utilidad de los contenidos en la Guia Docente (1) 616 78
Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia
(laboratorios, talleres, aulas de informatica, 6,39 7,43
proyectores)
Distribucion de tareas a lo largo del curso 717 783
Servicio Biblioteca (2) y (3) 795 39
Canales para realizar quejas y sugerencias 5,43 7,86
Informacidn disponible en la WEB del Centro 697 707
Metodologia docente del profesorado 638 793
Satisfaccion global 6,44 7,83

En el curso 2010-2011 los items eran:
(1) Informacién que figura en la Guia Docente
(2) Sistema de préstamo de libros
(3) Fondos bibliograficos para el estudio

SATISFACCION DE LOS PROFESORES CON LA TITULACION: la valoracién dada por el PDI en
relacion con su satisfaccién global respecto a la titulaciéon en la que estan impartiendo
docencia y que han contestado a dicho item en la Encuesta de Satisfaccion arroja una media de
8,6, también semejante a la media de los cursos anteriores. Es mas representativa que la
puntuacion del alumnado porque ha respondido el 36,17 % de los profesores.

La satisfaccion del profesorado, aun partiendo de unas puntuaciones altas, mejord en todos
los items en los tres ultimos cursos respecto a los dos cursos anteriores: 2010/11 y 2011/12.
Véase la tabla siguiente, donde reflejamos las puntuaciones otorgadas en los items que se han
mantenido y que son pertinentes (no se reflejan otros, como practicas externas o pre-
profesionales, por tratarse de un master académico, no profesional).
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Comparacion de las puntuaciones medias de los dos primeros cursos (2010/11 y 2011/12) con
las puntuaciones medias de los tres ultimos en los items de satisfaccion del profesorado

Puntuacion media obtenida (sobre 10)

items de evaluacién de la satisfaccion del Cursos 2012/13
profesorado Cursos 2010/11y /13,
2011/12 2013/14y
2014/15

Su formacion académica tiene relacion con la/s

asignatura/s que imparte (1) 8,41 9,32
Fondos bibliograficos para el estudio 753 8,41
Se tiene en cuenta la formacion del profesorado

en la asignacién de docencia 8,29 9,11
Distribucion de la carga docente entre clases

tedricas y practicas 7,82 8,56
Metodologias docentes 7,50 8,52
Mecanismos de coordinacion de esta titulacion 7,69 8,3

Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la
actividad docente (2) 6,30 7,24

Instalaciones y recursos didacticos para impartir la

docencia (3) 6,62 6,96
Aprovechamiento de las tutorias por los alumnos 6,28 726
Grado de implicacién del alumnado 7.41 7,86
Utilidad del Campus Virtual para la actividad

docente 6,61 7,87
Colaboracién del PAS 6,12 7.49
Organizacion de los horarios docentes de las

diferentes asignaturas (4) 7,37 8,18
Satisfaccion con la actividad docente desarrollada 8,30 8,75

Los items de la encuesta en el curso 2010/11 fueron:
(1) Adecuacién de las capacidades del profesorado en la asignacion de docencia
(2) Apoyo de la Universidad en las tareas de gestion de la actividad docente
(3) Condiciones de las diferentes aulas para el trabajo con los/as alumnos/as

(4) Organizacion de la docencia de las diferentes asignaturas de esta Titulacién (horarios,
etc.)

SATISFACCION DEL PAS:
Sin datos respecto a la Titulacion

SATISFACCION DE LOS AGENTES EXTERNOS
Sin datos

3.6.- Anadlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados vy de su satisfaccién con
la formacién recibida.
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En vias de implantacion
La dispersion geografica y las diferencias entre las carreras profesionales de los egresados
dificultan hacer un analisis exhaustivo de la insercion laboral. No obstante, la Universidad
Complutense, tratando de salvar esas dificultades, esta llevando a cabo las primeras
encuestas de insercion laboral a los egresados del Master.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

En la memoria de verificacion del titulo (apartado 9, epigrafe 9.2.3) se especifica que la
Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con las solicitudes,
reclamaciones, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su
intervencién. Cualquier implicado en el desarrollo del titulo, sin restriccion alguna, podra
dirigirse a la Comision a titulo individual o colectivo.

Se especifica igualmente el procedimiento de actuacién en caso de reclamaciones.

Hasta la fecha no se han producido quejas o reclamaciones y, por tanto, la Comision de Calidad
no ha tenido que poner en marcha el procedimiento de actuacién previsto. El hecho de que no
se hayan producido quejas sobre el funcionamiento del Master (plan de estudios, recursos
humanos, recursos materiales y servicios, objetivos, actividades, evaluaciones, relaciones
profesores-alumnos, etc.), representa un dato satisfactorio para la Comisién Coordinadora del
Mister.

En algunas ocasiones se hacen llegar sugerencias a la Coordinacién del Master mediante
correo electréonico, que suele atenderse con la mayor rapidez posible, y mediante la
conversaciéon presencial con el Coordinador y los profesores. También la Coordinacion del
Master mantiene un cauce de comunicacién abierto con los representantes elegidos por el
alumnado. Normalmente estos contactos estan referidos a las asistencias a clase de quienes
necesitan compatibilizar trabajo y estudios.

Procedimiento de actuacion:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
gue pertenece y su domicilio a efectos de notificaciéon, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la
pretension que se plantea y la peticion que se dirige a la Comisién de Calidad del
Centro. El escrito se presentard con libertad de forma, si bien se publicardn en la
pagina web del Centro impresos que faciliten la presentacion de la reclamacion. Los
interesados podran recabar de la Comisién de Calidad dichos impresos asi como
asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de
reclamacion.

2. La Comisién de Calidad del Centro efectuara el registro de todas las reclamaciones y
enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A
estos efectos, la Comisién de Calidad del Centro dispondra de un registro propio, no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho
registro tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los
asuntos.

3. La Comision de Calidad del Centro no admitira las reclamaciones y observaciones
anonimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y
todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
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personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de
la no admision.

4. La Comisién de Calidad del Centro no entrara en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucidon judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion,
se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante
los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacion de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacién, la Comision de Calidad promoverad la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacidon necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision de
Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucién a los interesados y la
comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones
gue considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias
observadas.

7. En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion.

En la web de la titulacion se ha puesto a disposicion de los actores implicados (profesorado,
alumnado y PAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacién.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Centro derivadas de reclamaciones
y sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no serdn objeto de recurso
alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacién. La
Comision de Calidad del Centro utiliza dicha informacién y analisis en sus informes y
propuestas de revisién y mejora en el plan de estudios.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y Recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la ACAP, como consta en el
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ultimo informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidon de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, de junio de 2014.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

La Comision de Calidad de las titulaciones de la UCM valora si en la pagina Web del Centro se
ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica, suficiente y relevante de cara al
estudiante.

En este aspecto, la informaciéon ofrecida en la web creemos que cumple con estas
caracteristicas. Terminamos de trasladar toda la informacion del anterior sitio web al actual,
ubicado en el servidor de la UCM. Con ello se mejoré visiblemente la imagen del Master como
un Master Oficial de la UCM.

Se valord positivamente por parte de la Comisién que “la estructura de la web permite un facil
acceso a la informacién puesta a disposicion” y que “esta informacion esta actualizada”.

Las recomendaciones de la Comision fueron las siguientes:

* incluir la relacion nominal de los componentes de la Comisién de Coordinacion del
Master. Se ha realizado

* incluir los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad. Se ha realizado

* analizar cualitativamente la totalidad de los indicadores. Se ha realizado

* realizar un andlisis correlacionado, causal y evolutivo. Se ha realizado

* realizar una reflexion sobre la efectividad del modelo de coordinacion. Se ha realizado y
nos parece que sigue siendo efectivo.

* indicar las reuniones, toma de decisiones y mejoras planteadas. Se ha realizado.

* realizar el analisis de los datos del programa Docentia. No disponemos de los datos del
ultimo curso.

¢ ampliar el analisis de la movilidad del profesorado y justificar la fase de implantacion de
la movilidad de estudiantes. Se ha realizado en este informe. Para fomentar la movilidad
de los estudiantes, sometemos nuevemante a las administraciones universitarias la
siguiente consideracion: “para que esa movilidad alcance una masa critica suficiente,
parece conveniente que se revisen los cauces actualmente existentes y el volumen de la
oferta a disposicion de los alumnos de los Masteres; porque resultan, a todas luces,
insuficientes”.

* realizar un analisis de los items de las encuestas de satisfaccion tanto del profesorado,
estudiante y PAS. Se ha realizado en el subcriterio 2.

* analizar por qué no se han recibido ninguna reclamacion o sugerencia. Se ha indicado
gue probablemente se debe a que existe un contacto muy fluido entre Coordinador,
profesores y estudiantes y se celebran reuniones periédicamente, donde se toma nota
de las sugerencias.

* enumerar y hacer un andlisis causal de las debilidades. Se realiza nuevamente en este
informe, sin cambios importantes respecto al anterior; y en el entendimiento de que las
debilidades fundamentales no pueden subsanarse en el ambito del propio Centro.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.
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Las acciones que estan al alcance de la Coordinacién del Titulo o al alcance de la Facultad ya se
estan desarrollando. Pero hay una parte de medidas de mejora que requeriria una ampliacion
de los recursos asignados a los Centros o no son competencia de los Centros.

La Coordinacion del Titulo continta trabajando en la ejecucién de las siguientes medidas de
mejora:

* El mantenimiento de las principales fortalezas descritas en el subcriterio 6

* Mejora de los recursos materiales del Centro (Biblioteca, Salas de lectura y trabajo en
grupo, aulas de informatica, etc.).

* Elfomento del uso por parte del profesorado del Campus Virtual.

* El fomento de la participacién del profesorado en el programa Docentia y en las
encuestas de satisfaccion del PDI. Se seguiran realizando acciones que incrementen la
participacién. Hemos promovido la participacion de estudiantes y profesores en las
encuestas de satisfaccion mediante escritos y peticiones en las reuniones que
mantenidas con ellos.

* La revision de las guias docentes de las asignaturas que se ofrecen, con especial
atencién a los solapamientos de contenidos entre asignaturas diferentes, para
proceder al ajuste de los temarios.

* Ampliar el nimero de Convenios entre la UCM y entidades donde los alumnos puedan
desarrollar una parte del Trabajo Fin de Master.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacién para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El informe definitivo elaborado por la Fundaciéon Madri+d para la renovacion de la acreditacién
se conocido tres meses antes de la elaboracién de esta Memoria Anual de seguimiento. Se
trata de un informe FAVORABLE cuyas recomendaciones son las siguientes:

1.- Se sugiere ajustar la dedicacion del PAS para reducir la carga de trabajo del coordinador.

2.- Se requiere analizar y en su caso tomar medidas para mejorar las instalaciones (como
espacios de trabajo en comun y puntos de conexion a la red eléctrica).

3.- Se recomienda analizar los motivos del bajo nivel de satisfaccion del PAS y, en su caso,
tomar medidas.

4.- Se requiere establecer procedimientos para obtener informacion de la satisfaccion de los
egresados y empleadores y de informacién institucional sobre la insercion laboral.

La Comision de Coordinacion del Titulo entiende que las medidas que habria que aplicar para
atender estas recomendaciones y requerimientos no estan al alcance de los érganos de la

titulacion y su profesorado.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

24 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.
No se realizaron modificaciones sustanciales.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.
No se realizaron modificaciones no sustanciales.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

El caracter interdisciplinar de contenidos, profesores y estudiantes. Desde sus comienzos,
se disefid una titulacién de postgrado que tuviera un marcado caracter interdisciplinar en
torno a los conocimientos sobre la comunicacién social. Los alumnos también proceden de
campos diferentes (Comunicacion, Sociologia, Filologia, etc.), lo cual se corresponde con el
propésito de ofrecer una formacidn comunicativa que tenga aplicacion transversal en la
mayoria de las actividades socioldgicas y humanisticas.

La calidad experiencia y trayectoria investigadora del profesorado. La mayoria de los
profesores del Master son excelentes y suelen mostrarse muy interesados en seguir
trabajando en esta titulacién. Son especialistas en su materia y muchos de ellos cuentan
con una larga experiencia docente.

El elevado nivel formativo de los alumnos. Actualmente, quienes se inscriben en el
Master son Licenciados (de Espafia y de otros paises). En muchos casos, tienen mas de una
licenciatura, o han cursado previamente otro master. Entre los becados en su pais de
origen para cursar estos estudios, se encuentran estudiantes que han ejercido como
docentes en alguin centro universitario de su pais, especialmente de paises
latinoamericanos que tienen intencion de seguir cursando un Doctorado en la UCM.

La atencidon personalizada. Mantenemos una entrevista personal con cada uno de los
estudiantes. Siempre que es posible, procuramos llevarla a cabo antes de que formalicen
su matricula. En esa entrevista se verifican los méritos que son evaluables; y se amplia la
informacidon con datos que no se reflejan en las certificaciones expedidas por las
universidades de procedencia y otras instituciones. Concretamente, la entrevista se centra
en las expectativas, intereses académicos y profesionales inmediatos y a mas largo plazo;
experiencia laboral, otros estudios no reglados o conocimientos relevantes. Se aprovecha
la entrevista para facilitar informacion personalizada.

El apoyo y la orientacion a los estudiantes. El apoyo administrativo que ofrece la
Coordinacion del Titulo complementa el trabajo que lleva a cabo el PAS del Centro y del
Rectorado. Proporciona asesoramiento y ayuda para formalizar la matricula; y, en caso
necesario, acompafiamientos a la Secretaria de Alumnos del Centro. La Coordinacion del
Titulo mantiene activo el sistema de informacidn y de interaccidon (web, e-mail, atencién
telefdnica y presencial). Atendemos a los estudiantes en las dependencias de la Seccién de
Comunicacion (Sociologia 1IV) de la Facultad de Ciencias de la Informacién, 32 planta,
seminario 314. Ademas del apoyo y la orientacién académica se contribuye a la insercion
del alumno. Se les facilita la relacién con otros compafieros, lo cual les permite, entre otras
cosas, incorporarse a las redes que ellos mismos han creado y mantienen.
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La convergencia de estudiantes de paises diversos. Convergen en este Master los son
graduados de universidades espafiolas con los estudiantes de otros paises europeos,
asiaticos, africanos y, sobre todo, latinoamericanos. Esta convergencia de alumnos de
diversas procedencias, generalmente, esta siendo valorada de forma positiva tanto por

los

La

profesores del Master como por los propios estudiantes.

organizacion de actividades extracurriculares para los alumnos. Cada afio se

organizan actividades con las que se atiende principalmente a estos dos objetivos:

a)

b)

proporcionar a nuestros estudiantes conocimientos complementarios, que le sean de
utilidad para la elaboracién de su Trabajo Fin de Madster. La actividad de caracter
permanente mas importante son los seminarios impartidos por los profesores
visitantes.

facilitar conocimientos sobre cuestiones actuales. Se trata principalmente de
seminarios, debates o mesas redondas, donde se relaciona la comunicacion publica
con el cambio social, el desarrollo, la cooperacién internacional, etc.

La duracion y carga académica. La carga académica (120 créditos) y la duracion de este
Master (dos afios) representan una fortaleza por varias razones. Entre ellas, las siguientes:

Porque tiene los créditos que le hacen homologable a las titulaciones del mismo nivel
de casi todos los paises europeos y americanos. En la medida en que se den
circunstancias favorables (acuerdos interuniversitarios, becas y ayudas, etc.), los 120
créditos de esta titulacién facilita la movilidad en ambos sentidos de los estudiantes
por el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Porque, ademas, 48 de los 120 créditos, corresponden itinerarios formativos
diferenciados. Es posible ofrecer estos itinerarios o especialidades porque contamos
con profesores que abordan la comunicacién con enfoques académicos distintos.

La calidad de los Trabajos Fin de Master. Lo cual demuestra una dedicacidn apropiada
por parte de los estudiantes y de los profesores que les tutorizan y mantienen alto el nivel
de exigencia, dentro del tiempo disponible.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA

7.1.- Re

ADOPTADO.

lacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En Proceso/
No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Carencia de
personal
dedicado a la

carencia de PAS
especificamente

asignado a las tareas

Temporalmente se suple con
sobrecarga de trabajo para los
coordinadores. Se requiere una

La Universidad

No realizado

Indicadores de
resultado

gestion administrativas del | gestiéon administrativa profesional y
titulo suficiente
Baja tasa de | la subida de las tasas | Se va a solicitar una reducciéon del | Comision Coordinadora | Cuando se hayan | No realizado
cobertura. académicas y la mayor | niumero de plazas ofertadas del Titulo y Comision | estudiado otras
Descenso de la | oferta de masteres de Calidad y Junta del | reformas de esta
demanda oficiales Centro titulacion
Baja tasa de | Disminucion del | Fomentar la  participaciéon  del | Comisién Coordinadora | En las sesiones | Realizado

participacion
en programa
evaluacién
docente

numero de alumnos

profesorado en el programa Docentia
recordando su importancia para el
Master

del Titulo y Comisidon
de Calidad y Junta del
Centro

de la Comisién
Coordinadora vy
la Comisién de
Calidad

Sistemas para la
mejora de la calidad
del titulo

Tratamiento dado a
las recomendaciones
de los informes de
verificacion y
seguimiento

Dedicacién y
satisfaccion del
PAS

Sin informacion

sobre la
satisfaccion de
egresados y

empleadores

Insuficiente personal.
Sobrecarga de trabajo
del Coordinador

Aun no implementado
un sistema de recogida
de informacidn

Ajustar la dedicacion del PAS para
reducir la carga de trabajo del
coordinador.

Establecer  procedimientos  para
obtener informacion de la
satisfaccion de los egresados vy
empleadores y de informacion

institucional sobre la insercién laboral

La Universidad

No realizado

Modificacion del
plan de estudios
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*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberan continuar con la que ellos
hubiesen elaborado.
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