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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/mastercomunicacion

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TITULO

Para atender a este apartado debemos referirnos a los dos tipos de mecanismos de Garantia
de Calidad con los que este Titulo opera:

1. Como todas las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid, el Sistema de Garantia de Calidad en el Master en Comunicacion
Audiovisual para la Era Digital se inserta en una estructura formada por dos comisiones
comunes a todo el Centro:

1.a) Comisién de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Mdster y Doctorado de la Facultad.

1.b) Comision de Estudios. También Unica para todos los Titulos que se ofertan en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.

2. Como érgano supeditado a estos otros dos, el Master en Comunicacion Audiovisual para la
Era Digital cuenta con un Sistema Interno de Garantia especifico, desarrollado por la Comisién
Académica del Master a fin de abordar las cuestiones individuales del Titulo.

Pasamos a continuacion a presentar la informacién relativa a ambas estructuras.

La Comision de Calidad y Comisidn de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién
tienen atribuciones especificas, pero en base siempre a una coordinaciéon entre ambas a través
de los miembros del Decanato, representados en ambas Comisiones (Decano, Vicedecanato
responsable del grado, secretaria de la Facultad), y de los Coordinadores de Grado, presentes
igualmente en ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad en torno a estas dos Comisiones se vertebran
del modo siguiente:

1. La Comisién de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones
ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de
Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias,
memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento (ANECA,
Fundacidn para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2. La Comisién de Estudios estudia, a su vez, el desarrollo y supervisidn de los estudios de
Grado: como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificacion anual de las asignaturas de los Grados (con especial
atencidn al Trabajo Fin de Grado), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias que
le sean trasladadas por la Comisién de Calidad.. La labor que llevan a cabo,
conjuntamente, Decanato y Coordinadores de Grado es fundamental para resolver los
problemas del dia a dia de los Grados, cuyos aspectos mas resefiables son informados,
luego, en la Comisidn de Estudios.

3. Las acciones de mejora decididas a partir del analisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha Memoria.
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4. La evaluacién de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la Oficina
UCM, informes de los responsables de la coordinacién de la accidn, encuestas de
Satisfaccidn establecidas por la Oficina de Calidad...

5. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del grado o este/a las
recibe directamente por formulario web. Las envia al responsable correspondiente (jefe
de servicio, director de departamento, director de seccién departamental, etc.). Las
comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comisidn de
Estudios de la titulacién correspondiente (si es un tema de TFG o se ven involucrados
varios departamentos) o la estructura similar que corresponda, en su caso, resuelven la
reclamaciéon. La reclamacidon debe ser utilizada, si es pertinente, como informacion
relevante para definir una accién de mejora.

6. La evaluacion anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento,
junto con los informes de ANECA, Fundacidn para el Conocimiento Madri+d y el Informe
de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad (UCM) constituyen la
informacién fundamental para impulsar las nuevas acciones correctoras
y de mejora, que se deciden en la Comisién de Calidad del Centro. De este modo se
establece un mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo drgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comisién de Calidad
estd representada y reglamentada como se indica en el siguiente apartado.

A suvez, y siempre subordinando su accion a estas dos Comisiones, la Comision Académica del
Master se reline de forma periddica para realizar el seguimiento de las necesidades, novedades
y problemas del Titulo. Los problemas y dudas planteados por esta comisidn pueden ser asi
trasladados por la Coordinadora del Mdster a la Comisién de Calidad de la Facultad, de la que
forman parte todos los coordinadores de Titulo. Sin duda esta estructura facilita una interacciéon
util de ambas herramientas y es, de forma especifica, el propio Vicedecano de Estudios y Calidad
Angel L. Rubio, quien consolida un sistema verdaderamente eficaz de comunicacién para que
los coordinadores dispongan siempre de un canal de informacién, resolucion de dudas y
planteamiento de los eventuales problemas docentes y administrativos. Este Titulo se rige de
siguiendo el reglamento del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Como madxima responsable de la calidad de todas las titulaciones del centro, se cred una
Comisidén de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de Facultad, especificamente dedicada
a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de la
Informacién, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad del grado y mejoras
implantadas. Esta Comision funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta.
En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado,
estudiantes, personal de administracion y servicios y responsables académicos.
Los miembros que forman esta Comision son:
e El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comisidn, y sera el responsable unipersonal
de garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.
e Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado vy
Calidad.
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de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

e Un Agente Externo.

e El/la representante del PAS.

e Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y

otro de Posgrado.

e El/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2020-2021, se especifica la siguiente relacién nominal de los

responsables de la Comision de Calidad y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre
CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge

Cargo/Representacion

Decano

COUSIDO GONZALEZ, Pilar

Secretaria Académica

RUBIO MORAGA, Angel Luis

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

SEMOVA, Dimitrina J.

Vicedecana de Politica Cientifica, Doctorado y Titulos Propios

DELTELL ESCOLAR, Luis

Coordinador del Grado en Comunicacién Audiovisual

GARCIA GUARDIA, Marfa Luisa

Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

PADILLA CASTILLO, Graciela

Coordinadora del Grado en Periodismo

RODRIGUEZ TRANCHE, Rafael

Coordinador del Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP

ALADRO VICO, Eva

Coordinadora del Doctorado en Periodismo

FOUCE RODRIGUEZ, Héctor

Coordinador del Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacién

FALCON DIAZ-AGUADO, Laia

Coordinadora del Master en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital

CANEL CRESPO, Maria José

Coordinadora del Master en Comunicacion de las Organizaciones

VEGA RODRIGUEZ, Pilar

Coordinadora del Master en Escritura Creativa

VINUESA TEJERO, M2 Lourdes

Coordinadora del Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

EDO BOLOS, Concepcion

Coordinadora del Méster en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

CORREDOIRA ALFONSO, Loreto

Coordinadora del Méster en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion y
Gestién

BERNETE GARCIA, Francisco

Coordinador del Master en Comunicacion Social

SALGADO SANTAMARIA,
Carmen

Coordinadora del Master en Periodismo Multimedia Profesional

SANZ SANCHEZ, Marina

Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios

JIMENEZ CARABALLO, Dayana

Representante de Alumnos de Postgrado

RUBIAL VILLAMARIN, Rubén

Representante de Alumnos de Grado

HUMANES HUMANES, M2 Luisa

Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

A su vez, la composicidn de la Comision Académica del Master sigue la siguiente estructura
e El/la Coordinador/a del Titulo

e Los/las Coordinadores/as responsables de las distintas dreas académicas, el Trabajo de

Fin de grado y Estudiantes.
e El/la representante del PAS.
e Dos representantes de los Estudiantes
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Siguiendo este esquema, en el citado curso la composicién de la Comision Académica del
Master fue la siguiente:

Miembros de la Comisién Académica del

Méster en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital
Curso 2020-2021

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Laia Falcén Profesora | Coordinadora del Master

Jesus Gonzalez Requena Profesor | Coordinador de Anélisis y Gestion
Hipdlito Vivar Profesor | Coordinador de Procesos de Creacién y Tecnologia
Miguel Angel Chaves Profesor | Coordinador de Estudiantes

Francisco Garcia Profesor | Coordinador de TFM

Francisco A. Zurian Profesor | Coordinador de Aplicacién Transversal
Maria Lara Profesora | Coordinadora de Especializacién
Beatriz Tovar Representante del PAS

Ainhoa Martinez Representante de estudiantes

Javier Sudrez Representante de estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidon tiene las siguientes
funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

e Realizar propuestas de revisidon y de mejora de la titulacidn, y hacer un seguimiento de
estas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacién de acuerdo con la politica de calidad de este Centro y con la
politica de calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

e Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacién, asi
como un plan de mejoras de esta que remitird para su aprobacién a la Junta de Centro.

e Elaboraciéon de informes de seguimiento de la aplicacidn de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

e Adopcidn de las decisiones y en su caso, resoluciones en relacion de las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

e Adopcion de la propuesta de modificacidn del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidén de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Titulacidn, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la
Comision.
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La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién es el 6rgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho centro
y el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las
titulaciones en el que participa, entre ellas el grado en Comunicacidn Audiovisual. Su
funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen su reglamento disponible en
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglament0%20Comisi%C3%B3n%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf

Respecto al sistema de adopcion de decisiones:

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacidon publica a mano alzada, a
propuesta de su presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el presidente goza de voto de
calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticién de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento si
ningun miembro solicita la votacidn ni presenta objecién u oposicién a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el presidente, ningin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestiéon de orden relativa a la forma en
gue se estd efectuando la votacion.

4. No se puede votar ninglin asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo
qgue el presidente lo proponga al inicio de la sesidon, y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos
1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad tienen los efectos que
le son propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidn se reunid, a lo largo del
curso académico 2020-2021, en cinco ocasiones, superando con creces el margen que queda
reflejado en el Reglamento, el cual también especifica el procedimiento de toma de las
decisiones, asi como los efectos y consecuencias que se deben tomar en estas. Ademas, ya en
el curso 2019-2020 se habian realizado cinco reuniones. Lo cual muestra una de sus grandes
fortalezas, disponibilidad y reunién continuas.

Las decisiones de la Comision de Calidad se adoptaron por mayoria simple. En caso de empate,
el presidente disponia de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaron a los
implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacion para su
ratificacién, cuando esta era necesaria.

En la siguiente tabla, se sefialan: la fecha de la reunidn, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:
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Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
10/12/2020 | Lecturay aprobacidn, si procede, Se plantean diversos problemas sobre la ensefianza
de las Memorias de Seguimiento bimodal OB por motivos sanitarios tras la pandemia de la

del curso académico 2019-2020 de COVID-19.

titulaciones oficiales. Se aprueban las Memorias de Seguimiento del curso

académico 2019-2020.

22/2/2021 Informacién y aprobacién, si Se aprueban los Informes de Autoevaluacién para renovar
procede, de los Informes de la acreditacidn de los titulos oficiales; Informacion sobre
Autoevaluacion para renovar la los Informes de Renovacién de la Acreditacion de los
acreditacion de los titulos oficiales; Masteres de la Facultad, salvo el del Master en
Informacién sobre los Informes de Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacién.

Renovacidn de la Acreditacion de
los Masteres de la Facultad;
Informacidén sobre la propuesta de
Plan de Formacion especifico para
el profesorado de la Facultad e
informacion sobre Reglamento de
Quejas y Reclamaciones de la
Facultad.

Se plantea la necesidad de modificar el Reglamento de
Quejas y Reclamaciones y un mecanismo para esta
reforma.

11/3/2021 Informe y aprobacion, si procede, Se aprueba el plan.
del Plan de Mejora del Master en
Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacién

3/6/2021 Informacién sobre la Acreditacion La representante de estudiantes Dayana Jiménez pregunta
Audit de la Facultad de Ciencias de si el correo de estudiante UCM sigue existiendo cuando se
la Informacidn. E informacion sobre | cierra el plazo de matricula.

los procesos de renovacion de las
acreditaciones.

15/9/2021 Informacién y aprobacion, si Se aprueba el Reglamento de Quejas, Sugerencias y
procede, del Reglamento de Reclamaciones de la Facultad de Ciencias de la
Quejas, Sugerencias y Informacion.

Reclamaciones de la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Reuniones frecuentes (cinco en un curso docente), con | Dificultad para mantener el sistema bimodal de
volumen de trabajo importante pero bien repartido y ensefanza online y semipresencial obligado por las
distribuido como se indica en las actas de las autoridades sanitarias durante la pandemia causada
reuniones. por la COVID-19.

Se ha realizado tareas importantes como el nuevo
Reglamento de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias de la Informacién.

Se ha realizado en tiempo y forma todos los

Informes de Autoevaluacion para renovar la
acreditacion de los titulos oficiales y los Informes de
Renovacion de la Acreditacion de los Masteres de la
Facultad

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Para atender a este apartado debemos nuevamente referirnos a los dos niveles en los que se
organiza la coordinacién del Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital:
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e Las mencionadas Comision de Calidad y Comision de Estudios, los dos mecanismos de
coordinacién comunes a todas las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la
Informacion;

e vy los mecanismos de gestidn y coordinacién interna (vertical y horizontal) del Titulo,
con especial papel de la Comisién Académica, la Coordinadora del Master, el
Coordinador de Estudiantes y el Coordinador de TFM.

Como se ha indicado en el Apartado 1, en la Facultad de Ciencias de la Informacién existen dos
drganos que supervisan y tratan de mejorar la calidad del grado en Comunicacidon Audiovisual:
Comisidn de Calidad y Comision de Estudios.

La coordinacién entre estos dos dérganos se establece a través de los/las Vicedecanas/os
implicados, y de los Coordinadores de cada Grado, que estdn presentes en las dos comisiones.
Con ello, también se aseguran la coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes
materias/asignaturas y se garantiza una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante.
La otra responsabilidad importante para garantizar la correcta coordinacién de la titulacién es
la que ejercen los coordinadores de todas las asignaturas presentes en el plan de estudios del
grado en Comunicacién Audiovisual. Cada asignatura cuenta con un profesor coordinador
responsable, que se encarga de garantizar la correcta comunicacién y el trabajo cooperativo de
los profesores y profesoras que imparten la disciplina. Los coordinadores de las asignaturas son
elegidos por los respectivos Consejos de Departamento. El didlogo entre el Coordinador de
Grado y los coordinadores de asignaturas asegura el cumplimiento del Plan de Estudios y evita
el solapamiento de contenidos.

Son miembros de la Comision de Estudios:

e El/la Decano/a o persona en quien Delegue.

El/la Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su

planificacion académica.

El/la Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la

Informacion.

El/la Gerente del Centro.

e Un alumno por cada Titulacién de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no
hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nUmero de representantes de la Junta de
Facultad se quedard reducido a uno por Titulacion de Grado, las que estén
representadas. Supliéndose las restantes, en su caso, entre los miembros de los
delegados de curso del Centro, que serdn designados por sorteo que llevara a cabo la
Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucidn de este nuevo érgano de participacion,
dicha representacidn quedara cerrada con los miembros de la Junta de Facultad.

e El/la secretario/a de la Facultad.

e Los/las directores/as de cada Departamento o Seccidon departamental cuya docencia
forme parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de
las Unidades docentes, el Departamento asignara a un representante docente entre el
profesorado inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad
de Ciencias de la Informacion.

Asi, para el curso académico 2020-2021, la Comision de Estudios conté con la siguiente relacion
nominal de responsables y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre Cargo/Representacién
CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge Decano
COUSIDO GONZALEZ, Pilar Secretaria Académica
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Apellidos, Nombre \ Cargo/Representacion

RUBIO MORAGA, Angel Luis Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

SEMOVA, Dimitrina J. Vicedecana de Politica Cientifica, Doctorado y Titulos Propios

DELTELL ESCOLAR, Luis Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual

GARCIA GUARDIA, Maria Luisa Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

PADILLA CASTILLO, Graciela Coordinadora del Grado en Periodismo

RODRIGUEZ TRANCHE, Rafael Coordinador del Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y RRPP
ALADRO VICO, Eva Coordinadora del Doctorado en Periodismo

FOUCE RODRIGUEZ, Héctor

Coordinador del Master en Analisis Sociocultural del Conocimientoy de la
Comunicacion

FALCON DIAZ-AGUADO, Laia Coordinadora del Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital
CANEL CRESPO, Maria José Coordinadora del Master en Comunicacién de las Organizaciones
VEGA RODRIGUEZ, Pilar Coordinadora del Master en Escritura Creativa

VINUESA TEJERO, Maria Lourdes Coordinador del Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

EDO BOLOS, Concepcion

Coordinadora del Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

CORREDOIRA ALFONSO, Loreto

Coordinadora del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion y
Gestion

BERNETE GARCIA, Francisco Coordinador del Master en Comunicacion Social

SALGADO SANTAMARIA, Carmen Coordinadora del Master en Periodismo Multimedia Profesional

CUESTA CAMBRA, Ubaldo Director del Departamento de Teorias y Analisis de la Comunicacién
GARCIA TOJAR, Luis Director de la Seccién Departamental de Sociologia Aplicada

NUNEZ GOMEZ, Patricia Directora del Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada
PEINADO Y MIGUEL, Fernando Director del Departamento de Periodismo y Comunicacion Global

RUBIO GARCIA, Dolores

Directora de la Seccién Departamental de Relaciones Internacionales e
Historia Global

QUIROS FERNANDEZ, Fernando Director del Departamento de Periodismo y Nuevos Medios

SERRANO MAILLO, Isabel Directora de la Seccion Departamental de Derecho Constitucional

SANZ SANCHEZ, Marina Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
PORTAS BREDA, Pedro Miguel Representante de Alumnos de Postgrado

COBOS CUESTA, Paula Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
CORNAGO, Eduardo Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

PARRA GONZALEZ, Alba Representante de Alumnos del Grado en Comunicacién Audiovisual

Esta Comisidon de Estudios tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas en su
reglamento, aprobado por Junta de Facultad, el 14 de febrero de 2013. Toda la informacidn se
encuentra disponible en el enlace: https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20de%20la%20Comisi%C3%B3n%20de%20Estudios%20de%20la%20Fac%?2
0CC%20Informaci%C3%B3n.pdf

Funciones:

1.

Asistir a la Comision de Calidad del Centro en la preparacion de informes y documentos
que fueran precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones de Grado de las
gue se ocupa.

Sugerir a la Comisién de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que,
en relacion con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el
perfeccionamiento de las ensefianzas de Grado.
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3. Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones
de Grado que le sean indicados a instancias de la Comisidn de Calidad del Centro.

4. Lasupervisidon y coordinacién académica del desarrollo de la docencia de los Grados.

5. Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacién docente, previo
acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

6. Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacién, a propuesta del Decano/a, una vez
oidos los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacion, los nombres de los
coordinadores de Grado, uno por titulacion.

7. La elaboracién, y en su caso revisidn, de las directrices o normativa del Trabajo Fin de
Grado (TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades,
caracteristicas generales y procedimientos para la organizacién, planificacion,
evaluacion, calificacion y revision del TFG. Estas directrices, y sus posteriores
modificaciones, se presentardn a la Junta de Facultad para su aprobacién definitiva.

8. Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.

9. Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

10. Dar curso a las solicitudes de revisién de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacion.

11. Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

12. Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

13. Adoptar la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Estudios.

14. Cualquiera otra funcién que se le atribuya o delegue por la Comisién de Calidad del
Centro o la Junta de Facultad.

Respecto a la adopcidn de acuerdos, el reglamento de la Comision de Estudios establece que:

1. Losacuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion publica
a mano alzada, a propuesta de su presidente/a.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticién de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacién referida a personas.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente/a, ningiin miembro
podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que
se estd efectuando la votacion.

4. No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo
que estén presentes todos los miembros de la Comision, se proponga al inicio de la
sesion, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

La Comisidn de Estudios se reunid, a lo largo del curso académico 2019-2020, en 2 ocasiones a
pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia por la COVID-19. Este detalle supone una
fortaleza, pues de acuerdo con la periodicidad que determinaba su Reglamento, la Comisién
debe reunirse dos veces, al principio y al final del curso. Es un aspecto que se planted para
mejorar desde el curso académico 2017-2018, donde ya se mantuvieron cuatro sesiones, algo
gue se mantuvo en el curso 2018-2019. Durante el curso 2019-2020, tras la dificil situacion
generada por la pandemia, las Comisidn de Estudios se reunid, tan solo, dos veces. En el curso
académico 2020-2021 sin embargo se celebraron 4 reuniones algunas de ellas de forma online
como recomendaron las autoridades sanitarias.

En la siguiente tabla, se sefialan la fecha de la reunién, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:
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Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

22/1/2021 Propuesta y aprobacidn, en su caso, de Se plantean las diversas quejas presentadas por
plazas de nuevo ingreso para el curso 2021- los estudiantes por motivos de la docencia
22 en Grado y Master; e informacién sobre el | semipresencial.
desarrollo de la docencia en el curso 2020- Se insiste en ofrecer a los estudiantes la mayor
2021. cantidad de informacién y material docente para

que pueda mantener la docencia incluso en caso
de enfermedad o de confinamiento.

4/3/2021 Informacién sobre el Major en Se plantea el sentido y beneficio que causara el
Communication Studies en el Titulo Conjunto | Major en Communication Studies. Se aprueban
de Estudios Europeos de Unaeuropa; cambios no sustanciales en asignaturas de
Informacion, y aprobacién, si procede, de masteres. Se acepta la argumentacion sobre la
cambios no sustanciales en asignaturas de reduccion de plazas en el Master en
masteres; Informacion sobre reduccion de Investigacidn en Periodismo: Discurso y
plazas en el Master en Investigacion en Comunicacion.

Periodismo: Discurso y Comunicacion; e
informacidn sobre calendario académico
curso académico 2021-2022.

23/6/2021 Informacién sobre la Planificacién de los TFG | Se plantea un sistema mas practico para la
para el Curso Académico 2021-2022; planificacién de TFG en cursos venideros. Se
Informacién sobre el Proyecto Unaeuropa; informa sobre modificaciones en el plan
Indicaciones sobre Docencia para el Curso Unaeuropa.

Académico 2021-2022; e informacion sobre Se aclara algunas dudas que habian surgido con
distribucion de horas docentes entre las horas docentes en los masteres oficiales de la
Masteres oficiales. Facultad.
14/9/2021 Informacién y aprobacion, en su caso, de las Se prueban las Guias Docentes.
Guias Docentes de las Titulaciones Oficiales
de la Facultad para el Curso 2020 - 2021 con
motivo de Ja modificacién derivada de la
pandemia.

Reuniones asiduas (cuatro en un curso docente), con Algunas inquietudes y problemas derivados de la

volumen de trabajo razonables, bien repartido y organizacién bimodal obligatoria por las autoridades

distribuido como se indica en las actas de las sanitarias tras la pandemia causada por la COVID-19

reuniones. durante todo el curso académico 2020-21.

Informacién detallada de procesos y de estrategias

diversas.

A su vez, y dentro ya del marco especifico de coordinacidn interna del Titulo, la actuacidén de la
Coordinadora y de la Comisidn Académica se revisa anualmente y queda documentada en las
memorias anuales de seguimiento, publicadas en la pagina web del Master. Sus funciones se
desarrollan en permanente colaboracién con la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Informacién y se concretan en torno a tres niveles esenciales:

1. Coordinacién de caracter interdepartamental. Este Titulo mantiene, desde su fundacion
y como rasgo clave de identidad, un determinante caracter de colaboracién entre el
Departamento de Ciencias de la Comunicacién Aplicada y el Departamento de Teorias y
Anidlisis de la Comunicacién. Para garantizar tal relacion se reparten las funciones de
coordinacién del Titulo entre profesores de ambos departamentos buscando un
equilibrio ajustado a sus respectivas dimensiones totales (52 y 45 profesores
respectivamente).

2. Los mecanismos de coordinacidn vertical se organizan por el equipo formado por la
Coordinadora y la Comisidn Académica, definido en torno a dos tipos principales de
accion:

CURSO 2020-21
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2.1) atencidon a los aspectos generales del funcionamiento del Master:
Coordinadora del Titulo, Coordinador de Estudiantes, Coordinadora de
Comunicacién, Coordinador de TFM;
2.2) atencién a las cuatro grandes areas docentes del programa de estudios:
Coordinador de Procesos de Creacién y Tecnologia; Coordinadora de Analisis y
Gestion; Coordinador de Aplicacion Transversal y Coordinador de
Especializacion.
Cada afio se escogen dos representantes de alumnos para que participen en las
reuniones de la Comisién Académica.

3. La organizaciéon de todas las asignaturas en torno a las cuatro grandes areas recién
mencionadas (Procesos de Creacién y Tecnologia; Anadlisis y Gestion; Aplicacidn
Transversal y Especializacién) es, a su vez, la base para la coordinacion horizontal de
este Titulo. Para explicar esta parte del mecanismo es fundamental seiialar que uno de
los principales y mas complejos retos de este Madaster es responder al perfil de
especializaciones especificas tan plural (y en permanente renovacidon) que
necesariamente caracteriza a su alumnado. La formacién en Comunicacién Audiovisual
para la Era Digital debe atender a gremios y disciplinas muy variados y ensefiar a
interconectarlos: se hace asi imprescindible un claustro docente muy amplio, que
garantice una oferta de perspectivas y especializaciones lo mds plural posible y
demuestre en la aplicacién de los contenidos tedricos y practicos de qué modo pueden
colaborar unas con otras. Para que tal reunién de profesores pueda organizarse y
actualizarse anualmente (de forma general pero también especifica de cada materia, ya
gue en varias asignaturas colaboran hasta tres docentes), cada asignatura cuenta a su
vez con una suerte de representante que se encarga de organizar la articulacion interna
y la comunicacién con el Coordinador de Area y con la Coordinadora del Master. Esta
organizacion facilita la comunicacién cotidiana entre profesorado, estudiantes vy
Coordinadora a la hora de organizar el calendario de actividades complementarias, las
necesidades de material o instalaciones (platds, equipos de grabacion o edicidon) y
consultar novedades de contenido. Ademas, para hacer un seguimiento del curso y
abordar los problemas emergentes, se celebran reuniones periddicas de la Comisién
Académica y también entre la Coordinadora y los estudiantes.

Para que las asignaturas puedan establecer una mejor relacién de colaboracién y coherencia se
atiende a cuatro tipos de objetivos generales:

e equilibrar la carga de trabajo para el alumnado y los sistemas de evaluacion en cada
cuatrimestre.

e atender a que los contenidos no se solapen: para ello, a partir de la informacién y
nuevas propuestas facilitadas cada curso por los representantes de cada asignatura, los
coordinadores de area revisan anualmente el apropiado reparto de contenidos y tareas.
Ademas, una vez comenzado el curso, en las periddicas reuniones que la Coordinadora
mantiene con los estudiantes, se revisa especificamente esta cuestion, a fin de detectar
si hubiera eventuales solapamientos, vacios o contradicciones con tiempo suficiente
para avisar a los profesores afectados y buscar un replanteamiento.

e equilibrar el contenido tedrico y practico de las asignaturas: las asignaturas del primer
moddulo, de caracter necesariamente mas tedrico, combinan tal orientacién con una
dimension practica que resulta bien valorada por los estudiantes, especificamente
preguntados al respecto en las dos encuestas internas de calidad del primer
cuatrimestre (octubre, diciembre) En el segundo mddulo, como se ha expuesto, el
planteamiento de especializacidon se vincula a un preponderante caracter practico,
también bien valorado por los estudiantes en las encuestas finales de satisfaccion.
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e sumar y amortizar recursos, articulando las soluciones a las necesidades de
determinadas asignaturas para que puedan beneficiar al conjunto. Frente a la disparidad
de sistemas técnicos utilizados en anteriores ediciones entre unas asignaturas y otras,
desde el curso 2019-2020 la Coordinadora ayuda a que las distintas asignaturas de
creacién acuerden herramientas y sistemas técnicos comunes: un mismo sistema de
grabacion, un mismo programa de edicidon, un mismo programa de posproduccién. Se
pueden asi realizar mejores talleres de iniciacién al manejo de equipos (con mayor
numero de horas que si hubiese que diversificar recursos) y su aplicacion resultan
mucho mas rentable para el alumnado.

La docencia se organiza en torno a cuatro grandes dreas. Cada una de ellas engloba a su vez una
serie de asignaturas que especificamos en la siguiente tabla, a fin de explicar mejor la
coordinaciéon horizontal de este Titulo. Esta medida responde a la necesidad de este Master de
atender a un perfil extraordinariamente plural de las especializaciones y vocaciones
profesionales especificas del alumnado interesado por la Comunicacién Audiovisual en la Era
Digital'y, para ello, ha optado por que muchas de sus asignaturas cuenten con varios profesores
gue garanticen una oferta de perspectivas y especializaciones lo mas plural posible. Como se
muestra a continuacién, para que tal reunién de profesorado dentro de una materia (hasta tres
profesores, en algunos casos) pueda organizarse y actualizarse anualmente sin solapar
contenidos, cada asignatura cuenta a su vez con una suerte de representante o coordinador
interno.

MODULO 2: ASIGNATURAS OPTATIVAS
La comunicacion Audiovisual Digital por perspectivas y
especializaciones

MODULO 1: ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
Los procesos de creacion del Audiovisual Digital

Area docente de
Procesos de Creacion y
Tecnologia

Coordinada por el
profesor Hipdlito Vivar

Area docente de
Analisis y Gestién
Coordinada por la
profesora Karen Arriaza

Area docente de

Areas de aplicacién
transversales

(eligen 1) | Coordinada
por el profesor Jesus
Gonzalez Requena

Area docente de

Sectores de especializacion
(eligen 3)

Coordinada por el profesor
Fernando Huertas

Tecnologia del
Audiovisual Digital
Repr. profesor Hipdlito
Vivar

Gestion del AV Digital
Repr. José Gregorio
Morillas.

Analisis de Textos AV
para la Era Digital
Repr. Profesor Jesus
Gonzalez Requena

Realizacion, Edicion y
Postproduccion en
contenidos de Ficcién
Repr. Maria Lara

Creacion y Realizacion del
AV Digital

Repr. profesora Laia
Falcdn

Metodologia y Estudio del
AV Digital

Repr. Profesor Norberto
Minguez

Nuevas Tendencias
Artisticas en el AV Digital
Repr. Profesor Miguel
Angel Chaves

Realizacion, Edicion y
Postproduccion en
contenidos de No Ficcién
Repr. Profesor Luis Deltell

El AV Interactivo e
Internet

Repr. Profesor Isidro
Moreno.

Escritura AV Digital
Repr. Profesor Federico
Garcia Serrano

Empresa AV Digital
Repr. Maria del Puy
Alvarado

Industrias Culturales para
la Era Digital

Repr. José Gregorio
Morillas

LEs muy relevante insistir en esta caracteristica del alumnado que escoge y cursa este Master: el mapa
de especialidades reunidas bajo el titulo de “Comunicacién Audiovisual” puede ir desde la escritura de
guiones televisivos de ficcidon o cine, hasta las nuevas técnicas de caracterizacién de personajes con
sistemas digitales, el disefio interno de videojuegos o el uso de redes sociales para la comunicacion
politica, por citar algunos ejemplos.
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Esta organizacién facilita la comunicacidon cotidiana entre profesorado, estudiantes y la
coordinacion general del Master a la hora de organizar el calendario de actividades
complementarias, las necesidades de material o instalaciones (platés, equipos de grabacion o
edicion) y consultar novedades de contenido, a fin de no solapar planteamientos de temario.
Ademas, para hacer un seguimiento del curso y abordar los problemas emergentes, se celebran
reuniones periddicas de la Comisién Académica:

Fecha
17.09.2020

Online

Temas tratados

e |nicio de clases:
reaccién ala
compleja situacion
con sistema bimodal
Organizacion de la
sesion de
presentacion con la
nueva promocién
e Organizacién del
calendario de
primeras actividades
complementarias:
talleres y clases
magistrales.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

(Al ser una reunion previa al inicio de las clases y el grupo de alumnos
aun no se conocia, no asistieron representantes de los estudiantes)

e La Coordinadora hace balance del complejo escenario del curso
anterior, con especial atencion a la durisima situacion familiar de
algunos profesores.

El curso se organizard en sistema bimodal de acuerdo con la
flexibilidad necesaria. Tres profesores han documentado su necesidad
de realizar su docencia enteramente online por pertenecer a grupos
de riesgo.

El profesor Miguel Angel Chaves, coordinador de estudiantes,
presento las caracteristicas generales (estudios de procedencia,
experiencia profesional, interés por la investigacion) de los
estudiantes de la nueva promocion.

La sesidn de bienvenida de la nueva promocion serd presencial y se
destinara a presentar el programa de asignaturas y el funcionamiento
de las actividades complementarias: el mapa tan ecléctico de perfiles
del grupo, con alumnado procedente no sdélo de los grados de
Comunicaciéon Audiovisual , Publicidad o Periodismo, sino también de
Sociologia, Educacidn, Psicologia o Bellas Artes, requiere la
organizacion de talleres complementarios de manejo de equipos
audiovisuales y clases magistrales con profesores y profesionales
representantes de muy diversos aspectos de la creacién audiovisual
en la Era Digital. EL presupuesto que la facultad da al master permite
cada curso invitar a estos profesores de talleres y conferencias.

Se organiza el calendario de presentaciones de los profesores de las
optativas de segundo cuatrimestre, para que los estudiantes tengan
opcion de conocer sus planteamientos y reformular (si es necesario)
sus elecciones de matriculacidn iniciales y también para valorarlos
quizas como posibles tutores de TFM

21.09.2020

Reunién de Laia Falcén
con los estudiantes

La docencia se organizara priorizando siempre la salud de estudiantes
y profesores y tratando de reaccionar con flexibilidad. Se explican los
mecanismos de trazabilidad y las necesidades puntuales de algunos
profesores para impartir toda su docencia online.

Se podrd reorganizar la matriculacién de optativas para que cada
estudiante pueda acomodarlas mejor a sus intereses y eventuales
necesidades de seguimiento online.

Dos estudiantes comunican que necesitan seguir el curso
enteramente a distancia, documentando la situacion de sus
respectivas familias como grupos de riesgo.

Tres estudiantes no han podido viajar a Espafia desde sus paises a
causa de la pandemia. Seguiran las primeras semanas online y
esperan poder incorporarse lo antes posible.

15.12.2020

e Valoracion de los
primeros meses de
docencia bimodal.

e Novedades:

Algunos profesores, como Laia Falcon, han tenido que recurrir a la
docencia online mas de lo que habian planeado debido a reiterados
sintomas que impiden la presencialidad.

Se han incorporado los estudiantes que todavia no habian podido
viajar a Madrid.

El profesor Enrique Bustamante retomara su docencia en el segundo
cuatrimestre.
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Fecha ‘ Temas tratados ‘ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

e Comunicacion de la repentina noticia de que la evaluacion de
renovacion del Master se adelanta en un curso.

11.02.21 e Informacion sobre la | e Gran mejora en las encuestas de satisfaccion de profesorado y
preparacion del estudiantes: el Titulo sube tres puntos tras la grave crisis del curso
autoinforme de anterior.
renovacion e Valoracion de los buenos resultados de insercién laboral de los

egresados.

e Se propondra la valoracién superior (A) para los apartados de gestion
de calidad y profesorado.

e QOrganizacion de los profesores y estudiantes que participaran en los
paneles de renovacion.

01.03.21 e Es necesario

El profesor Enrique Bustamante no podra incorporarse por graves

encontrar sustitucion motivos de salud. Es necesario que parte del presupuesto
para el profesor originalmente destinado a talleres y figuras de apoyo se dedique
Enrique Bustamante. también a que figuras de prestigio puedan dar clases magistrales en la

asignatura de Empresa Audiovisual.

Aunque todos los profesores son llamados a participar en las reuniones de la Comisién
Académica o trasladar peticiones e inquietudes directamente a la Coordinadora siempre que es
necesario, las complejidades de calendario hacen dificil que todos puedan acudir y este sistema
de representantes de area y asignatura busca garantizar que todas las materias estén
representadas a la hora de tomar decisiones fundamentales para el Titulo. Como se ha
mencionado anteriormente, el hecho de que la Coordinadora del Mdaster forme parte de la
Comision de Calidad del centro permite que las cuestiones importantes de este Titulo puedan
ser también tratadas por la Comisién de Calidad cuando es necesario.

Entre las FORTALEZAS de este sistema cabria destacar:

e lavoluntad por mantener la comunicacidn interna de un grupo necesariamente amplio
de profesores,

e y por garantizar la transparencia en la toma de decisiones que afectan, entre otras
muchas cuestiones, al gasto de las partidas presupuestarias, que se destinan
principalmente a invitar, entre las propuestas de todos los docentes, a profesores
puntuales externos que imparten clases magistrales o talleres (de iniciaciéon al manejo
de equipos y programas de grabacion, edicion o tratamiento de imagen) como
actividades complementarias fuera del horario de las asignaturas.

Entre las principales DEBILIDADES de la aplicacidon de este sistema sigue destacando la
dificultad para poder encontrar fechas que permitan a una gran parte del profesorado asistir a
las reuniones e intervenir en las citadas tomas de decisiones. Para tratar de paliar este problema,
las medidas adoptadas son:

e el sistema de coordinadores de dreas docentes y representantes de asignatura,

e el envio frecuente, por parte de la Coordinadora, de circulares destinadas a recordar
trdmites y fechas importantes, anunciar actividades complementarias y preguntar
asuntos fundamentales para el funcionamiento del Titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado de este Titulo son los
procedimientos establecidos en el Programa DOCENTIA de la UCM verificado por la ANECA con
fecha de 31 de marzo de 2008. (Para mas especificaciones, http://www.ucm.es/dir/2423.htm).
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La calidad de la docencia viene determinada en primer lugar por la cualificacién del equipo
docente que integra la plantilla de profesores del Master, compuesta por un total de 33
profesores, entre ellos 2 catedrdticos, 11 profesores titulares, 11 profesores contratados
doctores, 4 profesores asociados y 1 profesor ayudante doctor. Los catedraticos contabilizan un
total de 9 sexenios y los profesores titulares y contratados doctores un total de 13 sexenios,
dando cuenta estos datos del alto nivel investigador de la plantilla. Del total de 33 profesores,
29 de ellos son doctores y 8 han sido destacados con la mencidn de Excelencia del programa
DOCENTIAZ?,

La estructura y caracteristicas generales del profesorado del Titulo puede resumirse en la
siguiente tabla:

Asociado 4 12,1% 19,5 15,5%
Asociado 9,1% 10 7,9%

Interino

Ayudante 1 3% 2 1,6% 0
Doctor

Catedratico | 2 6,1% 9 7,1% 9
de

Universidad

Contratado | 7 21,2% 34 27% 6
Doctor

Contratado | 3 9,1% 12 9,9% 1
Doctor

Interino

Emérito 2 6,1% 5 4% 1
Titular de | 11 33,3% 34 27% 12
Universidad

En cuanto a la participacion del profesorado en el Programa DOCENTIA, detallamos a
continuacion los siguientes indicadores:

19 curso de
seguimiento o

29 curso de
seguimiento o

32 cursode
seguimiento o

42 curso de
seguimiento o

el Programa de
Evaluacién Docente

de los datos

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-2020 2020-2021
IUCM-6 o .
Tasa de participacion en 51'51A’ No dlsponemos
el Programa de de los datos
Evaluacién Docente
Iucm-7 No disponemos
0
Tasa de evaluaciones en 3529/’

2 Los profesores son Isabel Arquero, Luis Deltell, Laia Falcén, Francisco Garcia Ramos, Alberto Garcia,
Norberto Minguez, Isidro Moreno y Francisco Reyes.
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IUCM-8 .
Tasa de evaluaciones 100% No dlsponemos
positivas del de los datos
profesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES
La calidad y especializacion del personal docente, Es probable que la mayor parte de los profesores haya
destacado con la Mencidn de Excelencia a ocho de sus | seguido evitando incluir su docencia de Master en la
componentes. evaluacién del programa DOCENTIAS. Desconocemos

el porcentaje preciso, se completara cuando
dispongamos de los datos completos relativos al curso
2020-2021.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Como expusimos en la anterior Memoria Anual de seguimiento, el SGIC de este Titulo utiliza
desde su inauguracién las herramientas asentadas de recogida de informaciéon (comunes a
todas las titulaciones) y ademds ha debido incorporar otras nuevas: una serie de medidas
adoptadas desde el curso 2019-2020 en respuesta a las necesidades especificas que el Master
detectd a raiz de su primera crisis interna (curso 2018-2019), donde todas esas herramientas,
con especial importancia del caso del Buzén de Quejas y Sugerencias, vienen siendo rechazadas
por el alumnado como solo orientadas por un tratamiento burocratico y despersonalizado a los
estudiantes.

Asi, a los muy utiles mecanismos habituales (los originalmente contemplados en su Memoria de
Verificacién y en los procesos estandarizados de la Universidad Complutense y la Facultad de
Ciencias de la Informacion), este Titulo ha sumado desde el curso 2019-2020 una serie de nuevas
medidas especificas orientadas a incrementar los canales, la periodicidad y la precision en la
recogida de informacion. A la busqueda de una mayor participacién se suma, para ciertos aspectos
concretos, la busqueda de herramientas internas que permitan una frecuencia mas abundante a
lo largo del afio académico, a fin de poder detectar, medir y documentar eventuales problemas
cuando las asignaturas estan todavia en pleno desarrollo y aun es posible, por tanto, abordar
soluciones que resulten efectivas para la promocidn en curso.

En términos generales, podemos clasificar estas nuevas medidas de recogida de informacién en
torno a tres capitulos de busqueda:

A) en un primer capitulo podemos destacar tres nuevas medidas destinadas a recoger informacion
relativa a la satisfaccion de los estudiantes con el Titulo, la calidad de la actividad docente, la
coordinacion docente y el sistema de gestidn de quejas y sugerencias:
-Reuniones periddicas de todo el grupo con la Coordinadora del Titulo: se realizan cada
mes y medio, convocadas con suficiente antelacidn y destinadas a valorar y tratar juntos la
evolucién del Titulo de forma colectiva; en ellas se acuerdan eventuales acciones que debe
llevar a cabo la Coordinadora del Titulo y una vez realizadas, esta las comunica al grupo
mediante un mensaje colectivo.
-Tres encuestas internas de satisfaccidon: son andnimas y reproducen la estructura y
contenido de la encuesta oficial del programa DOCENTIA, preguntando por aspectos
generales del titulo, pero adaptiandose también a cada asignatura y cada docente
(informacion clave ya que no todos los profesores del Titulo evalian su docencia especifica
en este Master a la hora de presentarse a las encuestas de DOCENTIA). Una vez estudiadas
CURSO 2020-21
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y cuantificados sus resultados por parte de la Coordinadora del Titulo son comunicadas al
profesorado (los aspectos generales en la reunién de la Comision Académica o por
mensaje colectivo; los aspectos individuales de cada docente, en reuniones personales
convocadas a tal efecto) y a los estudiantes en reuniones colectivas de comunicacién de
resultados y posibles acciones de reaccion.

-Incremento de las tutorias individuales de cada estudiante con la Coordinadora
destinadas especificamente a valorar y atender la situacidon de cada alumno. En el caso
extremo y excepcional de los meses del confinamiento vivido durante el segundo
cuatrimestre del curso 2019-2020 y en algunos casos puntuales de estudiantes de la
promocién de 2020-2021 la Coordinadora implementé el citado canal de comunicacién

telefdnica

B) En un segundo capitulo podemos destacar la recogida de informacién relativa a la satisfaccion
y necesidades del profesorado: ademas de un refuerzo de la comunicacién de la Comisidn
Académica, desde el curso 2019-2020 este Mdster ha implantado un sistema de reuniones
individuales entre la coordinadora del Titulo y cada docente, destinadas a estudiar la valoracién
de su trabajo en las encuestas internas, repasar las necesidades especificas (de su materia pero
también de su propia docencia), plantear posibles mejoras o futuras lineas de accion vy, llegado
el caso, reorientar su dedicacién en el Titulo.

C) En un tercer capitulo podemos destacar la nueva medida implantada con respecto a la
promocién del curso 2019-2020 y destinada a conocer el dificil dato de la insercién laboral de
los egresados: tras el escaso éxito anterior en la medicion de este importante criterio, desde la
citada promocion el SGIC ha optado por una comunicacion exhaustiva e individualizada basada
en la comunicacién telefénica personal con cada estudiante egresado para obtener los datos
requeridos. Esta informacion serd esencial para la siguiente fase de esta evaluacion, permitiendo
el contacto directo con los empleadores de aquellos antiguos alumnos que, desde su
graduacion, han sido contratados por alguna empresa de actividad relacionada con las
actividades y aspiraciones formativas del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La capacidad de reaccion del Titulo para generar Desde los ultimos cuatro cursos se detecta un frontal
nuevas vias de comunicacion donde los estudiantes rechazo por parte del alumnado hacia del Buzdén de
puedan plasmar sus necesidades, quejas y sugerencias: | Quejas y Sugerencias como herramienta

entrevistas, reuniones mensuales del grupo con la despersonalizada y burocratizada.

Coordinadora y tres encuestas internas y andnimas
(octubre, diciembre y abril) de satisfaccion con el
transcurso del Titulo.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de Ia 12 curso de 22 curso de 30 curso de 49 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o o .
- . A seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la curso autoinforme 12 curso de 20 d 30 d
eSO pIIensEle acreditacion acreditacion } c(l;rso € } c(t;rso ©
Madrid acreditacion acreditacion
2019-2020 2020-2021
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 40
ofertadas
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ICM-2
Matricula de nuevo 30 30
ingreso
IcV-3 75% 75%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 95,53% 96,42%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 6,67% 0%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 95,56% 97,42%
egresados
M-8 91,67% 92,31%
Tasa de graduacién
luem-1 100% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de dema'nda del No existen datos No existen datos
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del No existen datos No existen datos
grado en segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacién del No existen datos No existen datos
grado
IUCM-5
Tasa de demanda del 525% 512,50%
master
IUCM-16
Tasa de evaluacién del 95,53 96,42%
titulo

Tabla de asignaturas ICMRA-2

En esta relacidn de asignaturas parece relevante la homogeneidad del planteamiento puesta de
manifiesto en la ausencia de suspensos resultante de la primera y segunda convocatorias
ordinarias y, en una amplia mayoria de los casos, sin necesitar una segunda matricula.

El reparto tan equilibrado de estudiantes entre las distintas asignaturas optativas demuestra
que el perfil tan plural de intereses profesionales reunidos en el alumnado del Master encuentra
respuesta en el programa docente: mas alla de la informacién disponible en las fichas docentes
de cada asignatura y el curriculo y lineas de investigacidén del profesorado, durante el primer
cuatrimestre se organiza un calendario de presentaciones de cada optativa para que el
alumnado conozca mejor el contenido y estilo de cada materia y, si asi lo quiere, pueda cambiar
de optativas; interpretamos como indicador de la buena orientacidn del programa de estudios
el hecho de que, aun después de esta opcidn a modificaciones en la matriculacién por parte de
los estudiantes, el mapa mantenga el balance aqui reflejado.
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Asignatura Caracter Matriculadas ¥ matricula | 1 Matrdouls | Ape, f Mat, | Apr, f Pres. [WP, [ Agr, 10 L AP | NT (5B | MH
o SR Pris. Mat, § Mat
1% Mat
ANALISIS DE TEATOS AUDOVISLIALES EN LA ERA DIGITAL OPTATIVA 1 1 Qa 100, 0rs pleitaicd 000 Lok i ) ] L] ¥ Qa & 1
CREACKIN ¥ REALZACION DEL AUMDVISUAL GTAL QBLUGATORIA ¥ ¥ Qa 100, 0rs pleitaicd 000 Lok i ) ] L] 0 a3 1
EL ALIDIOVISUAL INTERACTIVG BN INTERNET OPTATIVA 11 11 i 10080, Cor 108006 0,000 LN ] Q i 4 ¥ 1
EMPRESA ALIDICATSLIAL DIGITAL OPTATIVA 17 17 i 10080, Cor 108006 0,000 LN ] Q 1 @ 5 1
ESCRITURA ALINOVISLIAL DEGTAL QPTATIVA s s 0 1000, Cor 1000000 0,00 1000 © 0 0 1 1 0
GESTHIN DEL ALNOVISLAL DNGITAL QHUGATORIA £ £ 0 1000, Cor 1000000 0,00 1000 © 0 af 1=&F 1x 0 0
IDUSTRIAS CULTUIRALES EN LA ERA DHGITAL QPTATIVA ¥ ¥ Qa 1000, 0ors 100000 0,00 10000 © 0 0 [t} & 1 0
METODCLOGIA ¥ ESTUDIC DEL AUDIIVISUAL DIGTAL QRLGATIRIA ™) W o o000 T 100006 oo T a0oe® of of &f n ] Q
NUEVAS TERDENCIAS ARTISTICAS EN EL AUDICVSLIAL DKGITAL QPFTATIVA & & af wooos P aooor [ ooos [ 0o of of of 4F 4F o
REALTACION, EDICION ¥ POSTPRODUCCION EN CONTENIBOS DE QPFTATIVA 13 13 [ T T T T ) ) ] T T
FICCNIN
REALTACION, EDICION ¥ POSTPRODUCCION EN CONTENIDOS DENG [ QPTATIVA 19 19 of oo00s oo ook [P oaooox P ooF oF aF o 2 F o
FICCIGN
TECROLOGHA DEL AUDICVISUAL DIGITAL QBLIGATORA 3 3 of oo00s oo ook [P oaooox P ooF oF Pl o F o
TRABAND FIN DE WASTER PROYECTO PN DE ¥ I 0,008 100.00r% 7 10,0008, TEITR Q aF 1Wf 18 Q
CARRERA
Curso 2020-2021
Asignaiura Carduer Watriulasas 1 mairicula | 2 Matricala | Apr, / Mat, | Apr, f Pres, | NP Apr, 10 Ne AP |NT (5B |MH
o SUCESivEL Preg. Sat, f Mat
10 Mgt
ANALISIS DE TEXTOS AUDOVISLIALES EN LA ERA DIGITAL QFTATIVA pLe] 10 Q 100,005, 10000085, Q.00 100.000% 0 Q 1 ¥ ] 1
CREACKIN ¥ REALZACION DEL AUDIVISLIAL [NGITAL QRUGATORIA W0 6] Q 100,005, 10000055, .0 100.00% 0 Q Q e 1
EL ALIDICA ISLAAL INTERACTIVO EM INTERNET FTATINA 10 10 Qa 100,000 1000, 00 0,00 100,00 T 0 Qa Qa & 1 1
EMPRESA ALIDIOAWSLAL DIGITAL QFTATIVA 17 17 0 1% 1000, 0006 585% 1T 1 0 r @ 4 1
ESCRITURA, ALIEAASLIAL DIWTAL FTATINA ] 3 i 100,00 10060, 060 0,000 100 © 0 i ] r Q
GESTIAN DEL ALDICAVISLIAL INGITAL QRUGATORIA il ] Qa PE55% 1060, 00 AR 5555 1 Qa af s 1 1
PDARSTRIAS CULTURALES EM LA ERA DIGITAL QFTATIVA ¥ ¥ Q 100,005, 10000085, Q.00 100.000% 0 Q Q ¥ ¥ 1
METORCLOGEA ¥ ESTUOND DEL ALIDMSLUAL DHGTAL QRUGATORIA n Q 5T 10001, 0% 13w WEETR 1 Q e B Q
WUEVAS TENDENCIAS ARTISTICAS EMN EL ALDIDVISUAL DM ITAL FTATINA 13 13 Qa 100,000 1000, 00 0,00 100,00 T 0 Qa r & & 1
REALZACION, EDICICH ¥ POSTPROCUCCION EN CONTENIDOS DE QFTATIVA ' L 0 100,000 1000, 0006 0,00 100,00 © 0 0 af arf o Q
FICCIIN
REALZACION, EDICIGN ¥ POSTPROCUCCION EN CONTENIDOS DE NO [ DPTATIVA 1 12 Q 100,005, 100,007 CL00r 100007 Q Q Q T 4 1
FICCIGN
TECROLOGHA DEL AUDICAIRUAL DIGITAL QRUGATORIA ] 3 Qa 100,000 1000, 00 0,00 100,00 T 0 af 1xf 1% & Q
TRABAND FIN DE MASTER PROYECTCO FIN DE i5 3 4 ERSTH 100,006 7 11.43% BT 4 0 r af m Q
CARRERA

FORTALEZAS DEBILIDADES

estudios.

El Titulo se desarrollé dentro de una ratio
profesor/alumno adecuada para la buena atencién a
las necesidades especificas de cada estudiante; su tasa
de rendimiento se mantuvo dentro de una franja
Optima, estrechamente vinculada al objetivo la tasa de
eficiencia del 90 % marcado en la memoria Verifica; la
Tasa de abandono consiguio el porcentaje de 0,00%,
indicando el éxito pleno del Titulo respecto a este
indicador; y la tasa de evaluacion del Titulo indica que
se mantuvo un nivel alto en respecto a la matricula de
los créditos ofertados, como indicador del interés de
los estudiantes por las asignaturas de su plan de
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Tras su primera renovacion (realizada en 2017, calificada como Favorable y relativa a los
primeros cuatro cursos del Titulo), el Master en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital ha
llevado a cabo un importante y complejo trabajo de desarrollo y mejora, evidenciado en los
resultados de las dltimas encuestas de calidad y satisfaccion. Las tareas de coordinacion
interna, mejora del Sistema de Calidad, recogida de informacidn y atencién a las demandas de
alumnado y profesorado han conseguido resultados de claro progreso con respecto al anterior
periodo, subrayados por la propia Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién a tenor de los Informes Docentia de los dos ultimos cursos. Incluso en un marco
tan complejo como el del curso 2019-2020, el Titulo logré superar una grave crisis interna con
muy importantes resultados: la satisfaccion de nuestros estudiantes y profesores crecié en
tres puntos, y los principales problemas docentes detectados en las memorias de seguimiento
han podido resolverse, en una tendencia ascendente confirmada en las siguientes encuestas
de satisfaccion (relativas al curso 2020-2021) donde la valoracién media del Titulo por parte
de los Estudiantes consigue por primera vez asentarse en una calificacion superior a los 7
puntos sobre 10.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-2021
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6,4 74
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,7 7.6
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,2 7,3
Centro

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Titulo se asienta desde los Ultimos dos cursos en una | El titulo aspira a valoraciones de Satisfaccion de los
notable tendencia de ascenso en las Encuestas de Estudiantes de sobresaliente. El proximo ciclo estara
Satisfaccidn de los Estudiantes, consiguiendo por vez destinado a conseguir este objetivo.

primera en su trayectoria no solo superar el suspenso
sino también consolidarse en una valoracion de

notable.

La valoracién del profesorado consiguid también La valoracion global del profesorado se ve muy
superar la crisis, subiendo en tres puntos en el curso afectada por la calificaciéon de 0 puntos concedida por
2019-2020. uno de los docentes. Salvo esta calificacion aislada el

resto de profesorado valora de forma muy alta su
satisfaccion el Titulo, pero es importante aspirar a que
esta tendencia sea plena.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccién con

la formacion recibida.

La mencionada nueva medida implantada con respecto a la promocidn desde el curso 2019-2020
destinada a conocer el dificil dato de la insercidon laboral de los egresados nos ha permitido llegar

a informacién abundante y valiosa, en claro progreso con respecto a las mediciones anteriores.

Tras el escaso éxito anterior en la medicidn de este importante criterio, desde la citada promocién
el SGIC ha optado por una comunicacién exhaustiva e individualizada basada en la comunicacion
telefénica personal con cada estudiante egresado para obtener los datos requeridos. Esta
informacidn serd esencial para la siguiente fase de esta evaluacién, permitiendo el contacto directo
con los empleadores de aquellos antiguos alumnos que, desde su graduacion, han sido contratados
por alguna empresa de actividad relacionada con las actividades y aspiraciones formativas del

Titulo.

Para conocer la realidad de este importante criterio (clave, entre otros, para entender el éxito
de una titulacidon), mediante entrevista telefénica reciente se ha recogido la siguiente
informacidn sobre la insercidn laboral de los egresados de la ultima promocioén, incluyendo la
informacidn sobre si hicieron o no practicas regladas durante sus estudios de Mdster, quiénes
estdn realizando estudios de Doctorado y quiénes estan trabajando en empresas relacionadas
con los sectores y contenidos del Titulo. En estas dos ultimas casillas, las mas relevantes para la
evidencia especifica atendida en este documento, recogemos también nombres y contactos de
las figuras que podran dar referencias sobre tales estudios de doctorado o contratos laborales y
sobre el modo en que los egresados estan desempefiando su labor investigadora y profesional.

De los 30 estudiantes matriculados en la promocidn se consiguié contactar con 27, de los

cuales:

24 han finalizado plenamente sus estudios de master;
11 realizaron prdacticas regladas durante sus estudios de Master:

o 10 con convenio con la UCM,

o 10 muy bien valoradas;
3 inician estudios de Doctorado en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
UCM (dos en el programa de Comunicacién Audiovisual, Publicidad y relaciones
Publicas y una en el de Periodismo);
21 estan trabajando, de los cuales 16 estudiantes (el 50% de la promocién) en
sectores afines a los contenidos de Madster: consultoras de comunicacidn,
empresas productoras de cine y publicidad, cadenas de televisidn, emisoras de
radio, departamentos de comunicacion de diversas instituciones (politicas,
educativas). Es un dato muy positivo, teniendo ademads en cuenta las excepcionales
condiciones que, desde marzo de 2020, marcan la realidad laboral internacional.

FORTALEZAS DEBILIDADES

egresados.

El permanente compromiso del Titulo por mejorar la Las dificultades para que dicho compromiso pueda
conexion de la formacion académica con los intereses concretarse en los resultados de contratacion
laborales del alumnado. deseables.

La aplicacidn de nuevas herramientas para recopilar
informacién exhaustiva sobre la situacion de los
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede: el informe provisional de renovacidn ha sido emitido en octubre de 2021.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede: el informe provisional de renovacidn ha sido emitido en octubre de 2021.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede: el informe provisional de renovacién ha sido emitido en octubre de 2021.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede. No se han realizado modificaciones.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede. No se han realizado modificaciones.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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Estructuray
funcionamiento del
SGIC

FORTALEZAS

1.La sobresaliente labor del Vicedecano de Estudios y Calidad.

2. Las reuniones mitigan la falta de recursos y tiempo de los
coordinadores de titulos frente a la creciente carga de tareas
administrativas.
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Andlisis de |a fortaleza*

La informacion a los

coordinadores, preparacion

de documentaciony

busqueda de soluciones a

las necesidades o

debilidades detectadas en
los titulos es rapida y clara.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

e Facilidades para mantener una comunicacién rapida y util con
el Vicedecano de Estudios y Calidad.

e Reuniones periddicas de la Comisién de Calidad (como
minimo dos por afio).

e Recopilacion y puesta en comun de documentacion y
elaboracion de plantillas por parte del Vicedecano para
facilitar las tareas de los coordinadores.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién

Esfuerzo por mantener la comunicacion interna en un grupo
tan amplio de profesores y por garantizar la transparencia en
la toma de decisiones que afectan al gasto de las partidas
presupuestarias.

Ver apartado

e Reuniones periddicas de la Comision Académica.

e Comunicacion directa con los coordinadores de areas
docentes y los representantes de asignaturas.

e Frecuente comunicacion colectiva a partir de circulares
informativas de fechas, documentacién, tramites y
actividades complementarias organizadas por el Titulo.

Personal académico

1. El éxito del equipo docente en un periodo tan complejo
como el de los dos pasados cursos, con gravisimas
consecuencias en sus familias y vidas personales, para
mejorar la calidad del Master y la satisfaccion del
Alumnado.

2. Ocho de los docentes de este Titulo han visto destacada su
labor con la Mencién de Excelencia del programa
DOCENTIA.

Ver apartado.

Apoyo a los docentes con figuras de apoyo técnico para las
sesiones de especial contenido préctico.

Sistema de quejas y
sugerencias

Se han encontrado herramientas que sustituyen a esta, de
momento necesarias para solucionar la percepcion de
excesiva burocratizacion que los estudiantes detectaban en
ella.

Indicadores de
resultados

Entre los indicadores académicos destacan los siguientes:

- Optima ratio profesor/alumno;

- la Tasa de rendimiento se mantuvo dentro de una franja
Optima, estrechamente vinculada al objetivo la tasa de
eficiencia del 90 % marcado en la memoria Verifica;

- la Tasa de abandono consiguié el porcentaje de 0,00%,
indicando el éxito pleno del Titulo respecto a este

Ver apartado

Ver apartado
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indicador;

- la tasa de evaluacion del Titulo indica que se mantuvo un
nivel alto en respecto a la matricula de los créditos
ofertados (92,60%), como indicador del interés de los
estudiantes por las asignaturas de su plan de estudios.
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Anadlisis de |a fortaleza*

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

En el curso 2019-2020, tan complejo, el Titulo consigue una
puntuacién de 6,4 como valoracién global de los Estudiantes,
su primera puntuacion superior a 5 desde su implantacion.

Y en el curso 2020-2021 esta puntuacién sube hasta el
notable con 7,4, demostrando que el ascenso del curso
anterior era el inicio de una tendencia de clara mejora.

Ver apartado

Ver apartado

Insercion laboral

De acuerdo con nuestros datos, y dado el dificil marco con
que la Pandemia a agravado esta cuestion, los logros de la
ultima promocioén son buenos.

Ver apartado

Ver apartado

Programas de | No procede No procede No procede
movilidad
Précticas externas | No procede No procede No procede

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Recibido el informe provisional de segunda renovacion
(octubre de 2021) FAVORABLE
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

Tras todo lo expuesto en los anteriores apartados, procedemos a resumir aquellas debilidades
en las que tenemos que concentrarnos de cara a futuras promociones:

1.

Con respecto a las herramientas de recogida y procesamiento de informacion acerca del
Titulo, subrayamos las siguientes necesidades y acciones de mejora dentro de un plan
gue, como expusimos en la anterior memoria de seguimiento, durard previsiblemente

dos cursos:

1.1. A la dificultad para encontrar fechas disponibles para el conjunto de integrantes

1.2.

de la Comisidn Académica del Titulo, la Coordinadora ha aumentado las reuniones
individuales y la comunicacidon por escrito.

Ante la falta de participacién de alumnado y docentes en las herramientas de
medicién de resultados y satisfaccion puestas en marcha por la UCM, estamos

recurriendo desde los dos ultimos cursos a dos medidas:

1.2.1. Refuerzo de una politica comunicativa que, en las reuniones entre

Coordinadora y alumnado (ahora mensuales o cada mes y medio), explique
y demuestre que tal herramienta es util y eficaz.

1.2.2. Puesta en marcha de un sistema interno peridédico de encuestas de

satisfaccion con las que asentar en el alumnado la percepciéon de que su
opinidn es esencial para el buen funcionamiento del Titulo: la primera se ha
realiza tras el primer mes un mes de clases y sirve para conocer y dar
respuesta a cuestiones que preocupan al alumnado y que previsiblemente
aun tienen solucidon o posibilidades de replanteamiento. En los ultimos dos
cursos esta acciéon ha inaugurado en los respectivos nuevos grupos una linea
de comunicacidn responsable, organizada y eficaz, permitiendo (con las
acciones de mejora por parte de la Coordinacidon del Master a los asuntos
planteados) empezar a percibir tal tipo de herramienta como util. Las
siguientes encuestas se realizan al final de primer cuatrimestre (diciembre)
y tras el primer mes del segundo cuatrimestre (marzo), dejando asi que la
ultima encuesta sea ya la oficial del programa DOCENTIA.

1.2.3. Para reforzar la participacion del profesorado en las encuestas de

satisfaccion y la inclusion en sus evaluaciones docente de su labor en el
Madster, hemos reforzado los talleres de preparacion en el manejo de
equipos con los que homogeneizar el bagaje de los estudiantes antes de
empezar las asignaturas de fuerte carga practica.

1.3. Ante la falta de confianza, por parte de la promocién 2018-2019, en el buzdn de

guejas y sugerencias también se estd respondiendo con el nuevo sistema de
reuniones y encuestas periddicas, con las que, como venimos de exponer, se
quiere demostrar que la informacién recogida es tratada con respeto y eficacia.
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1.4. Para poder recoger la informacion relativa a la insercion laboral de los egresados,
se esta procurando normalizar un sistema de comunicacién directa que siga siendo
eficaz una vez que el alumnado ya haya finalizado sus estudios en el Titulo. A ello
se orienta también el nuevo sistema de reuniones y encuestas internas periddicas
y el uso paralelo de direcciones de correo distintas a las de la UCM (ya que estas
dejan de utilizarse, en la mayoria de los casos de estudiantes que no pretenden
prologar sus estudios en esta universidad accediendo al Doctorado, una vez que
los estudios de Master se han dado por finalizados). En los dos ultimos cursos la
llamada telefénica personalizada ha sido la Unica herramienta eficaz para este
objetivo.

2. Conrespecto al descontento expresado por alumnado y docentes en la promocién 2018-
2019, subrayamos las siguientes acciones de mejora llevadas a cabo durante los dos
cursos siguientes:

2.1. Desde el curso 2019-2020 se busca reforzar en el Titulo la presencia de aquellos
docentes mas familiarizados con las técnicas, recursos y propédsitos del aprendizaje
cooperativo con grupos heterogéneos. En esta medida estan resultando esenciales
determinados profesores de la plantilla del Titulo y los Departamento que
intervienen en el mismo.

2.2. Se refuerzan en el primer cuatrimestre los talleres de iniciacion al manejo de
equipos y programas de grabacion, edicion o tratamiento de imagen, para que el
alumnado pueda empezar las asignaturas practicas del segundo cuatrimestre con
un mejor y mas homogéneo bagaje.

2.3. El citado sistema de reuniones periddicas de seguimiento con la Coordinadora vy
encuestas internas busca, sobre todo, poder evaluar si las medidas adoptadas con
respecto al curso anterior estan resultando efectivas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Acciones de mejora

Indicador de

resultados

Responsable de
Su ejecucién

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Realizado / En
proceso / No
realizado

Fecha de
realizacién

Estructuray | Dificultad para convocar las Véase apartado. | Las actasy demas informacion derivada Véase apartado. Vicedecano de Durante todo el | Realizado.
funcionamiento del | reuniones en fechas disponibles para de cada reunién son enviada con rapidez a Estudiosy curso.
SGIC | todos los coordinadores. todos los coordinadores. Calidad.
La comunicacion directa con el
Vicedecano es accesible y muy eficaz.
Organizaciény | Dificultad para encontrar fechas que | Véase apartado. | Comunicacién frecuente por correo Véase apartado. Coordinadora del Durante todo el | Realizado.
funcionamiento de los | permitan que las reuniones cuenten electrdnico, con mensajes individuales o Master. curso.
mecanismos de | con un porcentaje alto del circulares sobre tramites y fechas
coordinacién | profesorado importantes, actividades complementarias
y preguntas clave para el funcionamiento
del Titulo.
La posibilidad de reuniones online ha
mejorado este aspecto.
Personal Académico | Aunque mas de la mitad de los Véase apartado. | Reforzar los talleres de destrezas técnicas Véase apartado. Comision Desde el curso En proceso.
profesores del Titulo participo en el para igualar los perfiles del alumnado y Académica. 2019-2020
programa DOCENTIA, el porcentaje facilitar la tarea de algunos docentes.
de los que incluyen su docencia de Reforzar la participacion de aquellos més
Master parece seguir siendo familiarizados con las técnicas y ventajas
pequefio. del aprendizaje cooperativo para grupos En proceso.
heterogéneos. Comision
Académica y
Departamentos
participantes en
el Master.
Sistema de quejasy | El buzon del quejas y sugerenciasno | Los estudiantes | Las quejasy sugerencias del grupo se Véase apartado. Coordinadora 'y Desde el curso Realizado.
sugerencias | se utilizé en el curso 2018-2019 y siguen gestionan a partir de: Comision 2019-2020
apenas en los dos cursos siguientes. prefiriendo ser -reuniones colectivas de la Coordinadora Académica.
recibidos con los estudiantes, planteadas como
individualmente | tutorias de grupo y con periodicidad
en tutoria para mensual o cada mes y medio;
exponer sus -tutorias individualizadas directamente
quejas en vinculadas a la situacion de cada
persona. estudiante en el Master;
Indicadores de
resultados
colectivos | - El numero de participantes en las - Politica de mas informacion, desde Ver apartado. Coordinadora. Desde el curso Realizado.
encuestas UCM de Satisfacciéon principio de curso, con la que 2018-2019.
sigue siendo muy bajo. demostrar y subrayar la importancia de
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resultados
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Su ejecucién
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Fecha de
realizacién

Realizado / En
proceso / No
realizado

- Insatisfaccion de estudiantesy
profesores.

esta herramienta como mecanismo de
mejora

- Calendario de encuestas internas de
valoracion periddica

- Reuniones individuales para detectar
los problemas.

- Cuestionarios periddicos. internos de
satisfaccion para detectar si se supera
el descontento de la promocion
anterior y para detectar nuevos
problemas a tiempo de solucionarlos.

Insercién laboral

El sistema oficial de recogida de

datos no ha funcionado hasta ahora.

Véase apartado.

- Garantizar una relacion de
comunicacién frecuente a partir de
reuniones “de revision” periddicas
entre el grupo y la coordinadora.

- Mantener una comunicacion activa por
escrito no solo con las direcciones de
correo UCM sino también con las
demds, a fin de tener una via de
comunicacién activa una vez los
estudiantes se hayan egresado.

- Llamadas telefdnicas personalizadas a
los egresados unos meses después de
la obtencidn del titulo.

Coordinadora.

Desde el curso
2019-2020

Realizado

Realizado.

-Realizado.

Programas de
movilidad

No procede.

Practicas externas

No procede.

Informes de
verificacién,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacién

En el informe provisional (octubre
de 2021) Junto a la valoracién
FAVORABLE, todos los Masteres de
esta Facultad evaluados en el curso
2020-2021 han recibido
calificaciones rasas (C),
sorprendentes en comparacion con
las obtenidas en la anterior
renovacion vy, sobre todo, al
observar la clara mejora de muchos

Todos los Méasteres del centro
presentamos alegaciones al informe.

En proceso.
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. Realizado / En
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Acciones de mejora i fesles oty Respo.nsablle:' = Fec.ha de proceso / No
resultados Su ejecucién realizacion .
realizado
de estos titulos en el ultimo ciclo

evaluado.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION CON FECHA 15 DE NOVIEMBRE DE 2021

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION CON FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2021
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