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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios y la organizacién del programa del Master Universitario en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital es
coherente con el perfil de competencias y los objetivos establecidos. Las modalidades e idiomas de imparticién del titulo se
corresponden a los verificados y la estructura del programa se adecUla con lo fijado en la Memoria de Verificacién. La adaptacién
de la actividad docente por la COVID-19 se ha documentado y se ha realizado de forma adecuada.

Las guias docentes de las asignaturas incorporan informacién sobre competencias, actividades formativas y criterios de
evaluacién. Esta informacién se corresponde a lo establecido en la Memoria de Verificacién. No obstante, no todas las guias
docentes tienen la misma estructura ni los mismos apartados, por lo que se recomienda homogeneizar su estructura para facilitar
la localizacién y acceso a la informacién del alumnado. Igualmente, algunas presentan una bibliografia poco actualizada, aspecto
que deberia corregirse. Dado que el nivel de satisfaccién del alumnado con el caracter innovador de los contenidos de las
asignaturas admite un claro margen de mejora, puesto que se sitla en un 5,86 sobre 10, se recomienda que el titulo trabaje para
garantizar que los contenidos sean actuales e innovadores, particularmente aquellos vinculados con las Ultimas tendencias del
entorno digital.

El tamafio de grupos es adecuado a las actividades formativas y favorece la consecucién de los resultados de aprendizaje
previstos.

La normativa de permanencia y los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican correctamente.

Existen mecanismos de coordinacién vertical y horizontal éptimos que garantizan el correcto funcionamiento del titulo. Se valora
positivamente la coordinacién que se establece entre los dos Departamentos implicados en la docencia del titulo. Igualmente, se
valora positivamente la coordinacién existente entre los docentes que participan en el programa. En este sentido, la labor de la
coordinadora del titulo es muy relevante. Existe una Comisién de Calidad del Titulo y también una Comisién de Calidad a nivel de
Facultad que garantiza una correcta coordinacion. Se formalizan actas de sus reuniones de manera completa.

El nimero de personas admitidas es inferior al nUmero de plazas disponibles, aunque la demanda permitiria cubrir todas éstas,
ya que se ofrecen 40 plazas frente a las 60 de la Memoria. Esta decision es fruto de la estrategia de la Facultad y del titulo para
incrementar la calidad de los resultados obtenidos y, por ello, se considera adecuada. Sin embargo, convendria modificar el
numero de plazas en la Memoria de Verificacién para adecuarlo a esta circunstancia.

Se aplican criterios de admisién publicos y claros que regulan la admisién del potencial alumnado del titulo. Esto garantiza que el
perfil de ingreso sea adecuado para iniciar estos estudios. No obstante, se observan algunas discrepancias entre el profesorado
sobre cual debe ser el perfil del alumnado, con lo que convendria estudiar la posibilidad de ofrecer complementos formativos
para aquellos estudiantes que procedan de dmbitos disciplinares diferentes al campo de las Ciencias de la Comunicacién.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA



LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La informacion sobre el Master en la web de la universidad es amplia. Su propio espacio web esta dividido por secciones, lo que
facilita el acceso a la informacién y permite su consulta. No obstante, el acceso a algunos documentos es complejo, ya que no
todos ellos son intuitivos. Se recomienda hacer uso de indices, o tomar otras medidas, que faciliten el acceso a la informacién.
Se publica la descripcién del titulo, plan de estudios, y recursos materiales y servicios. Respecto a la informacién publicada sobre
acceso y admision, sefialar que no se publican los criterios que regulan el acceso para el Master de forma especifica, sino que la
informacion que se ofrece es la general de la Universidad.

Se ofrece también informacién sobre el profesorado del titulo, aunque algunos profesores no tienen la ficha curricular activa.

La informacion del SGIC es accesible, como la Memoria de Verificacién, el acceso a buzén de reclamaciones, o los informes y
memorias de seguimiento, aunque estos no estan actualizados (los UGltimos corresponden al curso 2014/15).

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master cuenta con una comisién de calidad especifica y, ademas, forma parte de la comisién de calidad a nivel de Facultad.
Todas las cuestiones se recogen, ademas de en actas, en las memorias e informes de seguimiento anuales.

Aunque se constata el esfuerzo notable del titulo por incrementar los procedimientos de recogida de la informacién y la influencia
del Sistema Interno de Garantia de Calidad en la toma de decisiones sobre la planificacién y desarrollo académico del Master, hay
cuestiones a mejorar, como lograr incrementar la participacion de los distintos agentes en las encuestas de satisfaccién, en
especial la de egresados, y un mayor compromiso por parte del profesorado por alcanzar ciertas mejoras sobre la satisfaccién
con el titulo. Asimismo, es necesario activar mecanismos de recogida de informacidn sobre los datos de insercién laboral en el
titulo de forma institucionalizada y sistematica. Se ha realizado un proceso informal (con llamadas telefdnicas, entre otras

férmulas) para obtener informacién sobre la incorporacién al mercado laboral de sus egresados, pero esto no responde a una
recogida sistematica.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico es suficiente para la imparticion del titulo. En total, participan 27 docentes en el programa. Ademas, se
cumple con lo establecido en el RD 420/2015 en cuanto al nimero de docentes doctores ya que se sitla en un porcentaje del

90,3%.

En cuanto a la estructura del profesorado, el 54,9% de la plantilla docente tiene vinculacién permanente. De ellos, destaca la

presencia de dos catedraticos/as y once titulares de universidad. La dedicacion del profesorado y la ratio estudiante/profesor

ofrece suficientes elementos para garantizar la calidad del proceso de ensefianza.

Se aportan evidencias que garantizan la calidad docente e investigadora del profesorado. Destaca que la plantilla docente



acumula un total de 33 sexenios de investigacién, lo que demuestra que su experiencia investigadora es adecuada a las
exigencias del nivel MECES del titulo.

Los resultados obtenidos en el programa DOCENTIA son positivos (18 credenciales de excelencia y 18 de evaluacién muy
positiva). Por otra parte, el nivel de satisfaccién del estudiantado con la labor docente del profesorado expresada en la encuesta
es adecuado, puesto que se sitla en un 7.43 sobre 10.

El programa ha ido cambiando a los docentes a largo del tiempo para garantizar un correcto encaje con el perfil de las
asignaturas a impartir. Recientemente se han incorporado docentes con experiencia profesional de alto nivel en el mundo del
cine y la televisién. Esto pone de manifiesto la implementacion de acciones de mejora de la calidad interna del titulo que afectan
al perfil del profesorado, aspecto que se valora positivamente.

El profesorado que dirige los TFM presenta un perfil idéneo. Igualmente, el nimero de profesores involucrados en la tutorizacién
de TFM resulta suficiente, aunque es susceptible de ampliarse (10 docentes para la tutorizacién de 26 TFM en el curso 2019/20).
Se recomienda que ningun docente dirija mas de 3 TFM, aunque este criterio se aplica con flexibilidad. Se garantiza que la
direccion de TFM recaiga en docentes especializados en las tematicas de los diferentes trabajos presentados.

No constan evidencias de la participacion del profesorado del titulo en acciones de formacion docente sobre métodos de
ensefianza y uso de nuevas tecnologias.

Finalmente, el titulo cuenta con un espacio para la presencia de académicos y profesionales externos que contribuyen a
enriquecer el programa formativo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El titulo cuenta con personal de apoyo tanto de la facultad como del propio Master. Esto garantiza un correcto desarrollo del
programa formativo. Sin embargo, el personal de apoyo administrativo resulta escaso.

Aungue las instalaciones y equipamientos son adecuados para el correcto desarrollo del titulo, serfa necesario mejorar el acceso
a los recursos, particularmente en lo relativo a los equipamientos audiovisuales.

El funcionamiento del aula virtual resulta algo lento y obsoleto.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El contenido del programa formativo del titulo es coherente con el nivel MECES y con las competencias y objetivos establecidos
en la Memoria de Verificacién. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién son adecuados. El porcentaje de alumnos
que supera cada materia estd en el 100%. Las calificaciones de las diferentes asignaturas se concentran en los niveles de notable
y sobresaliente. La tasa de éxito del titulo se sitla en el 100%. Se trata de valores altos que evidencian un correcto proceso de
consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.

Ademas, el titulo realiza actividades adicionales a las asignaturas del plan de estudios que se valoran muy positivamente. Un
ejemplo, en este sentido, son los talleres complementarios de iniciacion al manejo de equipos y programas de grabacién, edicién
y tratamiento de imagen, con los que el estudiantado puede mejorar sus competencias en el manejo de la cdmara y en los
programas AVID y Encuadres. Asimismo, también se realizan conferencias magistrales de especialistas en el &mbito disciplinar
del titulo, tanto de académicos como Paul J. Smith (Graduate Center CUNY) o Dieter Ingeschay (Universidad Humboldt de Berlin),
como profesionales como Elena Santaella (Teatro Chatelet de Paris) o Raul Mora (serie La Casa de Papel). Esta formacién



complementaria permite extraer un mejor rendimiento de las diferentes asignaturas del programa formativo del master. La
valoracion de estas actividades por parte del alumnado se sitGa en un 7,43 sobre 10, una cifra que se considera adecuada.

En el caso del TFM existe una guia docente y un protocolo detallado para su realizacién. Incluso se incluye un calendario con las
fechas de los diferentes procesos. Existen dos posibles modalidades de TFM que son coherentes con los objetivos y competencias
del titulo. El trabajo se desarrolla siguiendo un protocolo establecido (que incluye el empleo de ribricas de evaluacion) y la
asignacion de tutores responde al procedimiento establecido. El porcentaje de alumnos que superan esta asignatura es del
78,57%, cifra que admite margen de mejora, por lo que se recomienda a la Universidad implementar acciones de mejora
encaminadas a incrementar este porcentaje. El 64,3% del estudiantado que supera el TFM es calificado como excelente, mientras
que el 35,7% restante es calificado como notable. Se trata de valores adecuados que reflejan un correcto proceso de adquisicion
de las competencias y resultados de aprendizaje asociados al TFM.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Los indicadores y tasas del titulo reflejan valores adecuados. En el curso 2019/20 el porcentaje de cobertura fue del 75%, la tasa
de rendimiento del 95,53%, la de eficiencia del 95,56% y la de éxito del 100%. En cuanto a la tasa de abandono, registré un
ligero incremento durante los cursos 2017/18 y 2018/19 sin alcanzar niveles alarmantes. Sin embargo, en el curso 2019/20, tras
la aplicacién de acciones de mejora, se redujo y se situ6 en un 2,2%, valor que se considera 6ptimo. Por su parte, la tasa de
graduacion se sitla en valores adecuados.

Los diferentes grupos de interés de los que se aportan datos demuestran un grado de satisfaccién suficiente con el titulo. Los
valores se han incrementado al alza en el Ultimo curso, sin embargo, en los cursos anteriores, la valoracién del alumnado era
baja. Por lo tanto, la evolucién de los indicadores del titulo, aunque ha mejorado en el Ultimo afio, necesita mantenerse en el
tiempo. Al mismo tiempo, se debe tratar de incrementar la participacion de los distintos grupos de interés en las encuestas de
satisfaccion para que las conclusiones y mejoras estén se puedan fundamentar con la mayor precision posible.

La valoracién general del titulo por parte del alumnado se sitla en un 6,43, cifra adecuada pero que admite margen de mejora,
ya que la satisfaccién global con la UCM es de 7,14. El aspecto que admite, en general, una mayor mejora es la organizacién de la
ensefianza. Sin embargo, en el Ultimo curso, la coordinacién del titulo ha puesto en marcha acciones de mejora que ya estan
generando resultados positivos. Igualmente, otros aspectos que reciben una valoracién susceptible de mejora por parte del
alumnado son la adecuacion del plan de estudios (5,86 sobre 10), el caracter innovador de los contenidos de las asignaturas
(5,86 sobre 10) y la claridad de los objetivos del titulo (5,29 sobre 10).

En cambio, los aspectos que reciben una mejor valoracion por parte de este colectivo son la cantidad de alumnos por aula (8,71
sobre 10), la formacidn recibida para el acceso al mundo de la investigacion (8 sobre 10), el prestigio de la universidad (8,20
sobre 10) y el asesoramiento y ayuda del servicio de atencidn a los estudiantes (7,67 sobre 10).

En relacién al profesorado, la valoracién presenta importantes oscilaciones. La valoracién general del titulo por parte de este
colectivo se sitla en un 8,07 sobre 10 en el curso 2019/20, sin embargo, durante el curso 2018/19 esta valoracién fue de un 5,8,
en el curso 2017/18 ascendid a un 9, mientras que en el curso 2016/17 fue de un 6,73. Los aspectos que en el Ultimo curso
reciben una valoracién mas positiva por parte del personal docente son las aulas para la docencia tedrica (9,21 sobre 10) y la
satisfaccion con la actividad docente (8,43).

Por su parte, el PAS presenta una valoracion general del titulo mas estable que se sitla en un nivel intermedio (7, 2 sobre 10). El
aspecto peor valorado por este colectivo es la seguridad de las instalaciones (5,65 sobre 10) y el aspecto mejor valorado es la
comunicacién con el profesorado (7,06 sobre 10).

La satisfaccion del alumnado con la insercion laboral del titulo se sitUa en un valor intermedio (6,14 sobre 10). Tomando datos
obtenidos por la coordinacion relativos al Gltimo curso, las cifras de insercién laboral son acordes con la realidad profesional del
campo de la Comunicacion. Sin embargo, no se recogen datos sobre la insercién laboral de los egresados de forma
institucionalizada, sistematica y continuada.

Se observan por tanto las siguientes cuestiones susceptibles de mejora: la orientacién al alumnado de cara a su insercién laboral
para potenciar su incorporacion al mercado de trabajo, reforzar la conexidn con la realidad profesional y crear una bolsa de
practicas especifica para el alumnado del titulo.



RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda homogeneizar las guias docentes y actualizar su bibliografia, habida cuenta del dinamismo propio del entorno
digital.

2.- Se recomienda garantizar que los contenidos sean actuales e innovadores, particularmente aquellos vinculados con las Ultimas
tendencias del entorno digital.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Se recomienda publicar los criterios que regulan el acceso al Master y actualizar la informacién publicada sobre el SGIC en el
titulo.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el titulo,
especialmente de los egresados, con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

2.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados del titulo y obtener datos sobre su insercién laboral.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda reforzar el personal de apoyo administrativo con el que cuenta el Master.

2.- Se recomienda mejorar el acceso a equipamientos audiovisuales.

3.- Se recomienda revisar la implantacion del aula virtual por si hubiera alglin sistema mas moderno y eficiente.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
1.- Se recomienda seguir trabajando en los aspectos peor valorados por los estudiantes en las encuesta de satisfaccion.
2.- Se recomienda impulsar acciones para facilitar la insercién laboral de los egresados del titulo.

En Madrid, a 14 de diciembre de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




