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1. Breve descriptor

De la aplicacion de los planteamientos de la smart city a la gestion de espacios turisticos surge el enfoque de
los llamados “destinos turisticos inteligentes”. Este enfoque enlaza con la dimensién tecnoldgica del smart
tourism, aunque aplicado al dmbito de la gestiéon publica. De hecho implica un nuevo modelo de
planificacion y gestion turistica local. En este contexto, esta asignatura tiene un doble objetivo. De una parte,
a nivel tedrico, conocer este nuevo paradigma de planificacién en tanto que proyecto institucional (agentes,
disefio de proyecto, etc.). De otra parte, con una orientacién mas practica, propiciar el contacto del
alumnado con algunos de los desarrollos tecnolégicos que sustentan su implementacién: captura de datos
turisticos masivos (nuevas fuentes), montaje de apps de destino que integran cartografia digital, plataformas
integradas de datos turisticos (inteligencia turistica), técnicas de marketing digital basado en datos masivos
(big data), realidad aumentada, etc.

2. Resultados del aprendizaje

Al terminar con éxito la asignatura, los estudiantes seran capaces de:

1. Identificar y valorar de forma critica las claves del desempefo econémico de las ciudades para su
desarrollo inteligente y sostenible.

2. Conocer, elegir, disefiar y aplicar indicadores para alcanzar el desarrollo econémico de las ciudades.

3. Aplicar herramientas de anélisis espacial para resolver los retos derivados de la localizacion e
interaccion de empresas y servicios y de sus impactos.

4. Conocer y aplicar herramientas de analisis espacial para la gestion de los sistemas de transporte en
las ciudades inteligentes

5. Planificar y evaluar estrategias integradas para el desarrollo de los destinos turisticos inteligentes.

6. Diagnosticar e informar sobre las iniciativas y politicas para para la sostenibilidad econémica de las
ciudades a las administraciones y a la sociedad.

3. Contenidos teméticos
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Contenidos teodricos Contenidos practicos

1. Conceptos basicos de turismo 1. Descarga y anélisis de datos masivos en al

2. Introduccion a los destinos turisticos ambito del turismo.
inteligentes 2. Disefio de apps turisticas.

3. Organos de gobierno para la planificacion y 3. Mapas Online, Story Maps y Dashboard
la gestidn turistica orientados al turismo.

4. Modelos de gestion de los destinos turisticos 4. Integracion de los resultados en un atlas
inteligente en el marco de la Inteligencia digital.
Territorial 5. Utilizacién de programas de realidad

5. Conflictos y oportunidades de los destinos aumentada.
turisticos inteligentes.

4. Competencias

Competencias bésicas generales:

e CG1 - Capacidad para desarrollar el respeto y la promocién de una actitud proactiva y ética para la
sostenibilidad ambiental, social y econémica de las ciudades

e CG2 - Ser capaz de desarrollar una capacidad permanente de compromiso ético y de respeto, en lo
que se refiere al bienestar de la ciudadania y al medio ambiente

e CG3 - Capacidad para la observacion fisica del territorio que permita la identificacion de procesos y
problemas urbanos que posibilite la elaboracién de diagnésticos que sirvan de base para
implementar medidas para la transformacion de las ciudades tradicionales en inteligentes y
sostenibles

e CG4 - Ser capaz de analizar y sintetizar la informacién disponible sobre los fundamentos teéricos de
las ciudades inteligentes y sostenibles, y recopilar y valorar las experiencias existentes en la
implementacién y gestién de las ciudades inteligentes actuales

e CG5 - Ser capaz de adaptarse y dar respuesta a las nuevas demandas sociales en el campo de la
gestién de las ciudades inteligentes y sostenibles

e CG6 - Capacidad para exponer y argumentar ideas propias relacionadas con la gestion de la ciudad,
los procesos y los problemas urbanos, de forma légica y estructurada, y desde una perspectiva
integral y transdisciplinar

e CG8 - Ser capaz de aplicar las herramientas e instrumentos necesarios para la conformacion de las
ciudades en inteligentes y sostenibles

e CG9 - Ser capaz de elaborar y gestionar con éxito propuestas basadas en las nuevas tecnologias
asociadas a la revolucién digital, dirigidas a la resolucion de problemas urbanos concretos

e CG10 - Ser capaz de realizar proyectos de investigacion y profesionales de desarrollo territorial
integral en el ambito de las ciudades y los territorios inteligentes y sostenibles

e CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

e CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades

e CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
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estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
Competencias transversales:

e CT1 - Capacidad de resoluciéon de problemas y de toma de decisiones

e CT4 - Capacidad para evaluar el propio proceso de aprendizaje tedrico y préactico discutiendo
asertiva y estructuradamente las ideas propias y ajenas

e CT5 - Ser capaz de aplicar los conocimientos tedricos a la practica

e CTé - Capacidad de analisis, razonamiento critico y sintesis

e CT7 - Capacidad de organizacién y planificacion

e CT8 - Ser capaz de desarrollar las aptitudes para el trabajo cooperativo y la participacién en equipos,
las habilidades de negociacion e incorporar los valores de cooperacién, esfuerzo, respeto y
compromiso con la bisqueda de la calidad como signo de identidad

e CT9 - Capacidad de gestion de la informacion y de compromiso ético en su utilizacion

e CT10 - Capacidad de aprendizaje autbnomo y continuo

e CT11 - Ser capaz de tener iniciativa y de creatividad

Competencias especificas:

e CE2 - Realizar operaciones de captura, almacenamiento, gestién, analisis, programacioén informatica y
presentacion de la informacién necesaria para la implementaciéon y gestion de las ciudades
inteligentes y sostenibles procedente de sensores remotos, aerotransportados y terrestres

e CE3 - Interpretar y aplicar los Sistemas de Informacion Geogréfica y la teledeteccion para el
diagnostico y resolucién de problemas urbanos

e CE4 - Disefar y aplicar las técnicas e instrumentos de monitorizacién en la gestién de las ciudades
inteligentes y sostenibles

e CE6 - Definir, analizar e implementar la sostenibilidad econdémica con politicas, técnicas e
instrumentos tecnoldgicos innovadores para la gestion de la localizacion de las actividades
econdmicas y los sistemas de transporte, en las ciudades inteligentes

5. Actividades docentes

o Clases tedricas

e Actividades practicas

e Tutorfas individuales y en grupo
e Trabajo de Campo

6. Sistema de evaluacién

Indicaciones generales:

En la evaluacién de esta asignatura se sigue el proceso de evaluacidn continua. El profesor haré publicos los
criterios de calificacién al inicio del curso. Habréa entre tres y siete evidencias de evaluacién y ninguna de ellas
puede superar la mitad del total de la calificacion.

Componentes de evaluacion:

1. Pruebas de desarrollo (30% de la calificacion final)
2. Trabajos y ejercicios (50% de la calificacion final)
3. Asistencia con participacién (20% de la calificacion final)
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Actividades docentes

Método de evaluacion Resultados del aprendizaje

vinculadas

e Resultado 1
Examen escrito  Examen final e Resultado 2 L "
5 Clases tedrico-practicas
(30%) (30%) . Resultado 3
e Resultado 4
; e Resultado 1
Trz'abgjos y Entrega d.e o  Fealbeds 2 Clases tedrico-practicas
Practicas Trabajo Final e Resultado 3 s g o
50% Actividades de seminario
(50%) (50%] e Resultado 4
; ; e Resultado 1
AsusTe.nCIa.)’/ Control de o Resultado 2 Clases tedrico-préacticas
participacion asistencia e esuraco
(20%) intervencién (20%) * Resultado 3 Actividades de seminario

e Resultado 4

7 Programas informaticos

e ArcGIS Pro

e Quick capture
e Aurasma

e QGis.

e StoryMap

e ArcGlIS online
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9 Programa de la asignatura

El programa de la asignatura se desarrolla de acuerdo a los siguientes temas/secciones:

Tema 1: Introduccion

Tema 2: Del eTurismo al turismo inteligente
Tema 3: Redes sociales y turismo

Tema 4: Sistemas de datos - SIT

Tema 5: La COVID -19 y las tecnologias




