VICERRECTORADO DE CALIDAD

RUCT MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO
4316860 | MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES
Universidad/es participantes Centro
UcMm FACULTAD DE FARMACIA
Créditos Doble grado/master . Curso d(.e, Practicas Progra.rr‘las de
implantacion externas movilidad
60 2020-21

ULTIMA EVALUACION DE LA AGENCIA EXTERNA

Verifica Modificacién Verifica Seguimiento externo

Acreditacion

CURSO 2023-24
OFICINA PARA LA CALIDAD




Memoria anual de seguimiento
4316860 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES
FACULTAD DE FARMACIA

INDICE

INFORMACION PUBLICA DEL TITULO ....cuvuiucteteieeeecececteteteseseeeaesetesessesasaesesesessssesesesesesssassesesesesnanens 3

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER .......... 3
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO......3
2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULOD.....cuiveveieiececectetete e eeeaete et esessae st ses s st s s s s st s s s asasaesesessesanes 3
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO ......cvuiveiereerereereieriesesesaesesessesssesssssaesesassesesaesssassessassesanens 3
4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.......cocvieierecrerereiereeieresessessaeaene, 4
5. INDICADORES DE RESULTADOQ ......oovvveieriareeseeraessessesessesesessesesessesssessssssesassssessssessassessssssesasens 4
6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION. ....vveivereeerrerrectessiesesesie s ssaesesssesenanaens 6
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.....cucvveevevreeaerereesesseesesessesessesssessesesassesssssssassesssssesanens 6
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. ...cucveverrereceeretereeeeeee vt 6
9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA ......oveveecrerrnnnne. 8

CURSO 2023-24
Pagina 2 de 27



Memoria anual de seguimiento
4316860 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES
FACULTAD DE FARMACIA

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterbiomateriales

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la siguiente tabla se muestra la composicion del SGIC para el curso 23-24 y el colectivo al que
representan. Esta informacidon se encuentra también disponible en la web del master en:
https://www.ucm.es/masterbiomateriales/sgic

SGIC Nombre y Apellidos Categoria/ colectivo

Presidenta | Dra. Irene Iglesias Peinado Decana de la Facultad de Farmacia UCM

Secretaria | Dra. Isabel Izquierdo Barba Coordinadora Master Biomateriales

Secretaria | Dra. Inmaculada Aranaz Corral | Coordinadora Adjunta Master Biomateriales

Miembro | Dra. Concepcidn Arias Garcia Representante asignatura del Maoddulo
Formacidn Basica (6 ECTS): Introduccion a los
Biomateriales

Miembro | Dr. Daniel Lozano Borregén Representante asignatura del Moddulo
Formacidn Basica (6 ECTS): Biologia aplicada
a los biomateriales

Miembro | Dra. Florentina Niuris Acosta | Representante asignatura del Maoadulo

Contreras Formacidn Basica (6 ECTS): Biomateriales en

el medio biolégico

Miembro | Dra. Blanca Gonzalez Ortiz Representante asignatura del Mddulo
Formacion Basica (6 ECTS):
Nanobiomateriales

Miembro | DrJuan Pefia Representante asignatura del Moddulo
Formacion Basica (6 ECTS): Biomateriales en
dispositivos médicos

Miembro | José Manuel Moreno Representante Personal de Administracion y
Servicios de la Facultad de Farmacia

Miembro | Dra. Marta Vicario de la Torre Representante resto de departamentos y
centros participantes en el Master

Miembro | Dra. Nieves Gonzdlez Gdmez Representante de la industria del sector

Miembro | Mounat EL Jarmouni Representante de Estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La composicidn en cuanto a tipo de categoria/colectivo y funciones del SGIC estan recogidas en la web
del master (https://www.ucm.es/masterbiomateriales/normas-generales-1) de acuerdo con la
normativa elaborada por la Comisién de Calidad de la Facultad de Farmacia y aprobada por la Junta
de Facultad en su reunién del 12/12/2012). En este reglamento se establece que la Comision de
Calidad se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias habran de reunirse
tres veces al afio (una al principio, otra a la mitad y la Ultima al finalizar el curso) La Comision de Calidad
se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa de su presidente o cuando asi lo solicite un minimo
del 20% del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion
minima de 24 horas y contendrd el orden del dia de la reunién. Por razones de urgencia, el/la
Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podra convocar verbalmente nueva reunién
CURSO 2023-24
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de la misma durante la celebracion de una sesiéon, envidndose notificacion urgente a los miembros no
presentes. En estas reuniones fijas se tratan al menos los siguientes puntos:

Reunion 1:

Esta reunidn coincide con el comienzo del curso (septiembre-octubre) y en esta reunidn se tratan los
siguientes asuntos: (i) Creacién de la SGIC para el curso académico vigente. (ii) Eleccion de nuevos
miembros en particular del sector estudiantes que se renueva anualmente. (iii) Presentacién y
Revisién de los indicadores de calidad del master del curso anterior incluyendo encuestas oficiales
(QLinK Sense y docentia) (iv) Propuestas de mejora. (v) Presentacién de actividades en el curso
académico.

Reunidn 2

Esta reunidn coincide con la finalizacién del primer semestre (febrero-marzo) y se tratan los siguientes
asuntos: (i) Evaluacién del desarrollo del curso y de las actividades realizadas, analisis de las encuestas
internas del master. (ii) Propuestas de mejora para el préximo curso.

Reunioén 3

Esta reunién coincide con la finalizaciéon del segundo semestre (Junio-Julio). Evaluacién de la
finalizacion del curso y de las actividades realizadas, analisis de las encuestas internas del master.
Propuestas de mejora para el préximo curso.

La toma de decision se esta llevando a cabo de forma colegiada entre los miembros y hasta el dia de
hoy ha sido un sistema que ha dado buen resultado ya que favorece la implicacién de los miembros
de la SGIC en el Master.

El SGIC recibe informacién de diversas fuentes para la deteccién de posibles problemas o incidencias:
-Informacidn recibida a través del buzén de quejas y sugerencias de la Facultad de Farmacia
-Informacidn recibida de las encuestas oficiales de la UCM

-Informacidn recibida a través de encuestas internas realizadas por los coordinadores de asignatura
-Informacidn recibida a través del representante de alumnos en el SGIC y/o delegado de alumnos
1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La SGIC se ha reunido 4 veces en el curso 23-24 para ir solventando las dificultades que van surgiendo
en el master. Las actas de estas reuniones son publicas y se encuentran accesibles en la pagina web
del master (https://www.ucm.es/masterbiomateriales)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Tiempo de respuesta a las quejas por buzén

- Buena coordinacion entre la comisién SGIC y Comision
académica. Las problematicas detectadas en la CA son
analizadas en la SGIC y se proponen acciones de mejora

-La heterogeneidad de los diferentes sectores dentro de SGIC
da mas diversidad desde diferentes puntos de vista en la accion
a seguir

-Alto porcentaje de asistencia a las reuniones

-Miembros de SGIC coordinadores de otros masteres de la
Ucm

-Frecuencia de la SGIC y la temporalidad de las reuniones.

-SGIC tiene la informacién de calidad antes de las reuniones
para poder evaluar con mayor precision y eficiencia.

-Falta de participacién de alumnos y egresados en las encuestas
oficiales dificultando la correcta deteccién de debilidades y
fortalezas

-Necesidad de una accién de la SGIC que promueva la implicacidn
entre los miembros de la SGIC con la creacién de comisiones de
trabajo

CURSO 2023-24
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

El sistema de coordinacion se adjunta en el siguiente cuadro, se cuenta con un coordinador y un
coordinador adjunto que estan en contacto directo con los coordinadores de asignaturas (optativas y
obligatorias) que a su vez se coordinan con los profesores de sus respectivas asignaturas. La

coordinacion de PE y TFM se lleva a cabo desde la coordinacién del master.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

19 febrero 2024

-Informe de la Coordinadora

- Informe de Procedimiento
de evaluacion Seguimiento
del Master

-Encuestas de satisfaccion
de las diferentes
asignaturas. Plan de mejora

-Ruegos y preguntas

Baja participacidon de empresas del sector en biomateriales en
la direccién de las PE y TFM. Plan de mejora organizacion de un
FORO de empresas y participaciéon mas activas de los alumnos.

Baja participacidon en las encuestas de satisfaccién. Plan de
mejora insistir en forma de recordatorios en la participacion de
estas encuestas.

Fomentar las encuestas internas de cada una de las asignaturas
mediante la realizacion de formularios Google Forms.

Se ha realizado un analisis de las encuestas internas de cada una
de las asignaturas realizando un plan de mejora en cada una de
ellas en cuanto a las materias, conferencias impartidas y
conceptos puntuales en la materia.

Se recuerda a los coordinadores de asignatura la importancia
de que se reunan con el profesorado de sus asignaturas para
evaluar los resultados de las encuestas y ver mejoras de cara al
préximo curso.

27 mayo 2024

1. Aprobacién del acta
anterior

2. Informe Coordinadoras
2. Examenes convocatoria

extraordinaria

3. Planificacién del
2024-25

4. Ruego y Preguntas

curso

Se hace la planificacidn del curso que viene y se acuerda que las
ofertas de PE y TFM se realice en las primeras semanas del
Master.

La exposicion de los posters de las PE durante el foro ha sido
muy exitosa y los alumnos han dado mayor visibilidad a sus
trabajos. Lo cual pensamos que seria conveniente mantenerlo
para el curso que viene.

Como mejora, el afio que viene vamos a hacer diferentes
tribunales para su evaluacion compuestos por profesores del
master.

Importancia de crear PID para asignaturas de master con
participacién del profesorado

11 Julio 2024

Reuniones
individuales con
cada coordinador
de las diferentes
asignaturas

Resultados de las encuestas
internas

Resultados académicos
Repaso de la materia
Métodos de evaluacion

Trabajos
realizados

y  seminarios

Plan de mejora puntual para una de las
asignaturas (Ver plan de mejora discutido el
15/07/24)

15 julio 2024

Evaluacion global de las
reuniones individualizadas
del 11 de Julio

1. La evaluacién final ha ido muy bien hay un 100% de
aprobados en todas las asignaturas

2. Hay un consenso en que las encuestas internas nos ayudan a
una mayor compresion de la opinidn del alumno. Como plan de

CURSO 2023-24

Pagina 5 de 27




Memoria anual de seguimiento
4316860 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES
FACULTAD DE FARMACIA

mejora Se propone hacerlas el mismo dia del examen para una
mayor participacién y la coordinacién propone elaborar unas
encuestas para su realizacidn de forma andnima on line
mediante Google forms para poder un tratamiento de datos, as
rapido y mejor archivo.

3. Se quejan de que las algunas clases y temas son muy densos.
En todas las asignaturas la coordinacion de cada asignatura
evaluard y tomard parte en este asunto siempre que se
considere necesario.

4. Como plan de mejora eliminaremos los mails encadenados.
Vamos a solicitar un mail especifico de coordinacién del Master.

5. En la parte de introduccién se propone la introduccion de
conceptos de inteligencia artificial en las clases mediante una
conferencia.

6. Falta de comunicacion Profesorado/Coordinaciéon con el
alumnado a través del delegado. Por lo que se propone
nombrar un subdelegado y que ambos ejerzan

7. En general los examenes no gustan, pero el sistema de
evaluacién no lo podemos cambiar.

8. Este afo no ha habido quejas sobre la duplicidad de los
contenidos del master entre todas las asignaturas por lo que
mantendremos esta dinamica.

9. Se intentara aumentar el nimero de horas de los profesores
y también el nimero de profesores que se evallen en el master
en el programa de docentia.

10. Como plan de mejora se propone crear un PID con
infografias para esta asignatura de medios bioldgicos y otras
asignaturas del master

11. En la asignatura de liberacién controlada se propone hacer
un taller con los alumnos y una excursion al Pluridisciplinar

12. Se proponen hacer visitas al centro de microscopia con el
alumnado. Se evaluara la propuesta

13. Importancia de las actas reuniones entre las diferentes
asignaturas para ver la coordinacién-evolucién. Se propone la
creacién de una tabla por drive donde apuntéis la fecha//
asistentes y asuntos (sobre todo el plan de mejora)

14. Fomentar el trabajo cooperativo y hacer trabajos en grupos
en alguna asignatura y en otras mantener el trabajo individual.

ORGANIGRAMA DE COORDINACION DEL MASTER DE BIOMATERIALES

Coordinadora: Isabel Izquierdo Barba
Coordinadora Adjunta: Inmaculada Aranaz Corral

|
I l | |

Coordinadores de
Asignaturas obligatorias

IB: Antonio J. Salinas
Sanchez
BAB: Daniel Lozano

Blanca Gonzélez Ortiz

Coordinadores de
Asignaturas optativas
BIT:

Victoria Cabanas Criado
Inmaculada Aranaz Corral
SLC:

Montserrat Colilla Nieto

Coordinadores PE
Inmaculada Aranaz Corral
Isabellzquierdo Barba

Coordinadores TFM
Inmaculada Aranaz Corral
Isabel lzquierdo Barba

I

l

Tutores PE

-Tutores UCM:
Inmaculada Aranaz Corral
Isabel Izquierdo Barba
-Tutores empresas o

centros de Investigacion

Tutores TFM
-Tutores UCM
-Tutores empresas o

centros de Investigacion

Profesorado del Master:
https://www.ucm.es/masterbiomateriales/personal-docente

Existe una comisién académica en la que participan las coordinadoras del master y coordinadores de
asignaturas que es el érgano directamente encargado de la organizacion del programa formativo, asi

CURSO 2023-24
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como de velar por el desarrollo del Plan de estudios de la titulacién. Los coordinadores ademas de las
reuniones de comisién académica se reunen de forma individual con cada una de las coordinaciones
de asignatura para realizar seguimiento de cada asignatura con el fin de planificar el curso académico

siguiente.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen ambiente de trabajo entre coordinadora y coordinadora
adjunta, asi como con el resto de los coordinadores de
asignatura

La comisién se reune con buena periodicidad

Alta participacion de los miembros de la comisidn en las
reuniones

Buena coordinacion

Se intenta llegar a acuerdos por consenso

Poca relacion directa entre la coordinacion del master y el

profesorado

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la tabla se muestra la composicion del profesorado del master en funcion de su figura docente, el
master cuenta tanto con profesorado con amplia experiencia docente en concreto 5 catedraticos y 14
profesores titulares como con profesores mas jovenes (PDC y PAD 12 entre ambas figuras) que
aseguran un adecuado relevo generacional llegado el momento. De los Profesores Titulares, 2 estan
acreditados a Catedraticos; y de los Profesores Contratados Doctor 4 ya tienen la acreditacion a

Profesor Titular de Universidad.

El profesorado tiene un fuerte compromiso tanto con la investigacién ya que se cuenta con 94 sexenios
y es de destacar que la mayoria del profesorado con sexenios cuenta con sexenios vivos. Este afio, 4
profesores del master aparecen en el ranking of the world scientist: word’s top 2% Scientist elaborado

por la universidad de

Stanford

(https://elsevier.digitalcommonsdata.com/datasets/btchxktzyw/7).

y

Elsevier

Por otra parte, existe también un importante compromiso con la calidad docente como se revela en
la participacién en proyectos de innovacién educativa de la UCM tal y como se describe en detalle mas

adelante en la presente memoria.

El cv del profesorado implicado en el master es accesible y se mantiene actualizado en la pagina web
del mismo (https://www.ucm.es/masterbiomateriales/personal-docente)

19 curso de 29 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 100 78,6 93,5 87,9
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 100 99,9 100 97,6
Docente
- luem-8 90 97,1 100 100
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
Comparativa de datos del programa docentia desde la creacion del master.
curso excelente muy positiva positiva negativa
20-21 2 6 1 1
21-22 4 10 2 2

CURSO 2023-24
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22-23 2 3 1
23-24 2 9 1

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalia cada 3 anos. Durante estos tres anos el
profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una
evaluacion global de la actividad docente solicitada por lo que en el curso 23-24 el porcentaje de
profesores evaluados en el tercer afno han sido 97,6 de los cuales han obtenido los resultados
siguientes: excelentes 2; Muy positiva 9; Positiva 1 y No positiva 0. Como muestran los datos, en este
curso nuevamente el 100% del profesorado ha recibido una evaluacién positiva lo que mantiene la
tendencia observada desde el curso 22-23 en el que la coordinacidon de master solicité el apoyo del
Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Farmacia para la mejora del indicador. Nuevamente la
mayoria de las evaluaciones fueron muy positivas o excelentes.

El profesorado del master proviene mayoritariamente de la Facultad de Farmacia, aunque también se
cuenta con profesorado de las facultades de Medicina, Quimicas y Biologia. En estas Facultades se han
realizado Proyectos Innova-Docencia con un numero total de 18 en Farmacia, 30 en Medicina, 2 en
Quimicas y 5 en Ciencias Bioldgicas. En el curso 23-24, 12 profesores del mdster han participado en 7
proyectos de innovacién docente, de los cuales 3 cuentan con IP de proyecto con profesores que
imparten docencia en el titulo. En total 13 profesores del master participan en proyectos de
innovacion (PIE) aunque no existe PIE especifico para el master.

Titulo del proyecto IP profesor del master Participantes master
Docencia orientada a la | No Rocio Herrero Vanrell
profesion farmacéutica. QS Vanesa Andrés Guerrero
Stars e Innovacion Docente en

. o Irene Bravo Osuna
Tecnologia Farmacéutica:

Desarrollo de competencias en Marta Vicario de la Torre

el ambito de la empleabilidad.

Aplicacion de los hilos de | No Elena Cebadera Miranda
TWITTER como recurso de
innovacion docente en la
comunicacion escrita sobre
ciencia de los alimentos

Promocién del consumo | No Elena Cebadera Miranda
saludable y sostenible de
alimentos a  través del
etiquetado (PROSS-FOOD)-
Proyecto ApS

Aprendizaje de aspectos | Jorge Benito Rubio Retama Marco Laurenti
tedricos del laboratorio de
fisicoquimica mediante aula
invertida gamificada

Estrategias docentes | Teresa Portoles Perez Moénica Cicuendez Maroto
innovadoras para el estudio de
las interrelaciones metabdlicas
entre organos y tejidos
especializados y su papel clave

en diferentes estados
fisiopatoldgicos
RESIDUORG: REcursos digitales | No Montserrat Colilla Nieto

para la mejora en la

CURSO 2023-24
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Segregacion y gestion Integral
de residuos en los laboratorios
Docentes Universitarios de
quimica inorganica y quimica
ORGanica

La infografia: una herramienta | Inmaculada Aranaz Corral Florentina Niuris Acosta
didactica en la ensefianza de las
asignaturas de Fisico Quimica
Farmacéutica y Fisica Aplicada

Concepcién Civera Tejuca

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Alto porcentaje de profesorado evaluado Elevado numero de profesores en algunas asignaturas

- 100% de evaluaciones positivas

- Apoyo Vicedecanato de Calidad para dar formacién al No todo el profesorado imparte suficientes horas para
profesorado sobre el programa docentia evaluarse de docentia en las asignaturas del master

- Composicion del profesorado estable y con diversidad

de figuras docentes Falta de propuesta de PIE dentro del Master

-Alta capacitacion del profesorado
-Gran relevancia cientifica en el ambito de los
biomateriales en el profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la pagina web del master se indica la normativa vigente y el acceso al buzén de quejas y sugerencias
de la Facultad de Farmacia que tanto los alumnos como el personal implicado en el desarrollo del
master pueden emplear para presentar sus quejas y sugerencias.
(https://www.ucm.es/masterbiomateriales/normas-generales-1) En el curso 23-24 se recibieron 2
guejas a través de este medio

Queja 1: Queja de un alumno por su anulacién de matricula por no considerarse un nivel de castellano
apropiado para el seguimiento del curso.

El alumno fue readmitido con el compromiso de evaluarse sin ayuda de traductor después de que su
caso fuese evaluado en comisidn académica y se trasladara a la SGIC la situacion del alumno vy
conclusiones de la comisidn académica.

Queja 2: Queja andnima que no pudo resolverse con el implicado/a al ser anénima.
La queja se trasladd a la SGIC del 7 de Julio de 2024 donde recibié respuesta por parte de la
coordinacién de master tal y como queda reflejado en el acta de la SGIC de dicha fecha.

Ademads del buzdn de quejas y sugerencias los alumnos hacen uso de las encuestas internas del master
para trasladar sus quejas y sugerencias. Estas encuestas son evaluadas en la comisién académica y
tomadas en consideracion para la generacién del plan de mejora.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Buzdn accesible para el alumnado - Queja andénima que no permite dar una respuesta al
-En general, los alumnos hacen uso de las encuestas internas interesado/a

para sus sugerencias y quejas

CURSO 2023-24
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS
12 curso de 29 curso de 39 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 39 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IM-1 40 40 30 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oMz 17 26 17 25
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 42,5 65% 56,67% 62,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 36,97 26,3 38,16 s
ICM-5 ’ 5,88 3,85 5,88
Tasa de abandono-del titulo
M7 100 100 100 100
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 100 96,5 96,6 100
Tasa de graduacion
Iucm-1 100 100 100 100
Tasa de éxito
IUCM-2 . B No aplica No aplica No aplica No aplica
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No aplica No aplica No aplica No aplica
opciones
'CUM_'f‘ No aplica No aplica No aplica No aplica
Tasa de adecuacidn del grado
IUCM-5 132 327,5 390 412,50
Tasa de demanda del master
lucm-16 96,97 96,90 98,16 100
Tasa de evaluacidn del titulo
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES (066T)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
BIOLOGIA APLICADA A OBLIGATORIA 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0oy 0| 1) 13| 10 1
LOS BIOMATERIALES
BIOMATERIALES EN OBLIGATORIA 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0oy 0| 0| 6| 18 1
DISPOSITIVOS
MEDICOS
BIOMATERIALES EN OBLIGATORIA 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0y 0| 2| 16| 6 1
EL MEDIO BIOLOGICO
BIOMATERIALES OPTATIVA 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | o| of 1| 11| 2| 1
PARA INGENIERIA DE
TEIDOS
BIOMATERIALES OPTATIVA 10 10 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% oy 0| 3| 3| 3 1
PARA LA LIBERACION
CONTROLADA DE
FARMACOS
INTRODUCCION A OBLIGATORIA 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1} 13| 10 1
LOS BIOMATERIALES
NANOBIOMATERIALES OBLIGATORIA 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0| 14] 9| 1 1
PRACTICAS EN PRACTICAS 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 5| 20 0
EMPRESAS O EN EXTERNAS
CENTROS DE
INVESTIGACION
TRABAJO DE FIN DE PROYECTO 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% oy 0| 1) 13| 10 1
MASTER FINDE
CARRERA

Datos extraidos el 30/09/2024

El nimero de plazas ofertadas en el curso 23-24 fue de 40. El master presenta una alta tasa de
demanda (IUCM-5) que sigue incrementandose con los afios. Sin embargo, esta demanda no se
traduce posteriormente en la matriculacién (ICM-2). Esto se debe a que se desconoce el orden en el
que el alumno ha pedido el master en la matricula y se quedan fuera un elevado nimero de alumnos
que tienen interés en el master pero que en la baremacidn salen por debajo que otros alumnos que
realmente no han elegido el master en primera opcidn y por tanto el indice de cobertura solo alcanza
el 62,5 %. Desde el master se esta haciendo un esfuerzo en mejorar su visibilidad y atractivo pero dado
que la gestion de admisién queda fuera de las competencias del Master no tenemos capacidad de
decisién final. Para la matriculacion del curso 24-25, se ha incluido en la web una indicacion de que
los alumnos realmente interesados en el master vuelvan a presentar su inscripcién en las siguientes
convocatorias (hay tres por curso).

La nota es la siguiente:

“NOTA IMPORTANTE: Se realizan varias rondas de inscripcion del mdster. Si estds interesado en cursar
el mdster y no has sido seleccionado en la primera inscripcion puedes hacer una sequnda/tercera
inscripcion ya que pueden quedar plazas libres de alumnos seleccionados que no efectuan su
matricula.”

En este curso, 10 alumnos siguiendo las instrucciones de la web volvieron a presentarse en la segunda
convocatoria situacidon que no se daba en los cursos anteriores. De estos 10 alumnos finalmente 4
formalizaron su matricula.

La tasa de rendimiento del titulo es superior al 95% en los Ultimos 4 afios y en este curso la tasa de
abandono del 5,88 %. Las tasas de éxito, graduacidn y eficiencia de los egresados son también elevadas
y por encima de los valores indicados en la memoria del titulo.

En la Tabla ICMRA-2 se observa que el 100% de los alumnos matriculados ha superado el master. Lo
que indica que la baremacién es adecuada y permite la seleccién de alumnado con una buena
formacion de base. Al igual que en cursos anteriores, las notas mas bajas se detectan en la asignatura
de nanobiomateriales que tiene una fuerte carga de formacién quimica que no todos los alumnos del
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master poseen a pesar de que es requisito el haber cursado 6 créditos de quimica en el grado. Dada
la multidisciplinariedad del master, propio de la materia, tenemos alumnos que presentan muy
distintos niveles de formacién en quimica (menor en los estudiantes que provienen de biologia,
biomedicina....) y de biologia (menor en los alumnos que provienen de ingenierias, fisica, quimica....).
A pesar de que esta heterogeneidad tiene como consecuencia un menor resultado académico en
determinadas asignaturas segun la formacidn de los estudiantes que consideramos que es necesaria
ya que refleja la multidisciplinariedad de la disciplina. Sin embargo, dado los resultados académicos
obtenidos los alumnos superan la asignatura, teniéndose que implementar medidas para una
adaptacion para este tipo de alumnado. Ademads, la multidisciplinariedad de los Biomateriales es un
hecho lo cual le da a este campo una gran diversidad y esto se ve reflejado en nuestros alumnos.
Destacan particularmente las notas de practicas externas con el 100% de los alumnos con una nota
igual o superior a notable.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Indicadores de resultados superiores a lo previsto
en la memoria Verifica

-Seguimos teniendo una tasa de cobertura por debajo del 80%

-Buen rendimiento académico del alumnado

-Alumnado heterogéneo de acuerdo con la
multidisciplinariedad del area

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios y agentes externos).

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PTGAS se realizan online desde la Unidad de Encuestas
de la UCM. Estas encuestas andnimas llegan al correo institucional de PAS, PDI y alumnos. Ademas,
desde el master se realizan encuestas de seguimiento a los alumnos del master para completar la
informacidn recibida a través de las encuestas internas del master.

En este curso han participado en las encuestas de estudiantes 15 alumnos lo que representa un 60%
del alumnado total siendo este el dato mds elevado de la serie histdrica. El grado de satisfaccidon ha
mejorado considerablemente con respecto a cursos anteriores y se asemeja mas a los resultados
observados en las encuestas internas del master que en cursos anteriores dieron resultados mejores
que las realizadas por la unidad de encuestas de la UCM debido a la muy baja participacién en dichas
encuestas

El porcentaje de profesorado que participa en las encuestas se mantiene mds o menos estable
(alrededor del 50%) con un comportamiento estable del grado de satisfaccion superior a 8 en todos
los cursos.

El porcentaje de PTGAS que participa en las encuestas es bajo (18,2%) con un grado de satisfaccion
bastante estable.

acreditacion

acreditacion

acreditacion

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

Satisfaccion del PTGAS del Centro

o luemes 5,8+1,9 3,0+4,2 3,0+2,8 7,6%1
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14 8,3+1,0 8,9+0,7 8,6£1,7 8,4+1,2
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 7,4 7,7 8,1+1,9 7,74¢2,1
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Con respecto alumnos:

Desarrollo académico:

Ratio alumnos por aula (9,3)
Nivel de dificultad (8,2)
Asignaturas, tareas materiales
Materiales novedosos (8)
Objetivos alcanzados (7,9)
Formacion recibida, matriculacion
Acceso investigacion 8,3
Competencias Titulacion (8,1)
Practicas Externas

Valoracién formativa (8,5)
Atencidn tutor (8,2)
Satisfaccion

Prestigio ucm (8,1)

Actividades complementarias (7,9)

Con respecto al PDI

Aspectos de la titulacion

Formacién académica (9,7)
Calificaciones en tiempo adecuado (9,3)
Recursos

Campus virtual (9)

Fondos biblioteca (7,6)

Gestion de la titulacion

Informacién 8,2

Satisfaccion con los alumnos

Satisfaccién con resultados (8,2)

Con respecto al PAS
Relacion con compaiieros (8,6)

Espacio de trabajo (7,7)

Incremento notable participacion del alumnado en encuestas

Con respecto alumnos:

Desarrollo académico:

Integracion tedrico practica (5,2)
Orientacion internacional (5,3)
Asignaturas, tareas materiales
Coordinacion, no solapamiento (6,3)
Componente practico (4,2)
Formacion recibida, matriculacion
Acceso mundo laboral (6,2)

Tutorias presenciales (6,6)

Practicas Externas

Gestidn centro (7,2)
Satisfaccion

Recursos (7,1)

Con respecto al PDI

Aspectos de la titulacion
Integracion tedrico practica (6)
Relacion calidad precio (5,2)
Recursos

Recursos administrativos (5,1)

Gestion de la titulacion
Atencién prestada por PAS (5,8)
Satisfaccion con los alumnos

Compromiso del alumnado (6,8)

Con respecto al PAS
Baja participacién (18,8%)
Ausencia de PAS especifico

Tamafio de la plantilla (5,6)

Utilidad percibida para empleabilidad (6,6)

No mejora el porcentaje de participacion (Aprox 50%)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacidn recibida.
12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion

acreditacion

o IUCM-29 L - 4,0 5,0 5,743,1
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
IUCM-30 _ _ 100 100
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
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-Mejora de la tasa de satisfaccion

-Alta valoracién en items relacionados con competencias

-baja participacion en las encuestas (18,8%, 3 alumnos) lo que
en algunos items genera una alta desviacidn estandar (1 alumno

adquiridas evalla negativamente y 2 con mejor evaluacién)
-innovacion -falta orientacién internacional
-objetivos -falta integracion tedrico-practica
-competencias relacionadas Practicas
-acceso al mundo de la investigacion Organizacion de asignaturas
-Prestigio UCM Acceso al mundo laboral

Recursos y medios

A pesar del bajo nimero de alumnos que evalla lo que se detecta como una importante debilidad se
observa un incremento progresivo en el tiempo con la satisfaccién del alumnado egresado. En general
la valoracion de las competencias adquiridas es positiva. Los egresados coinciden con los alumnos en
puntuar con menor valor la orientacién internacional y la integracién tedrico-prdactica. Observamos
que los egresados, al igual que los alumnos, no identifican las PE y TFM como formacidén practica. Asi
mismo consideran que el master les habilita el acceso al mundo de la investigacién pero no lo ven tan
claro con el mundo laboral (empresa). La UCM les parece un centro prestigioso, pero consideran que
los recursos y medios son mejorables. De cara a mejorar los indicadores de empleabilidad se mantiene
la organizacion del foro de empresas con mayor participacién en este curso del alumnado y egresados.
Los resultados se evaluaran en los proximos cursos.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En este curso han realizado las practicas externas 24 alumnos, donde el 50% han realizado sus PE en
una institucion fuera de la UCM, una alumna las ha realizado en empresas del sector (Ontrea Plus,
firmado convenio en este curso) y once las han realizado en OPIS (CSIC (ICMM, ICTP), Hospital Gregorio
Maraidn, IMDEA y en la Universidad Politécnica de Madrid. La satisfaccién del alumnado con las PE
es elevada (8,0%2,2). Una de las PE se ha extendido como practica extracurricular. Hay una buena
calificaciéon en los items de valoracién formativa y tutores. Se esta realizando un esfuerzo para ampliar
la oferta sobre todo de cara a empresa privada donde nos encontramos con reticencias debido a los
pagos a la seguridad social y con la firma de nuevos convenios con otras instituciones, lo que en
ocasiones impide que nuestros alumnos puedan realizar sus PE en los centros de eleccion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-valoracién formativa (8,5) -gestion del centro (7,2)
-Atencion tutor (8,1) -Utilidad para el empleo (6,6)

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

Se recibidé una evaluacion favorable sin comentarios
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

Se ha recibido el informe provisional de seguimiento del master en el mes de septiembre de 2024.
Dicho informe se ha evaluado en reunién de la SGIC donde se discutieron las alegaciones a presentar
y se procedio a preparar un plan de mejora provisional tal y como se solicitaba en el informe que se
adjunta en la siguiente tabla a expensas de modificaciones posteriores después de la visita del panel.

MODIFICACIONES Fecha de Fecha de Responsable de | Indicadores de | Indicadores
NECESARIAS / Acciones de mejora inicio finalizacién su ejecucion seguimiento de logro
RECOMENDACIONES
1. Respecto a las guias | - Contactar con todos los coordinadores Coordinacion de | Actas de las | Guias
docentes se recomienda | para que realicen esa revision para las la titulacion reuniones de la | docentes
revisar que se actualicen | guia docentes del curso 24-25 Comision Comision publicadas
adecuadamente eliminando | - Se prevé implantar un sistema de Académica Académica en la web
§ las referencias a la pandemia revisiér} anual de las gufaf, revisanfdo.su Sep-2024 1ul-2025 detallénd(l) las pal,'a‘ el
@ contenido en la Comision Académica actualizaciones | proximo
=z como punto fijo del orden del dia de la incorporadas curso
2 ultima reunion del segundo semestre. en cada guia | académico
8 docente 24-25 y
<§t sucesivos
g 2. Se recomienda incluir los | - Contactar con todos los coordinadores Coordinacion de | Actas de las | Guias
s horarios de tutorias para que se incluya esta informacion en la titulacién reuniones de la | docentes
:i guias docentes del curso 24-25 Comision Comision  de | publicadas
2 - Se prevé implantar un sistema de Académica Calidad en la web
.;E reV|5|or? anual de las gu‘la's,, rewsanfio‘su Sep-2024 Jul-2025 para‘ el
[s] contenido en la Comision Académica préximo
como punto fijo del orden del dia de la curso
ultima reunion del segundo semestre. académico
24-25 y
sucesivos
3. Ampliar informacion sobre | -Modificar la pagina web para incluir la Coordinaciéon de | Memoria  de | Informes
empleabilidad con datos informacion solicitada e incluir los datos Sep 24 oct 24 la titulacion seguimiento publicos en
numéricos y explicando la en la memoria de seguimiento calidad del calidad del | la pagina
metodologia empleada master UCM master web
MODIFICACIONES Fecha de Fecha de Responsable de | Indicadores de | Indicadores
NECESARIAS / Acciones de mejora inicio finalizacion su ejecucion seguimiento de logro
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda fomentar | - Se pretende aumentar la participacion Indicadores de | Indicadores
< la participacion en las del alumnado y de los egresados en las satisfaccion de
s Q| encuestas de satisfaccion de | encuestas de satisfaccion: proporcionados | satisfaccion
g 8_ los diferentes colectivos -Accién pedagdgica para explicar la por la UCM vy
@ gf implicados en el titulo con el | importancia de las encuestas durante la encuestas
a 5 fin de mejorar la apertura del master internas del
‘Ef 5‘ rep'resentatividaq de los —/'-\viso apertura de encuestas por campus Sep 24 Junio 25 Coor‘dinac'itl:'m de | master
a indicadores ofrecidos, virtual titulacion
2 g -email recordatorio 4 dias antes del
P E cierre de la encuesta y el dia anterior al
2 cierre
2= -Recordatorio a egresados via linkedin
S para que revisen su correo UCM
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MODIFICACIONES Fecha de Fecha de Responsable de | Indicadores de | Indicadores
NECESARIAS / Acciones de mejora inicio finalizacion su ejecucion seguimiento de logro
RECOMENDACIONES
1. Se hace comentario con - Contactar con todos los coordinadores Coordinacion de | Actas de las | Guias
respecto a la necesidad de para que realicen esa revision para las la titulacion reuniones de la | docentes
incluir informacién sobre guias docentes del curso 24-25 Comision Comision publicadas
porcentajes de profesores - Se prevé implantar un sistema de Académica Académica en la web
acreditados revision anual de las guias, revisando su detallando las | para el
contenido en la Comisiéon Académica actualizaciones | préximo
c’omo puntc.)'fijo del orden del dia de la Sep-2024 ul-2025 incorporadasl cursol )
ultima reunién del segundo semestre. en cada guia | académico
S docente 24-25 y
‘23 -Actualizar la pagina web sucesivos
s
=
T
wv
2
2 2. Se hace comentario con -Se tomo accién de mejora en el curso 23- Coordinacioén de | Indicadores Indicadores
& | respecto a la necesidad de 24 contactando con el vicedecano de la titulaciéon docentia docentia
g hacer seguimiento de la calidad de la facultad de Farmacia que
= valoracién no positiva de 3 invitd al profesorado a participar en un
£ profesores del master curso de formacion. Este curso de
© formacidn sobre el programa docentia se
imparte todos los afios. Desde la
L . . Sep 23
coordinacién se envia recordatorio del
mismo al profesorado todos los afios
Se-recomienda-tomar-las- -Creacién- de- un- email- de- coordinacion- Coordinacién-de- | Indicadores- de-| Indicadores- |\
medidas-adecuadas-para- para-centralizar-la-informaciony] la-titulacion-z | satisfaccionu de-
= incrementar-la-satisfaccion- | -Tiempo: maximo- de- respuesta- a- los- satisfaccionu
8 con-respecto-a-la- emails-24-48-hy
< coordinacion-del-titulox -Tratar de- mantener- las- fechas: del-
s calendario-iniciales]
8 Explicacion- en- power:  polnt de oo 20545 Julio-2024m
& funcionamiento-de-PE-y-TEMsT
o -Fomentar- la- participacidn- en- las-
E encuestas-del-alumnado-{Ver-criterio-3)u
£
Se-recomienda-implementar- | 9 SGICH Indicadores- de-| Indicadores- |
acciones-correctivas-en-base- | -Inclusion-de-las-mejoras-de- satisfaccionn | de-
a-las-bajas-puntuaciones-de- | coordinacién-en-las-memorias-de-calidad¥) satisfaccionn
las-encuestas-de-satisfaccion-yq -seguimiento-de-las-mejoras-en-el-SGIC
i 1
b
= Sep:24n Jul-24u

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en

el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para

la mejora del Titulo.

De acuerdo con las recomendaciones recibidas se procedio a las siguientes acciones:
ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO
1.- La pagina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y relevante

de cara al estudiante.

Sistema de Garantia de Calidad: Como ya se indicé en anteriores informes no se encuentran publicadas las encuestas de satisfacc

implantadas en el titulo.

Se han incluido las encuestas (https://www.ucm.es/masterbiomateriales/indicadores) y el plan de mejora
(https://www.ucm.es/masterbiomateriales/mejoras-implementadas)

2. La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion puesta a disposicion.
CURSO 2023-24
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Se recomienda sustituir el enlace a la Oficina para la Calidad por el siguiente (https://www.ucm.es/opc/), en el
apartado del SGIC donde estan las “normas generales
Se ha modificado el enlace

3.- Esta informacion esta actualizada.
Se recomienda actualizar el afio académico de las guias docentes

Se han actualizado las guias docentes de acuerdo con la recomendacidon recibida.
(https://www.ucm.es/masterbiomateriales/fichas-y-programas-de-las-asignaturas)

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TIiTULO

1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

CUMPLE PARCIALMENTE Se recomienda incluir el reglamento y su fecha de aprobacién en la memoria o en la web (haciendo mer
https://www.ucm.es/masterbiomateriales (Pestafia SGIC) no recoge las actas de las reuniones, tal y como se expresa en la Memo
afiadan las actas a la web.

Las actas de la SGIC son publicas en la web https://www.ucm.es/masterbiomateriales/, pestafia SGIC. Se
muestran por afos académicos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del
curso a evaluar.

Andlisis del Plan de mejora realizado en el curso 23-24:

1. Estructura y funcionamiento del SGIC, Se ha trabajado en mejorar la participacion en las encuestas
de los estudiantes mediante recordatorios y acciones de pedagogia explicando su importancia. Se ha
observado un incremento de la participacion del alumnado de las encuestas que ha redundado en una
mejora de los indicadores de satisfaccion. No se ha tenido el mismo éxito con los egresados que siguen
teniendo muy bajos indices de participacién. Se seguira reforzando la participacién a través de la
organizacidn de la mesa redonda de los egresados a final de curso. Por cuestiones de agenda no se
han implementado las comisiones en la SGIC lo que queda pendiente para el préoximo curso.

2. Organizacidn y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn; Este curso se ha trabajado la
coordinacién a nivel de comisidon académica y queda pendiente la coordinacién con el profesorado. A
nivel de PE se han mantenido conversaciones individuales con los tutores de PE. Se realizaran dos
reuniones por curso con los directores/tutores para una mayor organizacién y transmision de
conocimientos al alumnad .

3. Personal Académico; En el curso 23-24 se ha reducido el nimero de profesores en la asignatura de
nanobiomateriales. Se fomentard el aumento de numeros de créditos al profesorado para su
evaluacidn en docentia.

4. Sistema de quejas y sugerencias: en este curso se ha empleado el buzdén en 2 ocasiones
demostrando la accesibilidad del alumnado al mismo. Se sigue detectando que algunas quejas tanto
del buzén como en las encuestas internas son muy inespecificas y no permiten plan de mejora.

5. Indicadores de resultados: Se mantiene una baja tasa de cobertura a pesar de tener alta
demanda. Es de destacar que 10 alumnos presentaron solicitud en la segunda convocatoria después
de no ser admitidos en la primera y que 4 finalmente se matricularon lo que indica que la mejora
implementada del aviso del funcionamiento del proceso de matricula puede estar funcionando,
aunque necesitaremos mas cursos para una evaluacién mas completa.

6. Satisfaccion de los diferentes colectivos; En este curso todas las asignaturas realizaron encuestas
internas y ha mejorado también la participacion del alumnado lo que mejora el grado de satisfaccién
en las encuestas de calidad.

7. Insercion laboral: baja participacidon de las encuestas de los egresados (3 alumnos). Este curso a
pesar de nuestra insistencia los alumnos egresados no han contestado a las encuestas. La cuenta de
LinkedIn estd resultando una fuente de informacidn muy valiosa mientras se consigue mejorar el
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indicador de participacion de egresados. En este curso los alumnos han presentado sus posters de PE
durante el foro de empresas lo que les da mayor visibilidad de cara a futuras posibilidades de empleo.

8. Practicas externas: Se ha mejorado el porcentaje de alumnos que realizan PE en centros externos
a la UCM. No se ha conseguido facilitar la firma de convenios que no depende de la coordinacién del
Master. A pesar de la dificultad el curso pasado se firmé un nuevo convenio

9. Informes de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion. Algunos incumplimientos
parciales. Hemos mantenido Reuniones con Vicedecano de Calidad y con Oficina de calidad del
rectorado para aclarar dudas implementacién de los comentarios recibidos y los resultados han sido
mejorados.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Mejora de los resultados de los informes -Aun aparecen incumplimientos parciales

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No aplica

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

- 100% de evaluaciones positivas

- Composicién del profesorado estable y con diversidad de
figuras docentes

-Alta capacitacion del profesorado

Estructuray -Tiempo de respuesta a las quejas por buzon Apartado 1 -Continuar respondiendo buzén en un plazo razonable
funcionamiento del SGIC | _ i i6 isid isid . L .
Buena. coordinacion entre la comision SGIC y Comision -Continuar con la periodicidad de las reuniones del SGIC
académica. Las problematicas detectadas en la CA son B . ., . ., L,
. . . -Envio de informacion previa a la reunidn para favorecer participacion de los
analizadas en la SGIC y se proponen acciones de mejora .
miembros
-La heterogeneidad de los diferentes sectores dentro de SGIC
da mas diversidad desde diferentes puntos de vista en la
accion a seguir
-Alto porcentaje de asistencia a las reuniones
-Miembros de SGIC coordinadores de otros masteres de la
UcMm
-Frecuencia de la SGIC y la temporalidad de las reuniones.
-SGIC tiene la informacién de calidad antes de las reuniones
para poder evaluar con mayor precision y eficiencia.
Organizacién y Buen ambiente de trabajo entre coordinadoray Apartado 2 Mantener las reuniones periédicas entre coordinadora y coordinadora adjunta
funcionamiento de los coordinadora adjunta, asi como con el resto de los . o L, .
) . . Mantener las reuniones periddicas entre la coordinacidn y los coordinadores de
mecanismos de coordinadores de asignatura .
coordinacion L . L asignatura
La comision se retne con buena periodicidad . ., ,
S ) B Realizar al menos una reuniéon anual con el profesorado del master para
Alta participacion de los miembros de la comisién en las trabajar el plan de mejora y los indicadores
reuniones
Buena coordinacion
Se intenta llegar a acuerdos por consenso
Personal académico -Alto porcentaje de profesorado evaluado Apartado 3 Mantener los criterios de seleccién del profesorado

Cuidar el balance adecuado entre profesorado con experiencia y profesorado
joven

Hacer uso de los recursos formativos de la Facultad de cara a la preparacion de
las evaluaciones de Docentia
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-Gran relevancia cientifica en el ambito de los biomateriales
en el profesorado

Apoyo Vicedecanato de Calidad para dar formacion al
profesorado sobre el programa docentia

Presentar/Desarrollar Proyectos de Innovacion Docente especificos del Master
donde participen los profesores

Sistema de quejas y
sugerencias

-Buzon accesible para el alumnado

En general, los alumnos hacen uso de las encuestas internas
para sus sugerencias y quejas

Seguir promocionando del buzén de quejas y sugerencias

Insistir al alumnado en la importancia de que sean especificos en sus
sugerencias y quejas para poder abordarlas

Accesibilidad de la coordinacién por parte del alumnado y profesorado

Andlisis de sugerencias y quejas por comisién académica y SGIC. Estudio de
implementacion de las sugerencias.

Indicadores de
resultados

- Indicadores elevados algunos incluso superiores a
lo previsto en la memoria Verifica

-Buen rendimiento académico del alumnado

Apartado 5.1

Promocién del master a través de una pagina web accesible y atractiva
Mantener la cuenta de LinkedIn

Criterio de admisidon exigente

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Grado de satisfaccidn del PDI superior a 8
Grado de satisfaccion del PAS superior a 7,5

Mejora evaluacion alumnos (superior a 7,5)

Ver apartado 5.2

Comunicacion fluida con el PDI y PTGAS para atender sus necesidades

Seguir fomentando participacion alumnos en las encuestas

Insercion laboral | Buena insercidn laboral segun datos internos del master Ver5.3 Mantener los cursos de formacion impartidos por la OPE (Como redactar un CV
y Posicionamiento de las redes Sociales)
Potenciar la cuenta de LinkedIn como networking entre alumnos y empresas
Profesorado con amplia red de contactos en centros de investigacién nacional
e internacional
Mantener las mesas redondas entre los alumnos egresados y el alumnado del
master.
Programas de movilidad | No aplica
Practicas externas | Alto porcentaje de organismos externos en las PE Ver 5.5 Seguir buscando empresas para la realizacién de PE
Alta valoracion de la formacion recibida Facilitar Convenios entre los diferentes Centros.
Alta valoracion con la atencion de los tutores Agilizar los procesos de evaluacién del alumnado por parte de los tutores
Garantizar unas buenas practicas de las PE
Informes de verificacidn, | Mejora en los resultados de los informes Apartado 6 -Mantener la colaboracién con el Vicedecanato de calidad

Seguimiento y
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Renovacion de la
Acreditacion

-Mantener las consultas con la Oficina de Calidad UCM cuando surjan dudas
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

El master de Biomateriales comenzd a impartirse en el curso 2020-2021 por lo que su arranque y primeros
cursos estuvieron marcados por la pandemia.

La mayor debilidad del master ha sido la baja participacidn del alumnado en las encuestas oficiales del master
y la falta de especificidad que nos encontramos en algunas quejas y sugerencias lo que nos dificulta emprender
planes de mejora especificos. En este curso en el que el nUmero de alumnos evaluado ha aumentado se ha
observado una clara mejoria en el grado de satisfaccion que esta en la linea de lo observado en las encuestas
internas del master. A pesar de esta mejora en la participacidén creemos que aln tenemos que trabajar en una
mayor implicacion del alumnado y de los egresados en las encuestas para tener una mejor vision de las
fortalezas y debilidades del master.

A nivel de coordinacidn, se detectd el curso pasado poca relacidon entre los coordinadores del master y el
profesorado ya que nuestro esquema organizativo es muy vertical. En el curso pasado se planted realizar una
reunion anual con el profesorado que por problemas de agenda no pudo realizarse. Para este curso la
intencién es intentar realizar la reunién para analizar de forma conjunta con el profesorado la marcha del
master. Se detecta también problemas de coordinacidn al no existir un email genérico del master si no que los
email llega a ambas coordinadoras o solo a una de ellas segun la ocasidn. Para ello, se tiene un mail corporativo
del master que facilitara las gestiones de coordinacion

Con respecto al personal académico, se detecta como debilidad el elevado nimero de profesores en algunas
asignaturas. Debido a la alta especializacion de algunas asignaturas este elevado nimero de profesores es
inevitable. Sin embargo, en otras asignaturas consideramos que podria reducirse el nimero de profesores
mediante reestructuraciones que ya hemos comenzado (p ej. en la asignatura de nanobiomateriales)

Seguimos detectando una baja tasa de cobertura en el master (alrededor del 60%) a pesar de la alta demanda.
En este curso se incluyd en la web una nota para los alumnos que eligiendo el master de primera opcién no
son seleccionados en la matriculacién de marzo para que vuelvan a presentarse en la siguiente convocatoria.
Se ha detectado que 10 alumnos volvieron a presentarse en segunda convocatoria, pero finalmente 4 fueron
los matriculados. Consideramos que es pronto para saber si esta mejora tiene efecto real sobre la matricula
por lo que mantendremos esta estrategia durante al menos 3 cursos académicos.

Tanto alumnos como egresados consideran que el master deberia tener un contenido mas practico, por una
parte, se ha incluido en la asignatura de sistemas de liberacién un taller que permita a los alumnos una vision
mas practica y por otra parte consideramos necesario hacer pedagogia entre los alumnos ya que no
interpretan las PE y TFM (300h + 300h) como aprendizaje practico. La gestidn de las PE en el curso 23-24 fue
bastante complejo por la cuestion del pago a la seguridad social por lo que los alumnos evaluaron
negativamente la gestién del centro. Las coordinadoras del master que eran conscientes de esta situacion
antes de que los alumnos expresaran su opinidon en las encuestas realizaron un curso de formacion con la OPE
a finales del curso 23-24 que esperamos mejore este indicador. La firma de convenios sigue siendo
problematica especialmente con instituciones en el extranjero y empresas.

Ademads de la evaluacién por parte de los alumnos en este curso hemos pasado la primera evaluacion de
seguimiento del master por parte de la CAM lo que no ha permitido detectar otra serie de debilidades para
las que se ha generado un plan de mejora especifico que se describe en el apartado 9.2.

Entre los puntos débiles detectados en esta evaluacion se encuentran:

CRITERIO 2. INFORMACION PUBLICA:

-Eliminar referencias al COVID en guia docente

-Falta de informacién del titulo con respecto a la figura del profesorado y horarios de tutorias

-Falta de informacién con respecto a datos descriptivos y metodologia de las encuestas internas de
empleabilidad

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:
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-Falta de participacién de los diferentes colectivos en las encuestas de calidad-Debilidad ya detectada por la
SGIC e incluida en el plan de mejora desde el curso 22-23.

CRITERIO 6. RESULTADOS:

-Baja satisfaccion del titulo en encuestas oficiales se recomienda implementar medidas correctoras que
tengan efectivo seguimiento y comunicacién a los usuarios. Debilidad ya detectada por la SGIC e incluida en
el plan de mejora desde el curso 22-23 que se evalua anualmente por la SGIC.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Poca Participacion en las encuestas del alumnado y egresados:
-Recordar a los alumnos que realicen la encuesta.

-Mantener las encuestas internas como fuente de datos alternativa. En este caso la coordinacion facilitara a
los coordinadores unas encuestas a través de Google forms para una mejor evaluacion de los resultados.

-Explicar a los alumnos la importancia de que también rellenen las encuestas como egresados.

- Mantener el contacto con los egresados mediante LinkedIn-Enviar recordatorio por esta plataforma
-Recordar al profesorado y PAS la realizacion de la encuesta

Poca relacidn directa entre la coordinacion del master y el profesorado y entre el propio profesorado
-Reunidn anual de coordinacion con el profesorado

-Fomentar actividades conjuntas entre profesores del master- Participacion del profesorado en PIE
especifico del Master.

Quejas muy inespecificas que no permitan accién.

-Explicar al comienzo del curso el funcionamiento del buzén y su objetivo

-Contacto directo entre coordinacion y delegados

Baja tasa de cobertura a pesar de la alta demanda

-Explicar funcionamiento del proceso de matricula a través de la web

-ofertar % de plazas elevada en la primera ronda

Mejora de las tasas de satisfaccion de alumnos y egresados

-Aumentar el contenido practico mediante talleres y visitas a centros de investigacion

Con respecto a las PE;

-Participar en los cursos de formacidn de la OPE para mejorar la gestion del centro

-Tratar de firmar convenios con mayor variedad de empresas para poder tener una oferta amplia.
-Reuniones con los tutores/directores para una mejora en el rendimiento académico de las PE.

Acciones y plan de mejora derivado del informe provisional de seguimiento del Titulo por la ANECA
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsabls dessu Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento - Dificultad -Baja participacién en | -Accion pedagogica para | Mejora en el grado | Coordinacidn de | Curso 22-23 y en | En proceso
del SGIC para detectar | encuestas oficiales y | explicar la importancia de | de satisfaccion del | mastery profesores | adelante
problematicas | comentarios genéricos | las encuestas durante la | titulo
de los apertura del master
alumnos -Aviso  apertura  de
encuestas por campus
virtual
-email recordatorio 4 dias
antes del cierre de Ia
encuesta y el dia anterior
al cierre
-Recordatorio a egresados
via LinkedIn para que
revisen su correo UCM
Mantener encuestas
internas
) Falta de _ - SGIC Curso 23-24 en | Ng realizado
accion por Mlembros acuden a las Crearv comisiones  de adelante
parte 'reun.lones, pero se trabajo en la SGIC
miembros !mpllcan po<':? en la
SGIC |mplementaC|on de
acciones
Organizaciény | -Poca relacién directa | La coordinacion se ha | -Reuniéon anual con el | Mejora en la | Coordinacion de | Curso 23-24 No realizado
funcionamiento delos | entre la coordinacién | estructurado de forma | profesorado del méaster coordinacion master y profesores
mecanismos de coordinacion | ge|  master y el | piramidal de manera interna que debe
profesorado que el profesorado se reflejarse en wuna
relaciona con los mejora en los items
coordinadores de de calificacion de la
asignatura y estos con coordinacion
los coordinadores del
master
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-se envian correos auna | -No existe un mail | Crear mail corporativo del | Mejora en la | Coordinacién del | Curso 24-25 Realizado
u otra coordinadora lo | Unico master coordinacién master
que produce en interna que debe
ocasiones reflejarse en wuna
descoordinacion mejora en los items
de calificacion de la
coordinacién
Personal Académico | Elevado nuUmero de | Elevado numero de | Accién pedagdgica para | Mejora en el | Coordinacion de | Curso 23-24 y en | En proceso
profesores en algunas | profesores por | explicar alumnos | indicador de | master adelante
asignaturas asignatura debido a su | necesidad de elevado | satisfaccion
naturaleza ndmero de profesores en
especializada determinadas asignaturas
En Dispositivos Cgord|nador de
biomédicos coordinador asignatura Curso 23-24 y en
asignatura enlaza los adelante En proceso
distintos bloques
En proceso
Curso 22-23
No todo el profesorado Reestructuracién del | Mayor porcentaje | Coordinacién de
imparte suficientes profesorado segun pase el | de profesorado | master
horas para evaluarse de tiempo evaluandose de
docentia en las asignaturas del
asignaturas del master master
Sistema de quejasy | Quejas muy | Desconocimiento del | -Explicar al comienzo del | Mejora en el grado | Coordinacién de | Curso 23-24 y en | En proceso
sugerencias | jnespecificas que no | funcionamiento y | curso el funcionamiento | de satisfaccion del | mastery profesores | adelante
permiten accion. utilidad del buzéon vy | del buzdny su objetivo titulo
encuestas internas
-Contacto directo entre -Coordinacién  de | Curso 21-22 en
coordinacion y delegados méster adelante
Quejas recibidas al -Contacto directo entre -Coordinacién  de | Curso 21-22 en
terminar el curso coordinacién y delegados master adelante
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Indicadores de resultados | Baja tasa de coberturaa | Informacién sobre el | Incluir mas informacién | ICM-3 Coordinacién del | Curso 22-23 'y | EnProceso
pesar de tener alta | mdster mejorable sobre el master en la web | |cp-2 master adelante
demanda (resultados, UCM-3
empleabilidad...)
IUCM-4
Nota  especifica  que
explique procedimiento .
Desconocimiento del | de entrada al master Curso 23-24 Realizado
procedimiento de | (alumnos no aceptados en
matricula primera ronda podrian
serlo en sucesivas)
Se oferta un % bajo de | Aumentar el porcentaje N En proceso
plazas en primera | de alumnos admitidos en Colordlnauon del | Curso23-24
ronda para evitar sobre | primero ronda y sucesivas master
pasar los indicadores
de matricula
Satisfaccion de los diferentes | Satisfaccion de | -baja participacion en | Ver apartado SGIC Indicadores de | Ver apartado SGIC Ver apartado SGIC | Ver apartado
colectivos | egresados y alumnos | las  encuestas  de satisfaccion SGIC
mejorable calidad , .
) -Aumentar el contenido Comisién académica | Curso 24-25 en | ENproceso
-Deman(tj:la de mayor | practico mediante talleres adelante
contenido practico visitas a centros de ;
y o Coordinacién master | Curso 24-25 Realizado
investigacion )
y coordinadores
asignatura
Inclusion de Taller en la
asignatura de Sistemas de
liberacion
Insercién laboral | Pocos datos de | Alumnos no | Insistir durante el master Tasa satisfaccion Profesorado del Curso 21-22 y en | En proceso
egresados contestaron encuestas | de laimportancia de egresados master y adelante
contestar la encuesta IUCM-29 Coordinadores  de
Enviar recordatorio IUCM-30 asignatura y master
Creacion de red de
LinkedIn para hacer
seguimiento
Programas de movilidad | No aplica
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Practicas externas | Problemas con gestion | El tiempo para la firma | Planificar con tiempo con | Indicadores de | Coordinadores de | Curso 22-23 en | No realizado

de convenios de convenios es muy | que instituciones se firma | internacionalizacién | PE, Rectorado adelante
largo y en ocasiones | convenio Grado de
tras largo tiempo de satisfaccion con las
dedicacién los PE
convenios no se firman
sobre todo con
instituciones en el
extranjero.

Dificultad de gestion Los cambios Aeistoncia cureo OPE Grado de coordinadores de PE | Mayo 2024 Realizado
normativos han satisfaccion con las
dificultado la gestién PE
de PE

Informes de verificacién, | Informe de | Falta de experiencia en | Reuniones con | Ver punto 6.3 SGIC Curso 20-21 vy | Realizado
seguimiento y renovacion Qe seguimientos UCM con | la presentacion de | Vicedecano de Calidad vy curso 21-22
la acreditacién | 510005 memorias, falta de | con Oficina de calidad de

incumplimientos tiempo para | la Facultad rectorado para

parciales implementar todos los | aclarar dudas
items implementaciéon de los

comentarios recibidos
Informe provisional de | Falta de experiencia en Reuniones €on | ver punto 6.2 SGIC Curso 24-25 En proceso

seguimiento ANECA con
algunos
incumplimientos
parciales

la presentacion de
memorias

Vicedecano de Calidad vy
con Oficina de calidad de
la Facultad rectorado para
aclarar dudas
implementacion de los
comentarios recibidos
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