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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterbiomateriales/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la siguiente tabla se muestra la composicidn del SGIC para el curso 22-23 y el colectivo al que representan.

Esta informacién se encuentra también disponible en la web del
https://www.ucm.es/masterbiomateriales/sgic

SGIC Nombre y Apellidos Categoria/ colectivo

Presidenta | Dra. Irene Iglesias Peinado Decana de la Facultad de Farmacia UCM

Secretaria | Dra. Isabel Izquierdo Barba Coordinadora Master Biomateriales

Secretaria | Dra. Inmaculada Aranaz Corral | Coordinadora Adjunta Mdster Biomateriales

Miembro | Dra. Concepcidn Arias Garcia Representante asignatura del Mddulo
Formacion Basica (6 ECTS): Introduccion a los
Biomateriales

Miembro | Dr. Daniel Lozano Borregdn Representante asignatura del Moddulo
Formacidn Basica (6 ECTS): Biologia aplicada
a los biomateriales

Miembro | Dra. Florentina Niuris Acosta | Representante asignatura del Mddulo

Contreras Formacion Basica (6 ECTS): Biomateriales en

el medio bioldgico

Miembro | Dra. Blanca Gonzalez Ortiz Representante asignatura del Moddulo
Formacion Basica (6 ECTS):
Nanobiomateriales

Miembro | DrJuan Peiia Representante asignatura del Moddulo
Formacion Basica (6 ECTS): Biomateriales en
dispositivos médicos

Miembro | José Manuel Moreno Representante Personal de Administracion y
Servicios de la Facultad de Farmacia

Miembro | Dra. Maria Isabel Leco Berrocal | Representante resto de departamentos y
centros participantes en el Master

Miembro | Dra. Nieves Gonzdlez Gdmez Representante de la industria del sector

Miembro Iria Lucena Araujo Representante de Estudiantes
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La composicion en cuanto a tipo de categoria/colectivo y funciones del SGIC estan recogidas en la web del
master (https://www.ucm.es/masterbiomateriales/normas-generales-1) de acuerdo con la normativa
elaborada por la comisidn de calidad de la Facultad de Farmacia y aprobada por la Junta de Facultad en su
reunion del 12/12/2012). En este reglamento se establece que la Comisidn de Calidad se reunira en sesiones
ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias habran de reunirse tres veces al afio (una al principio, otra
a la mitad y la ultima al finalizar el curso) La Comisidn de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por
iniciativa de su Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion minima de 24 horas y contendra el orden del
dia de la reunidn. Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisidn de Calidad, podra
convocar verbalmente nueva reunidon de la misma durante la celebracion de una sesidén, enviandose
notificacién urgente a los miembros no presentes. En estas reuniones fijas se tratan al menos los siguientes
puntos:

Reunién 1:

Esta reunidn coincide con el comienzo del curso (septiembre-octubre-noviembre) y en esta reunidn se tratan
los siguientes asuntos: (i) Renovacién de la SGIC para el curso académico vigente con la eleccién de nuevos
miembros, en particular del sector estudiantes, que se renueva anualmente. (ii) Presentacidn y Revision de los
indicadores de calidad del master del curso anterior incluyendo encuestas oficiales (QLinK Sense y docentia)
(iii) Presentacion de memoria anual de seguimiento iv) Propuestas de mejora. (v) Presentacidn de actividades
en el curso académico.

Reunién 2

Esta reunidn coincide con la finalizacion del primer semestre (febrero-marzo) y se tratan los siguientes
asuntos: (i) Evaluacién del desarrollo del curso y de las actividades realizadas ii) analisis de las encuestas
internas del master de las asignaturas obligatorias. (ii) Propuestas de mejora para el proximo curso.

Reunién 3

Esta reunidn coincide con la finalizacion del segundo semestre (Julio-Septiembre). i) Evaluacion de la
finalizacion del curso y de las actividades realizadas ii) analisis de las encuestas internas del master de las
asignaturas optativas y encuesta final. iii) Propuestas de mejora para el préoximo curso.

La toma de decision se esta llevando a cabo de forma colegiada entre los miembros y hasta el dia de hoy ha
sido un sistema que ha dado buen resultado ya que favorece la implicacién de los miembros de la SGIC en el
Master.

El SGIC recibe informacién de diversas fuentes para la deteccién de posibles problemas o incidencias.

- Informacién recibida a través del buzdn de quejas y sugerencias de la Facultad de Farmacia

- Informacidn recibida de las encuestas oficiales de la UCM

- Informacidn recibida a través de encuestas internas realizadas por los coordinadores de asignatura
- Informacion recibida a través del representante de alumnos en el SGIC y/o delegado de alumnos

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Este es el tercer afio en el que se imparte el master por lo que aln se estd avanzando en el rodaje para mejorar
y perfeccionar tanto la docencia como la gestién. La SGIC se ha reunido en 3 ocasiones con periodicidad para
ir solventando las dificultades que van surgiendo en el master. Las actas de estas reuniones son publicas y se
encuentran accesibles en la pagina web del master (https://www.ucm.es/masterbiomateriales, Pestafia SGIC)
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

26-10-2022 Constitucion de la Comisidon SGIC | Falta participacion en las encuestas de calidad de todos los
2022-23 sectores universitarios. Accion de mejora: Se pretende para este curso

mandar recordatorios para la realizacidn de las encuestas.

Resultados de las encuestas Falta de empresas del sector que acojan al alumnado debido posiblemente a
la crisis econdmica y a las secuelas de la pandemia. La SGIC ve conveniente,
como accion de mejora, seguir incentivando la participacion de las empresas
en el FORO de empresas y este afo hacer participes a los grupos de

Problemas detectados en las PE'y | jnvestigacion en este foro para que surjan sinergias.

ropuestas de mejora e

prop ) Se ha detectado dificultades por parte de las empresas para baremar las PE,
la comision decide simplificar el baremo de evaluacion y hacerlo mas
comodo para las empresas.

Para mayor visibilidad a las PE en la facultad se propone que el alumno
presente un Poster y hard unas jornadas de presentacion de las PE donde
ademas seran evaluados.

Caida de matricula por parte del Ezte.e.s’ ur:j hleclho cor:un adotros Mz’astelres,ddebc;do a ?ue es.te ccju:’so ’en la

alumnado por lo que se ha visto | 2 m|5|9n el alumnado se esconc;uzle or enI e. pr;: erencias de mastzr.

reducida el ndmero total de If_as acaonfes que se prop?nen es ha :ar co'n’ el Vice ett:)ana(;co Ipara c’:|ue e

alumnos en el curso académico 'orma Zlonjuntf ?resTntde a prelsente S|tduaC|on en nombre de los masteres

2022-23. impartidos en la facultad ante el rectorado.

16-02-2023 Resultados Informe de evaluacion | En el informe de la memoria se cumple en la mayoria de los apartados y en
de la memoria curso 2020-21 | algunos de los que se cumple parcialmente se ha alegado ya que se considera
presentada y Alegaciones que si se cumple con los requisitos. Como accion de mejora, es seguir todas

las sugerencias recibidas en el informe para la semana siguiente.

Informe de distintas actividades | EN cursos anteriores se detectd una falta de relacion del alumno con el

del Master mundo empresarial del sector. Es por ello como accién de mejora se ha
propuesto la visita a vayas empresas del sector y la organizacion del Foro en
su tercera edicion.

Se comentan las encuestas . . L

. . En las encuestas se detecta un solapamiento en las asignaturas. La accién de

realizadas por las diferentes . L . .

. mejora es que un junio la coordinacidn se redna con cada uno de los

asignaturas. . . - .
coordinadores de las asignaturas para de primera mana analizar los
resultados y ver las mejoras a seguir.

10-07-2023 Se ha detectado solapamiento entre las asignaturas, la accion de mejora ha

Aprobacién calendario 2023-24

Propuestas tutorias/seminario

2023-24
Aprobacién fichas docentes

Alumnos admitidos/matriculados
curso académico 2023-24

Propuestas
académico.

mejoras curso

Propuesta mejoras pagina web

Solapamiento de las asignaturas

consistido en un andlisis por asignatura por parte de la coordinacién con los
profesores del master y se han modificado algunos contenidos entre las
diferentes asignaturas. Analizaremos los resultados en el curso 2023-24.

Se ha detectado una problematica que los alumnos faltan a las diferentes
actividades del master y que hay un abuso por parte de los tutores de PE y
TFM en el horario de los diferentes alumnos es por ello que se ha aprobado
los deberes y obligaciones del estudiante y del tutor que redactaremos de
cara al préximo curso 2023-24.

CURSO 2022-23
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PEy TFM

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena coordinacion entre la comision SGIC y Comisidn | Necesidad de una accidn de la SGIC que promueva la implicacion
académica. Las problematicas detectadas en la CA son | entrelos miembros
analizadas en la SGIC y se proponen acciones de mejora

Falta de participacion de alumnos y egresados en las encuestas
Buena participacion de todos los miembros de la SGIC oficiales dificultando la correcta deteccion de debilidades y
fortalezas

La heterogeneidad de los diferentes sectores dentro de SGIC da
mas diversidad desde diferentes puntos de vista en la accién a
seguir

Miembros de SGIC coordinadores de otros masteres de la
UCMm

Frecuencia de la SGIC y la temporalidad de las reuniones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El sistema de coordinacién se adjunta en el siguiente cuadro, se cuenta con un coordinador y un coordinador
adjunto que estan en contacto directo con los coordinadores de asignaturas (optativas y obligatorias) que a
su vez se coordinan con los profesores de sus respectivas asignaturas. La coordinacién de PE la lleva a cabo un
coordinador de forma especifica mientras que la coordinacidon de TFMs la llevan a cabo las coordinadoras del
master.

Organigrama de Coordinacion del Master de Biomateriales

Coordinadora: Isabel Izquierdo
Coordinadora adjunta: Inmaculada Aranaz

L) § ¥ ¥ ¥

Coordinadores de Asignaturas Coordinadores de Asignaturas Coordinador PE Coordinadores TFM
obligatorias Optativas Marco Laurenti Isabel Barba
SLC: Montse Colilla Inmaculada Aranaz
1B: Daniel Arcos Marzia Marcello
BAB: Concepcion Civera BIT: Inmaculada Aranaz ' - 'I:FM
Daniel Lozano M2 Victori i utores
BMB: Niuris Acosta ctorta Cabanas Tutores PE Tutores UCM

Tutor UCM: Marco Laurenti

Tut E OPi
Tutores Empresas/OPis utores Empresas/OPis

Sandra Sanchez
BDM: Isabel Izquierdo
NB: Marco Filice

Blanca Gonzalez Profesorado del master

https://www.ucm.es/masterbiomateriales/personal-docente

Existe una comisidn académica en la que participan las coordinadoras del master, coordinadores de
asignaturas y coordinador de PE que es el drgano directamente encargado de la organizacién del programa
formativo, asi como de velar por el desarrollo del Plan de estudios de la titulacién. Los coordinadores ademas
de las reuniones de comision académica se reinen de forma individual con cada una de las coordinaciones de
asignatura para realizar seguimiento de cada asignatura. Los coordinadores de las asignaturas, ademads de las
reuniones de comisidn académica, se relnen de forma periddica con los profesores implicados en cada una
de las asignaturas para realizar seguimiento de estas.

CURSO 2022-23
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

22/11/2022

Presentacion de indicadores de
calidad y memoria de calidad del
curso 21-22

Propuesta de mejoras

Muy baja participacion del alumnado en las encuestas oficiales (26%), la nota
recibida no se corresponde con lo que manifiestan los alumnos en las
encuestas internas en las que la participacion es del 100%.

Como accidn de mejora se propone hacer mayor hincapié a los alumnos de la
importancia de responder a las encuestas.

Se detecta que los alumnos se quejan de duplicidades en el temario. Como
accion de mejora se propone revisar el temario completo. Tras evaluar
diferentes opciones se llega al acuerdo de obtener la informacion sobre
solapamiento directamente de los alumnos por lo que se solicita al
profesorado a que en el momento de realizar las encuestas internas soliciten
a los alumnos que sean lo mas explicitos posibles ya que en las encuestas
oficiales fueron muy genéricos

13/02/2023

Informe de actividades

Presentacion y revision de
resultados académicos

Revisidn de encuestas

Fecha exdmenes extraordinarios

Se ha recibido la memoria de seguimiento y en algunos de los items no se
estd de acuerdo, se presentaron alegaciones con respecto a estos puntos y
sobre el resto se han seguido las indicaciones de mejora.

En la revision de resultados académicos se detecta que hay varios alumnos
no presentados en las asignaturas de nanobiomateiales e introduccién. En
esta Ultima también hay un alumno suspenso en la convocatoria ordinaria. Se
acuerda hacer seguimiento de estos alumnos.

En la dltima evaluacion de docentia seguimos teniendo profesorado con
evaluacién negativa. Se acuerda aconsejar al profesorado que se vaya a
evaluar este curso que participe en las charlas que organiza el vicedecano de
calidad de la Facultad de Farmacia para mejorar este indicador.

7/07/2023

Informe de las reuniones de
revision con los coordinadores de
las asignaturas

Aprobacidn calendario
Tutorias/seminarios
Aprobacidn de fichas docentes
Estado matricula curso 23-24
Mejoras préximo curso

Estado web

De las encuestas internas del master se ha determinado en que asignaturas
se estaba produciendo solapamiento y como plan de mejora los
coordinadores han introducido cambios en el temario que evite este
problema, una vez analizadas las encuestas internas en marzo 2023.

De las encuestas de detecta que algunos alumnos tienen dificultades para ver
la aplicacion de la asignatura de medios Bioldgicos, como plan de mejora se
propone incluir mds aplicacién y ser menos generalistas.

Los alumnos indican que en las asignaturas en las que hay muchos profesores
es dificil seguir la asignatura. Se propone tratar de evitar la atomizacién de
asignaturas entre varios profesores aprovechando posibles modificaciones
de profesorado para ir reestructurando las asignaturas cuando sea necesario

Se ha detectado falta de asistencia de alumnos a clase por no tener el permiso
de sus tutores para dejar el laboratorio durante las PE y TFM, Se propone
preparar un documento aclaratorio para los tutores.

Tanto profesores como alumnos indican que el aula en la que se imparte el
master es ruidosa y con mal aislamiento térmico. Se acuerda solicitar cambio
de aula para cursos venideros.

Se detectan problemas para encontrar informacién en la web y algunos
apartados estdn poco actualizados. Se acuerda realizar revisién de la web
para su mejora

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen ambiente de trabajo entre coordinadora y coordinadora
adjunta, asi como con el resto de los coordinadores de

La comisidn se reune con buena periodicidad

Alta participacion de los miembros de la comisidn en las

Se intenta llegar a acuerdos por consenso

asignatura

reuniones

Buena coordinacion

Elevado nimero de miembros con disparidad de criterios lo que
dificulta llegar a acuerdos en algunas ocasiones

Poca relacidn directa entre la coordinacidn del master y el
profesorado

CURSO 2022-23
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la tabla se muestra la composicién del profesorado del master en funcién de su figura docente, el master
cuenta tanto con profesorado con amplia experiencia docente en concreto 4 catedraticos y 13 profesores
titulares como con profesores mas jévenes (PDC y PAD 13 entre ambas figuras) que aseguran un adecuado
relevo generacional llegado el momento. El profesorado tiene un fuerte compromiso tanto con la investigacion
ya que se cuenta con 76 sexenios y es de destacar que la mayoria del profesorado con sexenios cuenta con
sexenios vivos. Ademas, es de destacar, que tanto los proyectos de investigacion como las publicaciones en
los que participan y lideran estan en el ambito de los biomateriales con gran relevancia cientifica. Por otra
parte, existe también un importante compromiso con la calidad docente como se revela en la participacidon en
proyectos de innovacion educativa tanto de convocatorias de la UCM (3 proyectos en los que estan
involucrados 9 profesores del master) como proyectos de la UE (1 proyecto, 1 profesor involucrado).

El CV del profesorado implicado en el master es accesible a través de la pagina web del mismo
(https://www.ucm.es/masterbiomateriales/personal-docente)

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 30/11/2022
Centro Sede: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES (066T)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado CC. Salud 1 3,2% 0,60 1,2% 0
Ayudante Doctor 4 12,9% 5,42 11,1% 0
Catedratico de Universidad - 12,9% 3,55 7,3% 18
Contratado Doctor 8 25,8% 13,77 28,3% 15
Contratado Doctor Interino 1 3,2% 0,20 0,4% 0
Titular de Universidad 13 41,9% 25,19 51,7% 43
19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 100 78,6 93,5
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100 99,9 100
Docente
luem-s 90 97,1 100
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Han participado 29 profesores en el programa de evaluacion docente de los cuales 6 han recibido evaluacidn
docentia. En todos los casos, la evaluacion fue positiva lo que indica una mejora con respecto a cursos
anteriores en los que algunas evaluaciones resultaron negativas, y refleja el trabajo de coordinacion del master
con el Vicedecananto de Calidad de la Facultad de Farmacia para la mejora del indicador. Es de indicar que se
mantiene la tendencia a que la mayoria de las evaluaciones sean muy positivas o excelentes.

CURSO 2022-23
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curso excelente muy positiva positiva negativa

20-21 2 6 1 1

21-22 4 10 2 2

22-23 2 3 1 0
FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta capacitacion del profesorado
Buen relevo generacional

Gran relevancia cientifica en el ambito de los biomateriales en
el profesorado

Alta tasa de participacidn y de evaluacion positiva en docentia

Apoyo Vicedecanato de Calidad para dar formacién al
profesorado sobre el programa docentia

Elevado numero de profesores en algunas asignaturas

No todo el profesorado imparte suficientes horas para evaluarse
de docentia en las asignaturas del master

Falta de propuesta de PIE dentro del Master

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la pagina web del master se indica la normativa vigente y el acceso al buzén de quejas y sugerencias de la
Facultad de Farmacia que tanto los alumnos como el personal implicado en el desarrollo del master pueden
emplear para presentar sus quejas y sugerencias. (https://www.ucm.es/masterbiomateriales/normas-
generales-1) En el curso 22-23 no se han recibido quejas a través de este medio.

Ademas de este buzdn, los alumnos han trasladado directamente sus sugerencias con respecto al master a
través de su delegada y mediante las encuestas internas que se realiza al finalizar cada asignatura. Estas
sugerencias son comentadas en las comisiones Académica y de Calidad. Este afio se ha recibido una queja a
través de las encuestas oficiales. En este caso no se indica exactamente el problema con lo que al ser encuesta
andénima no ha sido posible determinar exactamente qué problema tuvo el alumno/a y por tanto no se ha

podido tomar accién de mejora.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ha existido una buena comunicacién entre los alumnosy la
delegada del curso.
La comunicacion también ha sido muy fluida entre la
coordinacion de asignaturas y la delegada.

En general, los alumnos hacen uso de las encuestas internas
para sus sugerencias y quejas

Mayor contacto de la coordinacién con el alumnado con la
realizacion de diferentes actividades (excursiones, tutorias,
etc...)

Al igual que en el curso anterior algunas de las sugerencias
llegan tarde para poder implementarse durante el curso, aunque
seran consideradas para cursos venideros

Se recibié una queja a través de encuestas oficiales inespecifica
gue no permite tomar accién de mejora

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion

ICM-1

40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas

40 30

ICM-2

17
Matricula de nuevo ingreso

26 17
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ICM-3 42,5 65% 56,67%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 26,97 26,9 28,16
ICM-5 5,88 3,85
Tasa de abandono-del titulo
- lem-7 100 100 100
Tasa de eficiencia de los egresados
icm-8- 100 96,5 96,6
Tasa de graduacion
lucm-1 100 100 100
Tasa de éxito
IuCcMm-2 ) y No aplica No aplica No aplica
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No aplica No aplica No aplica
opciones
'CUM_'f‘ No aplica No aplica No aplica
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-5 132 327,5 390
Tasa de demanda del master
lucm-16. 96,97 96,90 98,16
Tasa de evaluacion del titulo

El nimero de plazas ofertadas en el curso 22-23 fue de 30. El master presenta una alta tasa de demanda
(IUCM-5) que ha ido incrementandose a lo largo de su trayectoria. Sin embargo, esta demanda no se traduce
posteriormente en la matriculacion (ICM-2). Esto se debe a que se desconoce el orden en el que el alumno ha
pedido el master en la matricula y se quedan fuera un elevado niumero de alumnos que tienen interés en el
master pero que en la baremacion salen peor parados que otros alumnos que realmente no han elegido el
master en primera opcién y por tanto el indice de cobertura solo alcanza el 56%. Desde el master se estd
haciendo un esfuerzo en mejorar su visibilidad y atractivo pero dado que la gestidon de admisiéon queda fuera
de las competencias del Mdster no tenemos capacidad de decisidn final. Nos planteamos indicar en la web de
forma expresa que los alumnos que presenten su matricula en primera ronda y tenga interés real por
matricularse en el master participen en las rondas sucesivas.

La tasa de rendimiento del titulo es superior al 95% en los ultimos 3 afios y en este curso la tasa de abandono
del 3,85 %. Las tasas de éxito, graduacion y eficiencia de los egresados son también elevadas y por encima de
los valores indicados en la memoria del titulo.

En la Tabla ICMRA-2 se observa que el 100% de los alumnos presentados han aprobado las asignaturas del
master lo que indica que el proceso de baremacion es adecuado y permite una seleccion del alumnado de mas
alto nivel. Un alumno matriculado a tiempo parcial no se presentd a ningun examen de las asignaturas
matriculadas por lo que la tasa de evaluacion de curso el del 98,16% y el porcentaje de aprobados en las
asignaturas de nanobiomateriales, e introduccién a biomateriales es del 94,12% y en la optativa de
biomateriales para sistemas de liberacion del 83,33.

Aligual que en cursos anteriores las notas mas bajas se detectan en las en las asignaturas de Biologia Aplicada
a los Biomateriales, Introduccién a los Biomateriales y Nanomateriales. Dada la multidisciplinariedad del
master, propio de la materia, tenemos alumnos que presentan muy distintos niveles de formacidn en quimica
(menor en los estudiantes que provienen de biologia, biomedicina....) y de biologia (menor en los alumnos que
provienen de ingenierias, fisica, quimica....). A pesar de que esta heterogeneidad tiene como consecuencia un
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menor resultado académico en determinadas asignaturas segln la formacién de los estudiantes que
consideramos que es necesaria ya que refleja la multidisciplinariedad de la disciplina. Sin embargo, dado los
resultados académicos obtenidos los alumnos superan la asignatura, teniéndose que implementar medidas
para una adaptacién para este tipo de alumnado. Ademas, la multidisciplinariedad de los Biomateriales es un
hecho lo cual le da a este campo una gran diversidad y esto se ve reflejado en nuestros alumnos. Destacan
particularmente las notas de PE y Trabajo de Fin de Mdster con el 100% de los alumnos con una nota igual o
superior a notable.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2022-23
Centro: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES (066T)

Asignatura Caracter ' Matriculados | 12 2 Apr. / ' Apr. / N.P./ |Apr. 12 ' NP ' SS | AP |NT v SB v MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
| | sucesivas | | | Mat [ | | |
BIOLOGIA APLICADA A | OBLIGATORIA 16 16 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O O| 1|, 9| 5 1
LOS BIOMATERIALES ‘ | | | ‘ ‘ [ L
BIOMATERIALES EN OBLIGATORIA 16 16 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O O| O 4| 11 1
DISPOSITIVOS
BIOMATERIALES EN OBLIGATORIA 16 16 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| 0| 0| 0| 12| 3 1
EL MEDIO BIOLOGICO | ‘ | | | | || [ |
BIOMATERIALES OPTATIVA 11 1 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| 0| 0| 0| 8| 3 0
PARA INGENIERIA DE
TEJIDOS
BIOMATERIALES OPTATIVA 6 6 0| 83,33% |100,00% | 16,67% | 83,33%| 1| 0| 1 1 2 1
PARA LA LIBERACION
CONTROLADA DE
FARMACOS
INTRODUCCION A OBLIGATORIA 17 17 0| 94,12%  100,00% | 588%  94,12%| 1| 0| 2| 7| 6 1
LOS BIOMATERIALES
NANOBIOMATERIALES | OBLIGATORIA 17] 17 0| 94,12% | 100,00% | 5,88% | 94.12% 1 07 6 | 9. 1 0
PRACTICAS EN PRACTICAS 16 16 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O 0| 0| 2| 13 1
EMPRESAS O EN EXTERNAS
CENTROS DE
INVESTIGACION | | _ | _ || _
TRABAJO DE FIN DE PROYECTO 16 16 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| 0| 0| 0| 3| 12 1
MASTER FIN DE
CARRERA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Muchos de los indicadores son elevados incluso por encimas Baja tasa de cobertura-poca posibilidad de mejorarla desde el
de lo previsto en la memoria Verifica master al desconocer el orden de matricula
Elevada nota media de los alumnos Alumnos heterogéneos en sus conocimientos

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PAS se realizan online desde |la Unidad de Encuestas de la UCM.
Estas encuestas andnimas llegan al correo institucional de PAS, PDI y alumnos.

La evaluacién de resultados de los alumnos es compleja ya que sélo han respondido 2 alumnos a las encuestas
y en varios items sus respuestas presentan una altisima variabilidad. Es de destacar que aspectos evaluados
de forma negativa en el curso anterior este afio destacan de forma positiva y viceversa. El grado de satisfaccion
se mantiene bajo, pero es dificil determinar el valor real ya que la gran mayoria de alumnos no contestaron
las encuestas lo que se identifica como una importante debilidad. En particular, cuando las encuestas internas
del master que también son andnimas y recogen la opinién del 100% de alumnado en general son mas
positivas.

En comun entre ambos tipos de encuestas observamos que aun es necesario trabajar en aspectos

organizativos del curso y hacer mejor pedagogia con respecto a la ausencia de asignaturas practicas ya que los
alumnos las demandan a pesar de que el mdster no tiene asignaturas practicas y lo que se les ofrecen son
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talleres en algunas asignaturas mas avanzadas como “Biomateriales en Ingenieria de Tejidos”. Y la formacidn
practica se adquiere en las practicas externas y TFM que suman 600 h.

Con respecto al profesorado se han recibido 17 encuestas (entre profesorado de la Facultad de Farmacia y
profesorado de la Facultad de Odontologia) lo que permite un mejor analisis ya que representan un 81 % del
mismo, aunque consideramos que hay capacidad de mejora. Se mantiene un alto grado de satisfaccion al igual

que en cursos anteriores

En el caso del PAS se ha evaluado un 20,2% lo que es un valor bajo, es de destacar que no existe PAS asignado
especificamente al master por lo que las encuestas se refieren al PAS genérico de la Facultad de Farmacia.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
o luem-13 ) 5,8+1,9 3,0£4,2 3,0£2,8
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luem-ia ) 8,31,0 8,9+0,7 8,6+1,7
Satisfaccion del profesorado con el titulo
. 5 IUCM-15 7,4 7,7 8,1+1,9
Satisfaccién del PAS del Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES

Con respecto alumnos:
-Desarrollo académico:

Numero de alumnos adecuado en el aula (9.5)
Las calificaciones se entregan en tiempo adecuado (9.0)
-asignaturas-tareas-materiales
Materiales ofrecidos actuales y novedosos (5.0)
Trabajo no presencial util (4.5)
-formacidn recibida matriculacion
Proceso de matriculacion (9.0)
Tutorias presenciales (8.0)

-PE:

Satisfaccidn con las practicas externas (7.5)
Valoracién formativa PE (7,5)
-Satisfaccion
Actividades complementarias (8)
-Compromiso

Repeticion estudios superiores

Con respecto al PDI:
Aumenta participacidn en encuestas
-Aspectos de la titulacién
Formacién académica (9.5)
Calificaciones en tiempo (9,3)
Numero alumnos en aula (9,3)
Cumplimiento programa (9,3)
-Recursos
Campus virtual (9,5)
Aulas de docencia (8,6)
Fondos Biblioteca (8,4)

Con respecto alumnos:

Baja participacion del alumnado (11,1%; 2 alumnos)
-Desarrollo académico
Integracion tedrico-practica (2.5)
Relacion calidad precio (2)
-asignaturas-tareas-materiales
Coordinacién, contenidos organizados (1.0)
-formacién recibida matriculacién
Labor docente del profesorado (5.0)
Acceso al mundo de investigacion (5.0)
-PE
Utilidad percibida (6.0)
Gestion del centro (3.0)
-Satisfaccién
Orgullo estudiante UCM (5.5)
-Compromiso
neutro
Con respecto al PDI:
-Aspectos de la titulacion
Orientacion internacional (6,3)
Integracion teoria practica (7,0)
Relacion calidad-precio (7,8)
-Recursos
Recursos administrativos (7,8)
-Gestion
Atencion prestada por el PAS (7,6)
Con respecto al PAS
Baja participacion (20,2%)

No tenemos PAS especifico
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-Gestion
Informacién ofrecida (8,8)
Procesos administrativos (8,7)
Con respecto al PAS:

Evolucidn positiva del grado de satisfaccion

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
. By IUCM-29 3 - _ 4,0 5,0
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
. IFJ/CM-SO ~ B 100
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
-competencias Baja participacién (4 alumnos para determinar IUCM-29y 1 para
IUCM-30)

Trabajo en equipo (9,0)
Manejo dificultades (8,7)
Liderazgo (8,5)
-titulacién

-competencias
Competencias desarrolladas titulacién (4,8)
Comunicacion bilingle (6,5)
Calificaciones en tiempo adecuado (8,0) -titulacion

NUmero alumnos en aula (8,8) Integracion tedrico-practica (3,3)

-Asignaturas Orientacion internacional (1,3)

Trabajo no presencial (8,0) -Asignaturas

Innovacion (7,8) Practicas (1,8)
-Formacién Organizacidn (2,0)

Competencias relacionadas 7,5 -Formacién

Acceso al mundo laboral (2,8)
-insercién laboral
Alta tasa de empleabilidad (seguimiento interno del master)
Amplia red de contactos del profesorado del master
Red de linkedin del master para alumnos y profesores

Foro de empresas y seminarios con la OPE

Desde el master se ha hecho un seguimiento del alumnado egresado y nos consta que un alto porcentaje de
estudiantes de la promocion 20-21 y 21-22, se encuentra empleados en un puesto relacionado con sus
estudios, esto no se refleja en las encuestas oficiales debido a la baja participacion. Se ha implementado
dentro del foro de empresas seminarios de formacion de busqueda de empleo con el apoyo de la OPE.
También se esta incentivando la realizacién de “Mesas redondas” con alumnos egresados del master con el
titulo “éhay vida mas alld del Master?”. Estas mesas redondas tienen dos objetivos: 1) que los alumnos
egresados indiquen los pasos que tuvieron que hacer para encontrar trabajo; (2) ampliar la red de antiguos
alumnos fomentando un encuentro anual.

A pesar de que el titulo no ofrece practicas en las diferentes asignaturas tedricas, pero si en el TFM y las PE
(asignaturas obligatorias del Master), donde son de contenido 100% practico., los alumnos lo demandan. A su

CURSO 2022-23
Pagina 13 de 24



Memoria anual de seguimiento
4316860 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES
FACULTAD DE FARMACIA

vez la movilidad también es demandada por los alumnos, aunque nuestro mdster no tiene movilidad en el
extranjero.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En este curso han realizado las practicas externas 16 alumnos, donde el 44% han realizado sus PE en una
institucion fuera de la UCM, 2 las han realizado en empresas del sector y 5 las han realizado en OPIS. Hay una
buena calificacidn en los items de satisfaccion y tutores. Se estd realizando un esfuerzo para ampliar la oferta
sobre todo de cara a empresa privada. Nos encontramos con problemas de cara a la firma de nuevos convenios
con otras instituciones, lo que impiden que nuestros alumnos puedan realizar sus PE en los centros de
eleccién.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Elevado nimero de alumnos en otros centros de investigacion Dificultad para captar empresas en la CAM
publicos Gestién de las PE

Valoracién positiva (7,5)

Valoracién positiva tutores

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

Se recibidé una evaluacién favorable sin comentarios

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No aplica

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

De acuerdo con las recomendaciones recibidas se procedid a las siguientes acciones:
INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

1. Se han publicado en la pagina web algunos aspectos no disponibles en las categorias:

“Personal académico”: Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos
el numero total de profesores por categorias).

“Sistema de garantia de calidad”: Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.
Informacién sobre los principales resultados del titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes

colectivos, la insercion laboral. Resultado de los procesos de verificacion
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2. Se ha reparado en el enlace de “legislacidon y normativa” en la siguiente direccién

(https://www.ucm.es/masterbiomateriales/descripcion-del-titulo); el link a la Oficina para la Calidad de la
pagina (https://www.ucm.es/masterbiomateriales/normas-generales-1).

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

3. Se ha hecho un andlisis de la participacidon. En este sentido, el afio préximo se impulsara la presentacion de
PIE por parte del profesorado fortaleciendo algunas actividades docentes del Master de Biomateriales

4. Se ha habilitado e incentivado el buzén de quejas de la facultad de farmacia y sugerencias por parte de los
estudiantes de la facultad de farmacia. Sin embrago este afio, con las tutorias/actividades realizadas ha habido
mas contacto con la coordinacidn y la comunicacién coordinaciéon-alumnado ha sido mas fluida.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Andlisis del Plan de mejora realizado en el curso 22-23:

1. Estructura y funcionamiento del SGIC, dada la escasez de datos de las encuestas oficiales por parte
de los alumnos se ha incentivado la realizacién de encuestas internas. De cada una de las asignaturas
y de la coordinacidn del master. En este sentido hemos podido saber de primera mano la opinién de
los alumnos sobre las diferentes asignaturas y la duplicidad entre ellas. Es por ello que se han
realizado acciones de mejora para evitar este curso académico la duplicidad y la mejora de estas
asignaturas. Estos resultados lo veremos reflejado en la memoria del 2023-24

2. Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién; este curso se ha impulsado,
en mayor medida, la comisidn académica formada por TODOS los coordinadores de las asignaturas
como reforzamiento de la SGIC. Se han mantenido diferentes reuniones y se han detectado
debilidades/fortalezas que luego la SGIC ha planteado su plan de mejora.

3. Personal Académico; este afio se ha fomentado la participacién del profesorado en las encuestas
y se ha incrementado este porcentaje. Este curso académico no presentamos evaluaciones no
positivas, a diferencia del afio anterior, aumentando la participacion del profesorado en la evaluacién
docente. Esta accién de mejora estd en proceso y se continuard a lo largo del tiempo, nuestro objetivo
es conseguir un mayor numero de profesores que impartan un mayor numero de créditos y que
puedan evaluar esta docencia.

4. Sistema de quejas y sugerencias: se ha incentivado la utilizacién del buzén de quejas de la facultad
y una mayor relacion coordinacion alumnado a través de la realizacidon de diferentes actividades
(FORO; POSTERS, tutorias, excursiones, etc)

5. Indicadores de resultados: Baja tasa de cobertura a pesar de tener alta demanda esta
accién de mejora se ha implementado este afio afiadiendo mdas informacidn sobre el master en la
web (resultados, empleabilidad...). Esta actividad se ird fomentando anualmente

6. Satisfaccion de los diferentes colectivos; Baja participacion y disparidad en los resultados; La
accién de mejora ha sido incentivar la participacion de las encuestas insistiendo via mail de la

importancia y la realizacidn de encuestas internas, las cuales nos son de gran ayuda. En proceso
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7. Insercidn laboral: baja participacién de las encuestas de los egresados y muy dispares. Este curso
a pesar de nuestra insistencia los alumnos egresados no han contestado a las encuestas. Es por ello
gue hemos iniciado un mecanismo de comunicacion a través de la red linkedin y la creaciéon de mesas

redondas para los alumnos egresados. Este afio hemos impartido unos seminarios por parte de la
OPE para reforzar su entrada al mundo laboral.

8. Practicas externas: Bajo niumero de alumnos en PE en empresas. Este aino se ha incrementado el
nimero de alumnos que han hecho las PE fuera de la UCM, sin embargo, el nimero de empresas
participantes se ha mantenido. Como accién de mejora, se ha incentivado el FORO de empresas y se
ha incentivado la participacion de los distintos profesores/investigadores del master en este foro sin
mucho éxito.

9. Informes de verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion. Algunos incumplimientos
parciales. Hemos mantenido Reuniones con Vicedecano de Calidad y con Oficina de calidad del
rectorado para aclarar dudas implementacion de los comentarios recibidos y los resultados han sido
mejorados.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No aplica

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No aplica

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
)

CURSO 2022-23
Pagina 16 de 24



Memoria anual de seguimiento

4316860 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOMATERIALES
FACULTAD DE FARMACIA

FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Diversidad en la composicion y estructura

Representante de empresa muy involucrado con el master
ademas de la participacién en la SGIC.

Buena coordinacion entre la comisién SGIC y Comision
académica. Las problematicas detectadas en la CA son
analizadas en la SGIC y se proponen acciones de mejora

Buena participacion de todos los miembros de la SGIC

La heterogeneidad de los diferentes sectores dentro de SGIC
da mas diversidad desde diferentes puntos de vista en la
accion a seguir

Frecuencia de la SGIC y la temporalidad de las reuniones.

Participacidon de miembros coordinadores de otros masteres
en la Facultad

Apartado 1

Mantener la frecuencia y temporalidad de las reuniones.

Incrementar la implicacién de los miembros. Crear grupos de trabajo dentro de
la SGIC para reforzar el trabajo de la coordinacién en la deteccién de problemas
y en la aplicacién de las acciones de mejora.

Indicar en la pagina web las acciones implantadas por la SGIC.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Buen ambiente de trabajo entre coordinadoray coordinadora
adjunta, asi como con el resto de los coordinadores de
asignatura

La comisidn se reune con buena periodicidad

Alta participacion de los miembros de la comisién en las
reuniones

Se intenta llegar a acuerdos por consenso

Apartado 2

Mantener las reuniones periddicas entre coordinadora y coordinadora adjunta

Mantener las reuniones periddicas entre la coordinacidn y los coordinadores de
asignatura

Realizar al menos una reunién anual con el profesorado del mdaster para
trabajar el plan de mejora y los indicadores

Personal académico

Alta capacitacion del profesorado
Buen relevo generacional

Alta tasa de participacion y de evaluacidn positiva en docentia

Apartado 3

Seleccidn exigente del nuevo profesorado que se incorpore al master

Balance adecuado entre profesorado con experiencia y profesorado joven
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Alta relevancia cientifica en el campo de los materiales

Hacer uso de los recursos formativos de la Facultad de cara a la preparacion de
las evaluaciones de Docentia

Presentar/Desarrollar Proyectos de Innovacion Docente especificos del Master
donde participen los profesores

Sistema de quejas y
sugerencias

Ha existido una buena comunicacion entre los alumnos y la
delegada del curso.

La comunicacion también ha sido muy fluida entre la
coordinacion de asignaturas y la delegada.

En general, los alumnos hacen uso de las encuestas internas
para sus sugerencias y quejas

Apartado 4

Promocion del buzén de quejas y sugerencias

Explicar al alumnado la importancia de que sean especificos en sus sugerencias
y quejas para poder abordarlas

Accesibilidad de la coordinacién por parte del alumnado y profesorado

Andlisis de sugerencias y quejas por comision académica y SGIC. Estudio de
implementacién de las sugerencias.

Indicadores de
resultados

Alta tasa de demanda
Alta tasa de rendimiento y éxito

Apartado 5.1

Promocion del master a través de una pagina web accesible y atractiva
Promocién en redes sociales
Criterio de admision exigente

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Grado de satisfaccidn del PDI superior a 8

Grado de satisfaccion del PAS superior a 8

Ver apartado 5.2

Comunicacion fluida con el PDI para atender sus necesidades

Insercién laboral

Buena insercion laboral segin datos internos del master

Ver 5.3

Fomentar la participacidn de los alumnos en el master.

Cursos de formacion por parte de la OPE para su insercidon en el mundo laboral.
Como redactar un CV y Posicionamiento de las redes Sociales

Profesorado con amplia red de contactos en centros de investigacion nacional
e internacional

Fomentar las mesas redondas entre los alumnos egresados y el alumnado del
master.

Programas de movilidad

No aplica

Practicas externas

Alta participacion del alumnado en diferentes centros de
investigacion externos a las UCM

Valoracién positiva (7,5)

Valoracién positiva tutores

Ver apartado 5.5

Fomentar la participacion de mas empresas dentro de Master.
Facilitar Convenios entre los diferentes Centros.
Agilizar los procesos de evaluacion del alumnado por parte de los tutores

Garantizar unas buenas practicas de las PE

Informes de verificacion,
Seguimiento y

Mejora en los resultados de los informes

Apartado 6

-Apoyo del Vicedecanato de calidad cuando surjan dudas
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Renovacion de la
Acreditacion

-Apoyo Oficina de Calidad UCM cuando surjan dudas
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

El master de Biomateriales es un master de reciente creacién que lleva impartiéndose desde el curso 2020-
2021 con lo que su arranque y los cursos posteriores han estado marcados por la pandemia y sus
consecuencias.

Identificamos como nuestra mayor debilidad, a dia de hoy, la poca participacion de alumnado en las encuestas
oficiales del master y la falta de especificidad que nos encontramos en algunas quejas y sugerencias lo que
nos dificulta emprender planes de mejora especificos. Nos preocupa particularmente que el grado de
satisfaccién con la titulacion que se obtiene de las encuestas oficiales es bajo y creemos teniendo en cuenta
el resultado de las encuestas oficiales y la alta demanda del master que subestima el grado de satisfaccion real
de nuestros alumnos. Nuestro plan de mejora va encaminado a tratar de mejorar el grado de participacidon
tanto de los alumnos como de los egresados mediante recordatorios durante el curso de la importancia de las
encuestas y una vez se abra el periodo de encuesta recordandolo a través de la red de linkedin que hemos
creado ya que muchos no vuelven a usar el correo institucional al que se envia la encuesta una vez finalizado
el master.

En cuanto a coordinacidn, detectamos tanto en encuestas internas como oficiales que tal y como se ha
organizado el esquema de coordinacién, existe poca relacion directa entre la coordinacion del master y el
profesorado y por ello proponemos en aras de mejorar la coordinacidon del master tener una reunién anual
con el profesorado con el objetivo de analizar la marcha del master.

A nivel de personal académico se detecta a través de las encuestas internas que en algunas asignaturas el
numero de profesores es elevado, en algunas asignaturas esto es inevitable por su naturaleza ya que se
pretende que los alumnos reciban formacién especifica de expertos en el tema y no es posible que un unico
profesor abarque todo el temario. Sin embargo, en otras asignaturas pretendemos ir reduciendo el nimero
de profesores segln vaya siendo posible ya que consideramos redundara en un mejor seguimiento de los
contenidos por parte de los alumnos y una mejor coordinacion.

Se reciben quejas y sugerencias en general a través de las encuestas internas y este afio hay una queja a través
de las encuestas oficiales. En ocasiones, como en el caso de la encuesta oficial, los alumnos no detallan
suficientemente sus quejas o sugerencias o llegan una vez finalizado el curso, lo que dificulta su analisis e
implementacion del plan de mejora si se considerara necesario. Como plan de mejora nos planteamos indicar
al alumnado los mecanismos de funcionamiento en mayor detalle para que se haga un mejor uso.

Con respecto a la baja tasa de cobertura a pesar de la alta demanda, se indicara de forma especifica a los
alumnos cuando se matriculan que existen varios procesos de seleccidén y que ser descartado en uno noimplica
qgue si realmente tienen interés en el master no puedan participar en procesos sucesivos, a dia de hoy
aproximadamente un 40 % de los alumnos que seleccionamos finalmente deciden matricularse en otros
masteres por lo que consideramos estamos perdiendo alumnos que si se habrian matriculado de haber sido
seleccionados. Ademads, la decana de la Facultad de Farmacia, presidenta de la SGIC trasladara a los entes
competentes este problema que es comun a otros masteres de la Facultad para buscar una posible solucién a
nivel de la informacidn que reciben los coordinadores durante el proceso de seleccion.

Con respecto a las PE la firma de convenios en ocasiones es muy compleja perdiéndose oportunidades de
realizacion de PE en distintas instituciones, sobre todo en el extranjero. Esto redunda en una mala puntuacién
en los indicadores de internacionalizacidn y que algunos alumnos no den buenas evaluaciones en satisfaccion
con las PE por la frustracién que les genera no poder realizar las PE en su centro de eleccién. Dado que los
plazos son tan largos nos planteamos identificar posibles centros en el extranjero en los que nuestros alumnos
puedan realizar sus PE y ofertarselos a los alumnos una vez firmados los convenios en lugar de que los alumnos
elijan los centros y después tratar de firmar los convenios.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Poca Participacion en las encuestas del alumnado y egresados: Plan de mejora (1) seguir con las encuestas
internas; (2) insistir al alumnado de la importancia de las encuestas oficiales. Fomentar herramientas que
permitan una mayor comunicacién con los alumnos egresados a través de la red de LinkedIn y de realizacion
de mesas redondas con los alumnos egresados.

Poca realizacidon directa entre la coordinacion del master y el profesorado: Plan de mejora: Realizacién de
al menos una reunién anual con todo el profesorado. Fomentar la participacion del profesorado en PIE
especifico del Master.

Quejas muy inespecificas que no permitan accién. Accidon de mejora (1) incentivar la comunicacién de la
coordinaciéon con el alumnado y (2) indicar al alumnado los mecanismos de funcionamiento en mayor detalle
para que se haga un mejor uso.

Baja tasa de cobertura a pesar de la alta demanda; accion de mejora intentar completar la totalidad de las
plazas del master en la primera convocatoria.

Con respecto a las PE; se plantea las siguiente plan de mejora (1) trasladar esta problematica de la firma de
los convenios al vicerrectorado (2) fomentar las diferentes colaboracion internacionales de los diferentes
profesores en la realizacién de PE y TFM en centros extranjeros a través de becas erasmus (3) Fomentar la
relacion de la coordinacién con los diferentes centros de acogida de nuestros alumnos egresados para la
realizacion de las PE.

Solapamiento (se estd planteando la realizacion de un libro con todos los contenidos del master. Durante el
curso 2023-24 se iniciaran las gestiones para su elaboracion.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!elz de su Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucién
No realizado
Estructura y funcionamiento - Dificultad Baja participacion en | Insistir a los alumnos de la | Mejora en el grado | Coordinacion de | Curso 22-23 y en | En proceso
del SGIC para detectar | encuestas oficiales y | importancia de las | de satisfaccion del | mastery profesores | adelante
problematicas | comentarios genéricos | encuestas oficiales titulo
de los Mantener encuestas
i [a:Lthrznos de Mierpbros acuden a las | internas
accion reuniones, pero se SGIC .
implican poco en la | crear  comisiones  de No realizado
implementacién  de | trabajo en la SGIC Curso 23-24
acciones
Organizaciény | Poca relacion directa | La coordinacion se ha | -Reunién anual con el | Mejora en la | Coordinacién de | Curso 23-34 No realizado
funcionamientodelos | entre la coordinacién | estructurado de forma | profesorado del méster coordinacion master y profesores
mecanismos de coordinacion | ga|  master y el | piramidal de manera interna que debe
profesorado que el profesorado se reflejarse en una
relaciona  con los mejora en los items
coordinadores de de calificacidn de la
asignatura y estos con coordinacion
los coordinadores del
master
Personal Académico | Elevado numero de Mayor porcentaje | Coordinacidn de | Curso 22-23 En proceso
profesores en algunas | Flevado numero de de profesorado | master
asignaturas profesores POr | Reestructuracion del ev.auluéndose de
No todo el profesorado | asignatura debido a su | ,rofesorado segin pase el a5|’gnaturas del
imparte suficientes | naturaleza o por 1a | tiempo master
horas para evaluarse de | distribucion inicial del
docentia en las | master
asignaturas del master
Sistema de quejas y Quejas recibidas al Apartado 4 Explicar de forma clara los | Mejora en el grado | Coordinacion de | Curso 21-22 y en | En proceso
sugerencias terminar el curso canales de comunicacidon | de satisfaccion del | mastery profesores | adelante
Quejas inespecificas dando énfasis al papel del | titulo
que impiden tomar delegado/a
acciéon de mejora Explicar importancia de
ser especificos en las
quejas
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Indicadores de resultados | Baja tasa de coberturaa | Informacién sobre el | Incluir mas informacién | ICM-3 Coordinacion del | Curso 22-23 En proceso
pesar de tener alta | master mejorable sobre el master en la web | |cp-2 master
demanda (resultados,
. IUCM-3
empleabilidad...)
- IUCM-4
Nota  especifica  que
explique procedimiento
de entrada al master
(alumnos no aceptados en
primera ronda podrian
serlo en sucesivas)
Satisfaccion de los diferentes | Baja  satisfaccion de | Ver apartado 5.2 -Promover mayor | Tasa de satisfaccion | SGIC Curso 22-23 en | En proceso
colectivos i icipacid i i4 L
v alumnos con el titulo en participacidn en encuestas | con la titulacion Coordinacién del | adelante
encuestas oficiales oficiales master
-Analisis de los Comisién académica
comentarios (sugerencias
y quejas) recibidos en
encuestas internas y
oficiales
Insercién laboral | Pocos datos de | Alumnos no | Insistir durante el master Tasa satisfaccidon Profesorado del Curso 21-22 y en | En proceso
egresados contestaron encuestas | de laimportancia de egresados master y adelante
contestar la encuesta IUCM-29 Coordinadores  de
Enviar recordatorio IUCM-30 asignatura y master
Creacion de red de
Linkedin y Twitter para
hacer seguimiento
Programas de movilidad | No aplica
Practicas externas | Problemas con gestién | El tiempo para la firma | Planificar con tiempo con | Indicadores de | Coordinadores de | Curso 22-23 en | No realizado
de convenios de convenios es muy | que instituciones se firma | internacionalizaciéon | PE, Rectorado adelante
largo y en ocasiones | convenio Grado de
tras largo tiempo de satisfaccion con las
dedicacion los PE
convenios no se firman
sobre todo con
instituciones en el
extranjero.
Informes de verificacion, | Informe de | Falta de experiencia en | Reuniones con | Ver punto 6 SGIC Curso 20-21 vy | Realizado
SEEU'm'entOYrenOVaC_'O”Vde seguimientos con | la presentacién de | Vicedecano de Calidad y curso 21-22
la acreditacion | 510,05 memorias, falta de | con Oficina de calidad del
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incumplimientos
parciales

tiempo para
implementar todos los
items

rectorado para aclarar
dudas implementacion de
los comentarios recibidos
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