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Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra Il

Distribucion por categorias

Catedratico de Escuela Univer... -
Prof. Titular de Escuela Univer... -
Prof. Titular interino | -

Prof. Contratado Doctor -

Prof. Contratado Doctor Interino | -

Prof. Asociado (Tiempo compl... -

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Distribucion por N° de Titulaciones

1 titulacion | -

8,0% 16,0% 20,8% 30,8% 40,8% 50,0% 68,0% 70,0%

Experiencia laboral (afios)

(%) Porcentaje por franjas
Menosdel| -
Delab|-
De6al@ -
Deilalb|-

De16a?20

De21a25 -

De 26 a 30
0,0%

Tipo de titulacion (%)

10,0%

20,0%

30,6%

33,3%

40,8%

50,0%

60,8%

66,7%

70,0%
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Plan de estudios

350 | memmccccccccccec e ====

17,5%

0,8%

Orientacion internacional

35,8%

17,5%

0,8%

10

Objetivos claros

£ L -

17,5%

0,0%

Coordinacion de la titulacion

100,0%

50,0%

0,0%

70,0%

35,0%

0,6% -

35,0%

17,5%

0,0% -
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Cumplimiento del programa
__________________________ .
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Alumnos por aula
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Hoja siguiente: Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacién 111

Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion Il

Integracion teoria/practica

Dificultad apropiada
186,0% i 66,0%
58,0% 58,8%
40,0%
50,0%
20,0%
f.8% ' ‘ B,0% - - - - - .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad
70,8% 70,0% 35,8% |
__________________________ .
3
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35,0% = 35,0% 17,5% - |
0,0% 0,0% 0,0%




Practicas externas
50,0%

25,0%

: Aspectos de la titulacion IlI

9,0%

Aspectos de la titulacidn
Coordinacion de la titulacion
Formacidn académica

Nivel de dificultad apropiada
Calificaciones en tiempo adecuado
Practicas externas

Importancia en la sociedad
Namero de alumnos por aula
Objetivos claros

Plan de estudios adecuado

Cumplimiento del programa

Q Media
108
16,8
16,8

9,7
9,5
9,8
9,8
9,
9,8
8,7

Desv. tipica
8,6
8,6
8,6
8,6
a7
16
16
18
16
1

Mediana
18,86
10,6
18,6
18,86

9,5
9,8
9,8
9.8
9,8
8.8

50,0%

Moda
ie,8
18,0
18,0
ie,8

8,0

< 2

Hoja siguiente: Grado-Master PDI: Recursos para el desarrollo de la titulacién |
Formacién académica relacionaua

100,0%

50,0%

0,0%

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (9,8)

Coordinacion dela t|tu\ac\gn 1
Formacion academic:a 1 I—
Nivel de dificultad apropiada
Calificaciones en tiempo adec...
Practicas externas
Importancia en la sociedad
Numero de alumnos por aula
Objetivos claros
Plan de estudios adecuac o IS
Cumﬁllmlemo del programa I |
elacion calidad/precio I |
Integracion teoria/practica I 1
I ¥

Orientacion internacional

0.8 2,0 40 6,0 8,8 18,0
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Recursos administrativos suficientes

BN T i e e s s o .k A e 0 R o k- o - o e o
33,3%
17,5%
0,0%
2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Aulas docencia practica

60,0% |
50,8% 56,0%

40,0% |

20,0% |

0,0%

Aulas docencia teorica
100,0%

50,0%

0,8%

Fondos de la biblioteca A s

350% |

17,5% -

0,8%




Grado-Master PDI: Recursos para el desarrollo de la titulacion II < >

Hoja siguiente: Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion |

Campus virtual

70,0%

66,7%
35,0% 33,3%
0,0% -
€] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades

Recursos Q Media Desv tipica Mediana Moda Satisfaccion
Aulas docencia tedrica 10,0 0,0 10,0 10,0 titulacién (9,6)

Aulas docenciateric | T
Campus virtual 97 05 106 100 Campus virt!

Aulas docencia practica 8,5 0.7 8,5 - Aulas docencia practica ||| | | I : - '

I
Fondos de Ia biblioteca 8.0 1,0 8,0 = Fondos dela biblioteca | . : - :
Recursos administrativos suficientes 5.0 50 5.0 - Recursos administrativos sufic... | - !

0.8 2,8 4,0 6,0 8,0 10,0
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Hoja siguiente: Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion |

Atencion prestada por el PAS Apoyo técnico y logistico
BTN T v e B Bl il 76,0%
33,3% 33,3%
17,5% - 35,0% 33,3%
0,0% - = - - - E - - 0,0% = = 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 ) 3 a 5 6 7 3 9 10
Procesos administrativos de la titulacién Procesos administrativos comunes
100,0% ] 70,0%
56,0% 35,0% 33:3%
- i ; . : ; ; ‘ i ; ; -—
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Haoja siguiente: Grado-Master PDI: Observaciones y opiniones por Centro

Organizacion de horarios Informacion ofrecida
70,0% 109,0%
35,0% 3334 50,8%
0,0% - - 0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Gestion de la titulacion Q Media Desy. tipica Mediana  Moda B
Informacion ofrecida ' 18,5 0.6 10,0 ' 10,0 titulacion (9,6)

Informacion ofrecide |
Proc. administrativos titulacion 10,0 0,8 10,8 10,0 e e |
Apoyo técnico y logistico 9,3 1.2 1e.0 1e.0 Apoyatecnico ¥ ldpistico O 151
Organizacién de horarios G
Organizacion de horarios 9.0 L7 19,0 190 Proc. administrativos comunes —
Proc. administrativos comunes 9,0 5 7 10,6 10,0 Atencion prestada por el PAS _ '
Atencion prestada por el PAS T 25 8,0 =

0,8 2,8 4,0 6,0 8,8 10,8
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Hoja siguiente: Grado-Méster PDI: Satisfaccién con los alumnos |

Centro Q, Observaciones Q
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Grado-Master PDI: Satisfaccion con los alumnos | <

Aprovechamiento de las tutorias Implicacién de los alumnos PRGNS Adquisicion de competencias del plan de estudios

T o P = 35,0% 100.0%

17,5% 17,5% 50,0%
0,0% : : : ‘ : ‘ : : 0,8% 8,0% -
@ 1 2 3 4 &5 6 7 8 9 18 @ 1 2 3 4 5 6 1 8 9
Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la evaluacion continua de los alumnos
100,0% 70,0% 70,0%
________________________ T e 2
™ L3
™ (2]
50,0% 35,0% s 35,0% <
T . . . L L ‘ . g — . . . ‘ ‘ . . . ar ‘ ‘ . ‘ . ‘ . ‘




Grado-Master PDI: Satisfaccion con los alumnos I

Aprovechamiento de las clases

Ed

AT Satisfaccion con los resultados de los alumnos

33,3%)

70,0% 35,0%
_________________________ _Tﬁ

35,0% = 17,5%

0.0% . . ! . | . } . 0.0%
8 1 2 3 4 5 6 7 9 10

Satisfaccion con los alumnos

Aprovechamiento de las clases

Implicacién con la evaluacion continua

Nivel de trabajo

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Compromiso del alumnado

Satisfaccion con los resultados

Q  Media  Desv.tipica

9.3 0.6
93 0.6
9.3 8.6
9.8 0.0
9.8 0,8
9.0 10

Mediana Moda

9.0
9.0
9.0
9.0
9,0
9.0

9.0
9.0
9.0
9.0
9,0

Fortalezas y debilidades

Aprovechamiento de las clases

Implicacién con la evaluacién ...
Nivel de trabajo

Adquisicién de competencias ...

Asistencia de alumnos (%)

Menos del 25% | -

Del 26% al 50% | -

Del 51%al 75% | -

a,8%

50,0%

1086,8%

Satisfaccion
titulacion (9,8)

Compromiso del alumnad o | IS
Satisfaccion con los resultados S
Implicacion de los alumnos | IS

Aprovechamiento de las tutorias I

0,0

2,0

4,0

6,8

8,0

18,8
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. v . o Hoja siguiente: Grado-Master PDI: Satisfaccién de la titulacion 11
Satisfaccion de la titulacion e

2 1l I ey g e T ey S S S S e d
Media 9.0
Desviacién Tipica 1 ,0
17,5%
Mediana 9,0
0,0% . = . Moda -
] 1 2 3 4 5 6 7
Satisfaccion con la actividad docente de la titulacion Satisfaccion de la UCM
BEOE | e e e e e e e e 100,0% | 32
o
@
=
17,5% 50,8%
0,0% - - - - - - - - 0,8% -




Grado-Master PDI: Satisfaccion de la titulacion I

Orgullo ser PDI de la UCM
70,0%
35,0%
0,0%
]

Satisfaccion de la titulacion
JOrgullo PDI de la UCM
Satisfaccion de la activ. docente

Satisfaccion UCM

Q

Media
9.0
9.0
7,0

w

Desv. tipica
§ 78
1.8
0.8

Mediana
10,8
9.0
7,0

Orgullo ser PDI de la UCM e

o
-3
~
co
w0

10

Fortalezas y debilidades

Moda Satisfaccion
10.0 titulacion (9,8)

0,e 2,8 4.8 6,8 8.8 16,8



Grado-Master PDI: Compromiso

Repetir docencia en la titulacion (fidelidad) Repetir PDI (fidelidad)
70,0% 100,0%
__________________________ ==
m
L)
35,0% = 50,0%
0,0% —— - - - - - - - - 0,0%
e 1 2 3 4 5 6 7 & 9 18 e 1 2 6 8 g
Recomendar titulacién (preinscripcion) Recomendar estudiar en la UCM (preinscripcion)
70,0% 350% | mmmmmm e mmm—m—mm———— R —
=2
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@ 8
e s e i om——-
"
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35,0% il 17,5%
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Repetir PDI en la UCM (fidelidad)
100,0%
2
M~
«©
w0
500% | mm—m e o]
0,0%
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Q Desv.
Compromiso Media tipica Med... Moda
Repetir PDI 19,5 0,0 10,0 18,0

Repetir docencia en la titulacion
Recomendar titulacion
Repetir PDI en la UCM

Recomendar estudiar en la UCM

9,7 0.6 10,0 18,0
9.3 152 10,08 18,0
9.8 1.7 10,0 1.0
8,0 2,0 8.0 =




Grado-Master PDI: Compromiso: perfil del encuestado < B>

Hoja siguiente: Grado-Méster PDI: Tabla resumen

Construccion y significada del valor "compromiso’™

* Estudiante comprometido: valora con @ o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién.
* Estudiante neutro: la puntuacidn que otorga a tedas las preguntas de fidelidad, prescripcién v vinculacién estdn entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.

ESQUEMA

(MValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony I

Comprometido 33,3%
valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripeion

¥ vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

1

Decepcionado | -
Comprometido
Musstra fidelidad y tendencia
& prescribir. Aumentara su
mmﬂ Meutro

66,7%

0,8% 20,0% 48,8% 66,0% 86,0% 168,8%



Grado-Master PDI: Tabla resumen

Aspectos de la titulacion
Coordinacian de la titulacion
Formacion académica

Nivel de dificultad apropiada
Calificaciones en tiempo adecuado
Practicas externas
Importancia en la saciedad
Ndmero de alumnos por aula
Objetivos claros

Plan de estudios adecuado
Cumplimiento del programa

Relacion calidad/precio

Satisfaccion de la titulacion
Orgullo PDIdela UCM

Satisfaccion de la activ. docente

Encuestas de Satisfaccion

Q 1

Q

del PDI

Media
187
18,8
18,0

97
9,5
9.8
98
2.8
9.8
8.7
87

Media
hd
9.0
9,0

CURS0:2028-21

TITULACION: MASTER EN BIOMATERIALES

Recursos Q
Aulas docencia teorica
Campus virtual

Aulas docencia practica

Satisfaccion con los alumnos

Aprovechamiento de Ias clases

Implicacion con la evaluacion continua

Nivel de trabajo

Adgquisicion de competencias del plan de estudios
Compromiso del alumnado

Satisfaccion con los resultados

CENTROS UCM que imparten MASTER UNIVERSITARIC OFICIAL

Media
v
10,0
9,7
8.5

Q

Media
v
93
9.3
03
9,0
9,8
9,0

Compromiso

Repetir PDI

Repetir docencia en la titulacion
Recomendar titulacion

Repetir PDIen la UCM

Recomendar estudiar en la UCM

Gestion de la titulacion
Informacion ofrecida

Proc. administrativos titulacion
Apoyo técnico y logistico
Organizacion de horarios

Proc. administrativos comunes

Q Media
v

18.8

9,7

93

9.0

8,0

Q Media
109
10,0
9,3
9.0
9.0



Centros PAS: Caracteristicas de la muestra
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OFICINA para la CALIDAD

Wistmeslosadode Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID CENTRO: FACULTAD DE FARMACIA

CURSO: 2820-21

Genero

Hombre

Mujer

W Hombre M Mujer

<
Poblacion N - %_Participacion A Participacion n
86 . 18,6% = 16
Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Edad media (aiios) - Desviacion tipica -

Y

v
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Jornada de trabajo Experiencia laboral (afios) PR
(%) Porcentaje por franjas

Delab

6,3%

De6ald 12,5%

Atiempo c...

160.0% De16a206
De21a25 31.3%
De26a30
Tipo de contrato PAS De31a35
De36a40

Dedilad5

PAS Funcionario o

©

% 5.0% 18,0% 15,8% 26,0% 25,0% 30,0% 35,0%
PAS Laboral

Expeﬁ(t:!:m‘l:::,media 24,6 Desviacion Tipica 11 ,0




Centros PAS: Informacién y comunicacion |

Informacion sobre las titulaciones para el deﬁmM—"-u—Cnmunimnﬁnanmmmmahlujcadémicos Comunicacién con el profesorado
| Informacién sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

30,0% i | 26,0%
2
=
=]
3 e 3
i & e
15,0% 13,0% e seese e s e e e TR R T = 13,0%
e bl bl
@ = el
L1+ w0 w0
0,0% 0,0% — . . T 0,0%
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Comunicacioén con otras unidades administativas Comunicacién con la gerencia del Centro Comunicacidn con los Servicios Centrales
20,0% 26,0% 26,0%
g
w
o~
*® R
o =
10,6% 130% (oo EEE Ak i 13,0%
3
bl
w0
0,0% 0,0% — : . e e 0,0%




Relacion con el alumnado del Centro

30,8%
26,7% 26,7%
15,8% et s -Gy S
8.8% = = = = =
2] 1 2 3 4 5 6 7

Infarmacion Q Media Desv. tipica
Relacion con companeros del Servicio 7,9v 11
Comunicacion con responsables académicos 73 2.2
Informacion de la titulacion 73 2.8
Comunicacion con profesores 71 2,4
Relacién con el alumnado del Centro fAL 1.8
Comunicacion con otras unidades 79 2.2
Comunicacion con Servicios Centrales 6,6 2,4
Camunicacidn con la aerencia del Centra R4 2.1

Mediana

8.0
8.0
8.0
79
79
79
6,5
(A

18

Moda

8,0
9,0

Relacion con los compafieros del Servicio

40,8%
37,5%
20,0%
7777777777777777777777 SRR e e S e
6,3%
0,0%
] 1 2 3 4 5 6 7 8

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion Trab...

PAS (7.4)

Relacion con comparieros del . I

Comunicacion con responsabl...
Informacion de la titulacion |
Comunicacién con profesores I
Relacion con el alumnado del ... | S
L
Comunicacion con Servicios C... I
Comunicacion con la gerencia ... I

K] 2,0 4,0 6,8

8,0

18

10,8
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Espacio i AT Recursos materiales y tecnoldgicos
| Espacios de trabajo
26,0% 26,0%

18,8% 188%  188%  188%
13,0% — - EEEES 13,0% 225K
6,3% 6,3%
0,0% . 0,0%
[ 1 2 3 [ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Plan de formacion para el PAS Servicios de Riesgos Laborales
35,0% 10,8%
31,3% S
20,0% 18,8% 18,8%

12,5%

0,0%




Seguridad de las instalaciones

40,0%

28,0%

8,0%

Recursos

=spacios de trabajo

Recursos materiales y tecnologicos
Servicios de Riesgos Laborales
Seguridad en las instalaciones

Plan de formacion PAS

SEaatss bl SRS

@) Media
67
5.7
56
5.5
4,9

w

Desv. tipica

2.8
2,0
1.9
23
2,4

o
oo

Mediana

70
6,0
5,8
6,08
5.8

Moda

9,0
3.0
4.8
70
5.0

bR s e s s N

375%

o
w
E?

[«
w
3

:r
[}
~
o
w

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion Trab...

PAS(7.4)

Espacios ce vaoejo I - |
Recursos materiales y tecnold... _ 57 :
Servicios de Riesgos Laborales _ 56 :

Seguridad en las instalaciones | - 5 1
Plan de formacion PAS |, - :

8.8 2,8 4,8 6,0

8.8

10

18,0



Centros PAS: Gestion y organizacion | £ 2

Conocimiento de funciones y responsabilidades PR Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido

26,0% | 35,0% 20,0%

13,3%
13,3%

13,0% 17,5% 10,0%
0,0% 0,6% 0,0%
Relacion formacion/tareas Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo Tareas corresponden con su puesto
26,0% | 26,0% 20,0%
= R
Cﬂ_ o0
8 @ i b 5
= o~ o~ o~
e e 3 o ~ ~ —
______________ 2 28 peTeTITY  poew
13,0% 13,0% = 10,0% = o =
™ ™ (el ™
B3 < o o <
m J_l
0,0% 0,0% — . ‘ . e _—] 0,0% — ‘ .




Centros PAS: Gestion y organizacion Il

Definicion de funciones y responsabilidades
20,0%
18,8%
00 49———————— - T}
6,3% 6,3% 6,3% 6,3%
0,0%
8 1 2 3 4 5
Gestiony organizacion [0

Conocimiento de funciones y responsabilidades
Relaci6n formacién/tareas

Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo
Organizacion del trabajo en la Unidad

Tareas corresponden al puesto de trabajo

Definicion de funciones y responsabilidades

Tamano de la plantilla existente

Posihilidad de ser austitiidn

18,8%
6,3%
6 7
Media Desv. tipica

8 20
1.6 1.9
1.6 2.0
6,9 2.5
6,6 2,6
6,1 3,8
5.6 2,7
49 2A

Mediana

8,8
75
7.5
75
6,5
6.5
6,8
L0

12,5%

10

Moda
9,0
10,0
8,0

78
40

Tamaiio de la plantilla existente

20,0%
10,0%
6,3%
0,0%
e 1

Fortalezas y debilidades

18,8%

Satisfaccion Trab...
PAS (7,4)

Conocimiento de funciones yr...
Relacion formacion/tareas
Adecuacion de conocimientos ...

Organizacién del trabajo en la

Tareas corresponden al puesto... I

Definicion de funciones y resp

Tamafo de la plantilla existente I
Posibilidad de ser sustituido I

(K]

4,8 6,8 8.8

10

18,8
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Satisfaccion con el trabajo

35,0%

Medi
31,3% Ses F '4
18,8% 18,8% Desviacion Tipica 1 ,5
175 === === === - -
Mediana
6,3% b ,0
oex 5 z = 2 Moda 6 ,0
0 1 2 3 4 5 6 7
Satisfaccion de pertenecer ala UCM Orgullo PAS enlaUCM
26,0% | 35,8%
25,0% 25,8% 25,0%
______________________________________________ 18,8% 25,0% 25,0%
13,0% | 173 RS ————————— A A——
12,5%
6,3%
6,3%
0,0% - j 0,0%
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Hoja siguiente: Centros PAS: Compromiso

Reconocimiento de su trabajo Sentirse parte del equipo de trabajo
20,0% 26,0%
18,8% 25.8%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
______________ e e o B T s
o N N N . . 13,0% 12:5% 12,5% +2:5% +2,5% 12,5% +2:6%
6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3%
0,0% - - - 0,0%
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion global Q Media Desv. tipica Mediana Moda Satisfaccion Trab...

Orgullo PAS en laUCM ?,Sv 16 8.0 8,8 PAS (7,4)

Sentirse parte del equipo de trabajo 7.3 2,4 7.5 18,8 Orgullo PAS en la UCM _ 7.8

Satisfaccion UCM 6,9 1,8 65 = Sentirse parte del equipo de tr... _

Reconocimiento de su trabajo 58 2.7 6,0 6,0 Satisfaccién UCM _ i
Reconocimiento de su trabajo _ 58

8.0 2,0 4,8 6,8 8.0 10,0
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Repetir como PAS en la UCM (fidelidad) RepetirPASUCM: 31,3 ir como PAS UCM vs PAS otra Univ. (vinculacion) Recomendar titulaciones UCM (preinscripcion)
cepet LIVl 51,540
350% | 4 40,0%
g
& g
S v
2 <
175% | cecccscscsccceses e a—— 1758 =00 g S 20,0% oo
- B | | e e= - il
o o o © Py <
0,0% — : e ‘ D 0,0% ——— . e ‘ T 0,0% — S a :
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Recomendar estudiar en laUCM (preinscripcion)
26.8% Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Recomendar titulaciones UCM 8,! 1,9 9.6 16,8
_____________________________________ Repetir como PAS en la UCM 8.1 1,6 8,0 16,0
13.0% 12,5% Recomendar estudiar en la UCM 8.1 1,7 8,6 -
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 7.9 2,0 8,8 8,0
6,3%
0,0% = = : = = — —




Centros PAS: Compromiso perfil del encuestado

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9

* Estudiante decepcionado: valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion.

Construccion y significado del valor "compromiso”

ESQUEMA

vineulacién con una puntuacién igual o superiora 92
I

todas
¥ oigual 267
I
Comprometido
Muestra idelidady tendencia
3 prescribit Aumentard su

actvidad cuandotengala

necesidadiola positiidad.

Meutro 68,8%
Comprometido 31,3%
0,0% 20,8% 40,8% 66,0% 80,0% 168,8%




Centros PAS: Tabla resumen

UNIVERSIDAD

¥ COMPLUTENSE

MADRID

Informacion

Relacion con compaferos del Servicio
Comunicacion con responsables académicos
Informacion de la titulacion

Comunicacion con profesores

Relacion con el alumnado del Centro
Comunicacion con otras unidades
Comunicacion con Servicios Centrales

Coaminicacian con la aarancia dal Cantrn

Recursos

Espacios de trabajo

Recursos materiales y tecnologicos
Servicios de Riesgos Laborales

Seguridad en las instalaciones

Q 1

Encuestas de Satisfaccion

del PAS
Q, Media
[ 7T
73
13
71
71
78
6.6
ad
Mecdlia
62
57
56
55

CURSO:26828-21

CENTRO: FACULTAD DE FARMACIA

Gestion y organizacion Q Media
Conocimiento de funciones y responsabilidades . ?,g'
Relacion formacion/tareas 76
Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 1,6
Organizacion del trabajo en la Unidad 6,9
Tareas corresponden al puesto de trabajo 6,6
Definicion de funciones y responsabilidades 6,1
Tamano de la plantilla existente 56
Pnaihilidad da eer aniatitiidn 449

Satisfaccion global Q  Media
Orgullo PAS enla UCM [ 730
Sentirse parte del equipo de trabajo #3
Satisfaccion UCM 6,9
Reconocimiento de su trabajo 58

Compromiso

Recomendar titulaciones UCM
Repetir como PAS en la UCM

Recomendar estudiar en la UCM

Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ.

Q  Media
T 3

8.4

81

81

79




Grado-Master Estudiantes: Caracteristi RiTEEIEL 16z
MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL

CURSO: 26826~
0 Poblacién N -~ %_Participacion - Participacién n -

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: MASTER EN BIOMATERIALES 17 . 35,3% . 6

Vinesrectorcin do G

T
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CENTRO: FACULTAD DE FARMACIA Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

Genero De 18424

De35a4d4 -
Dedbabd -
De55a64 -
MUJER 50.0% 50.8% HOMBRE

De 65 en adelante | -

0,0% 10,8% 20,0% 30,0% 40,8% 58,0%

Edad media (afios) Des. Titpica
W HOMBRE M MUJER 25,3 31



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra Il < >

Lugar de residencia AT Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas (%) Porcentaje por franjas

Lugar de residencia

Madrid No trabajo ni hago practicas 83.3%
Hago préacticas _ 16,7%
Trabajo de forma continuada -
Fuerade Espafia - Trabajo de forma eventual | -
8,0% 10,8% 20,0% 30,0% 48,8% 50,0% 0,8% 20,8% 48,0% 60,0% 80,0% 160,0%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios Alumnos inscritos en la OPE

Si
o ) ) . 33.3%
El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos. -

No



Grado-Master Estudiantes: Desarrollo academico |

£ 12
Objetivos claros Plan de estudios adecuado Nivel dJ Hoja mgulentt.a: G[‘ado—Master Estudiantes: Desarrollo académico Il
35,0% 35,0% - g ———— 60,0%
3 e 3
el ™ g
o
Ll it
48,0%
17,5% 17,5%
20,0%
0,0% oo — S 0,0%

Nimero de alumnos por aula Integracion de teoria/practica Calificaciones en tiempo adecuado

35,0% 60,0% 35,0%
______________________ o ®
® r’-!;_ 40,0% :-,_"
0 D o o o o
17,5% = = " 17,5%
20,0% <.
8,0% 8,0% : 0,0%
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18




Grado-Master Estudiantes: Desarrollo academico Il

Relacién calidad/precio

660,0%
58,8%
40,0%
20,0% 16,7%
9'9% ) - ) . i}
[E] 1 2 3 4 5
Desarrollo académico (c} Media
b
Numero de alumnos por aula 8,3
Nivel de dificultad apropiado 8,2
Calificaciones en tiempo adecuado Vi
Objetivos claros 7 )
Plan de estudios adecuado 7.0
Relacion calidad/precio 5,0

Desv. tipica
1.4
0,8
BT
22
0.9
2 |

Mediana Moda

8,5
8,0
7.5
70
79
5.0

10

8

< B2

7 e T ; Hoja siguiente: Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales |
Orientacion internacional

40,0% |
e tio R i st BT i i e e
20,0%
8,0% - - - e - - - -
[ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5,8)
Nimero de alumnos por aula
Nivel de dificultad apropiado
Calificaciones en tiempo adec...
Obijetivos claros
Plan de estudios adecuado | S

Relacion calidad/precio I |

Orientacion internacional I I

Integracion teoria/practica NN | !

2,8 2,8 4,8 6,8 8.8 10,8



Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales |

Objetivos propuestos alcanzados

B | o i e o e e e e e e
333%  33.3%
17,5%
0,0% - - = a - -
4] 1 2 3 4 5 6 ¥4 8 9 16

Contenidos innovadores

606,0%

50,0%

40,0%

20,0%

0,0%

<
Componente practico adecuado
35,0%
175y | 16T T IEE= = === —TETX T IETX T T T T T T — == ——————————=—
0,0% - - - - -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados
35,0%
23,3%
T T Bttt — B e e e 0 St - e -1 S
0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion | < [B%
i Hoja siguiente: Grado-Méster Estudiantes: Formacién recibida y matriculacién 11
Competencias de la titulacién Acceso al mundo laboral
60,0% 60,0%
50,6%
40,0% 40,8%
------------------------------------ 28,0%
20,0% |- 20,0%
0,0% - - - - 0,0% - - - - -
e 1 2 3 0 1 2 3 4 5
Acceso al mundo de la investigacién Labor docente del profesorado
60,0% 35,0%
50,0% 333%
E—— e [l | R T T S S e e
7R 167%  167%
20,0%
0,0% 0,6% = - . - < a .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion Il

Tutorias presenciales titiles

80,0%
75,8%
40,0%
25,0%
0,0% - - -
<] 1 2 3 4 7 9 10

Formacion recibida y matriculacion Q Media Desv. tipica  Mediana Moda
Proceso de matriculacion 8,3v 1.0 9.0 9.0 '
Competencias de la titulacion yard 19 8,0 8.0
Acceso al mundo de la investigacion 7.2 0.8 7.0 7.0
Tutorias presenciales Gtiles 6:3 15 7.0 7.0
Acceso al mundo laboral 6.0 1.7 7,0 7.9
Labor docente del profesorado 5:8 25 5,0 =

Proceso de matriculacion
70,0%

35,0%

0,0%

Fortalezas y debilidades

Proceso de matriculacion
Competencias de la titulacién

Tutorias presenciales utiles
Acceso al mundo laboral

-~

Satisfaccion
titulacion (5,8)

w

10

_—..
Acceso al mundo de [a investi... G
_—_— e

Labor docente del profesorado G |

0,8

18,0



Grado-Master Estudiantes:

Practicas externas

Si

5

Atencion del tutor/colaborador

Practicas externas |

No

16.7%
83.3%

Si

No

20,8%

10,0%

9,0% -

< 2

Hoja siguiente: Grado-Master Estudiantes: Practicas externas Il

Valoracion formativa

48,8%

20,0%

8,0% -

Gestion del Centro

60,0%

40,0%

20,0%

8,0%

50,8%




Grado-Master Estudiantes: Practicas externas |

Utilidad percibida para empleabilidad PRGRTD
26.0% T e
18,0%

8,0% - — Il
[¢] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Practicas externas Q Media Desv. tipica Mediana Moda

Gestion del Centro 7 15 70 6.0

Valoracion formativa 7.6 1.2 768 -

Atencion tutor/colaborador 6.0 2.7 6,0 |=

Satis. practicas externas 5.4 23 70 7.0

Utilidad percibida para empleabilidad 4,6 3,4 6,0 -

< >
Satisfaccion con las practicas externas
60,0% 60,0%
48,0%
28,8% 208,0%
20,0%
8,8%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades
Satisfaccion
titulacion (5,8)
Gestion del Centro 7.3
Valoracion formativa 78
Atencion wtorcolaboracir | -
Sats, préctias externas |
I
Utilidad percibida para emplea... _ 16 1
0,8 2,9 4.8 6,0 88 10,8



Grado-Master Estudiantes: Programas de movilidad/Quejas y sugerencias

Realizacion programas de movilidad

Satisfaccion programa de movilidad

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

No

Satisfaccion formacion en el extranjero v

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

Fortalezas y debilidades

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

Desv.
Q Media  tipica Medi... Moda
i v

Programa de movilidad

Satis. formacion en el extranjero

Conocimiento de los canales de Qu...

Si
60.0%
No
Si No
2 3

Utilizacion de los canales de Quejas...

Si No



Grado-Master Estudiantes: Observaciones y opiniones por Centros < >

Hoja siguiente: Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Centro Q, Observaciones Q

FARMACIA La coordinacion del master es un desastre



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Satisfaccion global con la titulacién

35,0% Satisfaccién global con la titulacién | Media 5,8
Desviacion 1 9
____________________________ Tipi
17,5% fuhond ipica i
Mediana 6,5
6.0% - - -
s Mod
0 1 2 3 2 7,0
Satisfaccion UCM Orgullo estudiante UCM Prestigio UCM
90,0% 60,0% 60,0%
20,0% 40,0%
45,0%
20,0% 20,0%
0,0% 0,0% 0,0%




Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion Il

Recursos y medios
35,0%
e 2
M M
o o
——————————— i = g - - - -y - -
< 3
17,5% = =
8,0% — ‘ : ‘ = ‘ =

Satisfaccion & Media Desv. tipica
Orgullo estudiante UCM ?,EY . 8,7
Prestigio UCM 6.8 0.8
Satisfaccion UCM 6,8 0.4
Atencion al estudiante 6,5 1,5
Actividades complementarias 6,3 1.0
Recursos y Medios 5.8 1,7

Actividades complementarias
50,0%

25,0%

0,0%

Mediana Moda
7.0 7.0
7.9 7.0
8 7.0
6,5 =
6.5 7.0
6.6 Z

£ 2

Atencién al est Hoja siguiente: Grado-Master Estudiantes: Compromiso |

3¢ 35,0%
© = R
[o3 o, M
o A2 _____. || memmemmmmmeeee- g“ﬁ““ ————— S
i < &
17,5% = =
A B 0.0% : ; . ' . A A
6 7 8 9 16 a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5,8)

P}
@

Orgullo estudiante UCM
Prestisio UcH [
satisfaccion UCH [ : :
tencion i estuoionte N -
Actividades complementarias 6.3

Recursos y Medios 58

2,0 4,0 6,0 8.0

o
©



Grado-Master Estudiantes: Compromiso | < >

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
48,0% i 35,0%
_________________________________________ 333%
2005 00 [ B B2 00000 g7 e e e e e e e e ey ——— - -
20.0% - 17,5% 16,7%" T167% 1878~ " 167%
8,0% - - - - - - - - 8,0% - - - - -
2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Repetir en la UCM (fidelidad)
140.0% P - Compromiso & Q Media Desv. tipica Mediana Mada
Repetir titulacion 6,0 37 7.0 7.0
__________________________________ | R PR Repetiren laUCM 2 i3] 7.8 7.0
20,0% 206%  20,0%
26,0% | Recomendar titulacion 6,0 3.2 6.5 6.0
Recomendar la UCM 6.4 1.5 7.0 7.0
. . B . . . B Seguir en la misma titulacion 6,0 32 6.5 6.0
9% Seguir como alumno de la UCM 70 0.8 70 7.8



Grado-Master Estudiantes: Compromiso I < B

‘ Hoja siguiente: Grado-Méster Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar la UCM (preinscripcién)
35,0% 40,0% :
33,3% 209
—————————————————————————————— - - - B St T e e o St g N s oy SR O - e it
175y 16T 16,7%~ ~ “16,7% ™ ~ 167% 200%
0,0% .- 0,0% = ‘ |
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir como alumno de la UCM (vinculacién)
35,0% 60,0%
33,3% 50,8%
40,0%
- alebeieteiniateteiaiiaiiniiniiaiininitateiely BT¥ —"IETF~~ 1678~~~ | = | eme e e e m e m e e E e — e ———————
17,5% 25,0% 25,0%
20,0%
0,8% -— . 0,0% - ]




| HOja sigulente: Lraao-vaster tstualiantes: labla resumen
Construccidn y significado del valor “compromiso™:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.
* Estudiante neutro: la puntuacian que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 5 y 8.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.

ESQUEMA

Valora el estudiante (oas las preguntas de fidelidad prescripeiony
vinculackén con una puntuacion igual o superior a 97
1

¢ Comprometido | -
ielidad, prescripck

¥ vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67
T

Decepcionado | -
Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
‘prescribir, Aumentard su
actividad cusnciatengala
necesdadola posibilidad,

Neutro

0,0% 20,0% 48,8% 60,8% 80,0% 1080,8%



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen <

5% u N tVERSIDAD Encuestas de Satisfaccién CURSQ:2828-21 CENTRO: FACULTAD DE FARMACIA
"ﬁ} COMPLUTENSE de Estudiantes
MADRKID
TITULACION: MASTER EN BIOMATERIALES
Desarrollo académico e Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media Practicas externas Q Media
I - | i I I -
Namero de alumnos por aula 8.3 Contenido innovador 78 Gestion del Centro 73
Nivel de dificultad apropiado 8,2 Materiales ofrecidos actuales y novedosos ih Valoracion formativa 7.9
Calificaciones en tiempo adecuado 2 Trabajo no presencial Otil 72 Atencion tutor/colaborador 6.0
Objetivas claros ¥ 3 Objetivas propuestos alcanzados 7.0 i et =
Plan de estudios adecuado 70 Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados 5
Relaci6n calidad/precio 5,0 = Compromiso " Q Media
- o o c o P o : : ¥ Repetir estudios superiores 9,0
Formacion recibiday a Satisfaccion Q Meda
i i6 i Repetir titulacion 6,0
Programa de movilidad Q Media etcuaean Me‘jla i GraulioestudiantaUCH ?'é' ;
i i6 Repetir en la UCM 7:2
— . | : - Proceso de matriculacion 8.3 Prestigio UCM 6.8 p
atis. formacian en el extranjero = i i i Recomendar titulacion 6,0
= : e Competencias de la titulacion 17 Satisfaccion UCM 6) o5
atis. programa de movilida - *® | Recomendar la UCM 6.4
ACCES_O al rr)undo deda L Atencion al estudiante 6.5 & : : =
investigacion Seguir en la misma titulacion 6,0

Actividades-eamalementarias 6.3
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