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Objetivos propuestos alcanzados
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Competencias de la titulacion
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Tutorias presenciales utiles
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Practicas externas
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Utilidad percibida para empleabilidad
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Centro Q, Observaciones
A

FARMACIA Formacion, plan de estudios y coordinacion del master en biomateriales MUY DEFICIENTE.



Satisfaccion global con la titulacion
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Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
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Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuaciénigual o superior a 9?
1

L

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

I
Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido | -

Comprometido Decepcionado | -
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Neutro 100,0%

0,0% 50,8% 106,6%
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Orientacion Internacional
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Practicas - 1,8

2

®

2,6 4,6 6,6 8,8 10,0



Competencias relacionadas
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Estancia en el extranjero Mejora en la insercion laboral por estancia en el extranjero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.
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Recursos y medios
60,0%
40,0%
————————— e e
® ©
[Xo] wn
o~ o~
20,0%
e'@% 1 1 1 ] ] | |
e 1 2 3 4 5 6
Prestigio UCM
26,0% | pug = = — o o v
38 a8
S o
Ln (K9]
o~ o
13,0%
e'@% 1 1 ] ] 1
e 1 2 3 4 5 6

Actividades complementarias

Atencion al estudiante

70,6% 26,0% e e e e e
3o 32 3¢ 3 €
~ o = © S
@O Ty} n 0 L
w o~ o~ o~ o~
=
o
o)
35,0% 0 13,0%
e,@% 1 1 ] 1 1 ] ] @’e% ] ] 1 1 ] 1 1
g 1 2 3 6 7 8 9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@
Desv. Fortalezas y debilidades
Q : i
UCM Media tipica Me Satisfaccion
. : titulacién (5,8
Activ. complementarias 1,7 1,2 7/ itulacion (5.6)
Prestigio UCM 4.8 3,6 5
Recursosy m... 6,3
Atencion al estudiante 4,0 34 4, |
|
|
Atencional e... - 419:
1
8,0 50 10,0



Centro Q, Mejora profesional P

FARMACIA Prestad mas atencion alo que piden los alumnos y en especial a profesores que abusan de su autoridad e insultan,
discriminan y amenazan a los alumnos.



Trabajo no presencial Materiales ofrecidos
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Satisfaccion de las instalaciones de docencia
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Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
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Recomendar titulacion (prescripcion)
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Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 9?7

T )

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

s ,

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Decepcionado 25,0%

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Neutro

75,0%

0,8% 56,8% 166,0%



Compentencias adquiridas Q  Media
Trabajar en equipo 9,8
Manejar dificultades 8,7
Liderazgo 8,5
Adapatacion a nuevas situaciones 8,3
Asumir responsabilidades 8,3
Expresion y comunicacion 8,3
Analizar 8,6
Aprendizaje 8,6
Capacidad técnica resolucién de problemas 8,6
Organizar 8,6
Criticas 77
Puntualidad 6,7
Comunicacion hilingiie 6,5
Competencias desarrolladas en la titulacion 4,8

Encuestas
de

Titulacion

Calificaciones en tiempo
adecuado

Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad adecuado
NUmero de alumnos por aula
Objetivos claros
Orientacion Internacional
Plan de estudios adecuado

Relacion calidad/precio

Formacion y estancia en el
extranjero

Acceso al mundo dela
investigacion

Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en
el extranijero

CURSO:2022-23

Q  Media
8,0

3.3
6,3
8,8
58
1.3
4,0
3,5

Media
5,3

2,8
7,5

UCM

TITULACION: MASTER EN BIOMATERIALES

Aagnaturis Q
Innovacion

Materiales ofrecidos
Objetivos
Organizacion
Practicas

Trabajo no presencial

Satisfaccion Q

Satis. instalaciones de
docencia

Satisfaccion
formacion

Expectativas
titulacion

Satisfaccion UCM

Orgullo estudiante
UCM

Med

0 B N O o~

Medi
7.3

58

4,8

4,8
4,3

UcM Q

Activ.
complementarias

Recursos y medios
Prestigio UCM

Atencion al estudiante

Compromiso Q

Repetir estudios
superiores

Seguir en la misma
titulacion

Recomendarla UCM

Recomendar
titulacion

Seguirenla UCM
Repetirenla UCM

Med
11

6,3
4,8
4,0

Med

6.3

5.4

4,8
4,5

3,8
3.4



OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

il ['UNICA

Umdad do lndicadous de Calidad
idad Complutense de Madrid

Seleccione segun los datos que desea consulta:
pudiendo ser por el ano académico, tipo de
titulacion, titulacion y/o centro correspondiente



0 CURSO:2022-23
-~

A Poblaciéon N %_Participacion Participacion n
QFICINA para la CALIDAD
Unvereons compLutense e maoro. TITULACION: MASTER EN BIOMATERIALES - - 17
CENTROS UCM que imparten MASTER Edad (afios)
UNIVERSITARIO OFICIAL (%) Porcentaje por franjas
Genero De25a34 -

De 35 ) 44 - 23‘5%
De 55 ) 64 - 17,6%

De 65 en adelante | -

9,6% 20,0% 48,8% 60,0%
Edad media (afios) Des. Titpica
48,8 6,5

B Hombre M Mujer



Distribucion por categorias

Catedratico de Unive... - 5,9%
Prof. Titular de Unive... 471%

Catedratico de Escue... | -
Prof. Titular de Escue... | -
Prof. Titular interino | -
Prof. Contratado Doc... _ 35,3%
Prof. Contratado Doc... | -
Prof. Asociado (Tiem... | -
Prof. Asociado (Tiem... | -

Prof. Asociado (CC. ... | -

Prof. Ayudante Doctor _

0,6% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Distribucion por N° de Titulaciones

1 titulacioén | -

4 titulaciones - 5,9%

23,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

50,8%

80,0%

Experiencia laboral (aiios)
(%) Porcentaje por franjas

Menosde 1 -

Delab 35,3%

De6al®@

11,8%

Dellalb 17,6%
Del6a?2@ 17,6%
De21a25 - 5.9%

De 26230 - 5,9%

De31a35 - 5.9%

De36a40 .

Ded41adb -

8,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Tipo de titulacion (%)
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Dificultad apropiada
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Practicas externas
35,0%

17,5%

9,0% ! ! . !

Aspectos de la titulacion

Q

Formacién académica
Calificaciones en tiempo adecuado
Cumplimiento del programa
Nimero de alumnos por aula
Importancia en la sociedad
Objetivos claros

Nivel de dificultad apropiada
Plan de estudios adecuado
Coordinacion de la titulacion
Practicas externas

Relacion calidad/precio

Integracion teoria/practica

Media
9,5
9,3
9,3
9,3
9,08
8,8
8,6
8,5
8,4
8,0
7,8
70
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0,7
1,3
11
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1,0
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2,5
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Recursos administrativos suficientes Aulas docencia teorica
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Campus virtual
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Atencion prestada por el PAS Apoyo técnico y logistico
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Organizacion de horarios
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Centro

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA
FARMACIA

Observaciones Q
A

-Las fechas de encuestas DOCENTIA no coinciden en tiempo ni forma con las asignaturas impartidas. Las opiniones de los
alumnos en dichas encuestas estan muy condicionadas por su nota en la asignatura. - Las condiciones del departamento en
cunado a mantenimiento y mobiliario dejan mucho que desear desde hace afios y no hay solucion a la vista. - El numero de

Creo que en general sea necesaria una mejor coordinacion entre los profesores y sobre todo que un coordinador sepa
coordinar bien e informar a todos los profesores para que cada uno pueda desarrollar bien su trabajo y organizarse. En el
Master creo que hay pocos estudiantes y ademas es necesario un criterio comin para elegir estudiantes que hagan la tesis

No

Se necesitan mas PAS que ayuden en la Coordinacion de la Docencia



Aprovechamiento de las clases Satisfaccion con los resultados delos al... Asistencia de alumnos (%)
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Orgullo ser PDI de la UCM
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Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 9?7

! Comprometido

52,9%
;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67
@ |
Comprometido Decepcionado | -
Muestra fidelidad y tendencia PEi

a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el

actividad cuando tenga la intervalo de mejora.

necesidad ola posibilidad.

Neutro 47,1%

0,8% 56,6% 166,0%



IVERSIDAD CURSO: 20622-23 CENTROS UCM que imparten MASTER UNIVERSITARIO
UTENSE
reNse Encuestas de OFICIAL
* ° s TITULACION: MASTER EN BIOMATERIALES
Satisfaccion
Aspectos de la titulacion Q  Media Recursos Q Media Compromiso Q Media
esacion acaricmica 9.5 Campus virtual 9,5 Repetir docencia en la titulacion 9,4
Calificaciones en tiempo adecuado 9,3
P 9.3 Aulas docencia tedrica 8,6 Recomendar estudiar en la 9,1
Namero de alumnos por aula 9,3 Fondos de la biblioteca 8,4 LM
Im?oftanda Filasqciedad e Recursos administrativos suficientes 7.8 RepenrEL 9.1
tbjenvascloros 88 TR Repetir PDI en la UCM 8,6
Nivel de dificultad apropiada 8,6 Aulas docencia practica 7'? . »
Plan de estudios adecuado 8,5 Recomendear titulacion 8’4
Coordinacion de la titulacion 8,4 Satisfaccion con los alumnos Q  Media
Practicas externas 8,0 . o
Relacion cali . Satisfaccion con los resultados 8,7
clacion calidad/precio "8 Gestion de la titulacion Media
Integracion teoria/practica 7.0 Adquisicion de competencias del plan de 8,7 Q
Orientacién internacional 6,3 estudios Informacion ofrecida 8,8
Implicacion con la evaluacion continua 8,5 Proc. administrativos titulaciéon 8,7
. . ) . . Aprovechamiento de las clases 8,2 Organizacién de horarios 8,5
Satisfaccion de la titulacion Q  Media p ‘ e
Nivel de trabajo 8,1 Proc. administrativos comunes 8,5
Orgullo PDIdela UCM 9,4 )
. — . Compromiso del alumnado 8,1 Apoyo técnico y logistico 8,1
Satisfaccion de la activ. docente 8,8 L
. - Implicacion de los alumnos 7,9  Atencion prestada por el PAS 7,6
Satisfaccion UCM 8,4

Aprovechamiento de las tutorias 5,0
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OFICINA para la CALIDAD

0

Vicemectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Genero

B Hombre

CURSO:2022-23

CENTRO: FACULTAD DE FARMACIA

B Mujer

Poblaciéon N %_Participacion Participacion n
89 20,2% 18
Edad (afos)

(%) Porcentaje por franjas

Del8a24 5,6%

De25a34 - 16,7%
De35a44 . 5,6%

Ded5ab4

56,6%

Deb5ab4 22,2%

9,6% 20,0% 48,8% 60,0%
Edad media (afios) Desviacion tipica
46,8 10,7



Jornada de trabajo

Atiempo co...

100.0%

M Atiempo completo
Tipo de contrato PAS

Interino

PAS Funcionario

PAS Laboral

B Interino PAS Funcionario [ PAS Laboral

Experiencia laboral (aiios)
(%) Porcentaje por franjas

Menos de 1

Delab

De6al®@

De 16220 5,6%

De2l1a?2b 16,7%

De 263 36 _ 22’2%
De36a486 - 5,8%
0,8% 18,6% 20,6% 30,0%

Experiencia media (afios)

15,4 13,1

Desviacidn Tipica



Informacion sobre las titulaciones para... Comunicacion con los responsables aca...
30,0%
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Relacion con el alumnado del Centro

40,6%
280% | ——————————————————————— — i — — — —
5
0,0% ' ' ' ' '

5] 1 2 3 4 6
Informacion Q Media
Relacion con el alumnado del Centro 8,5
Comunicacién con profesores 8,3
Relacidén con compafieros del Servicio 8,3
Comunicacion con responsables académicos 8,1
Comunicacion con Servicios Centrales 8,8
Comunicacion con otras unidades 79
Informacion de la titulacion 76
Comunicacion con la gerencia del Centro 6,9
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o~
7 8 9
Desv.
tipica  Medi...
1,4 8,0
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Espacios de trabajo Recursos materiales y tecnolégicos
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24,0% 26,0%
€
Qo
N~
~—
2
w0
-~
12,0% = 13,0%
32
@
wn
0,0% ' ' ' ' - - = 0,0%




Seguridad de las instalaciones

24,0%
12,0% 14,1%
5,6% 5,6%
0,0% - _—
%] 1 2 3
Q Desv.

Recursos Media tipica  Medi...
Recursos materiales y tecnologicos 73 2.3 7.5
Plan de formacion PAS 7,3 2,2 70
Espacios de trabajo 7,2 3,2 8,0
Servicios de Riesgos Laborales 6,6 2,8 7,5
Seguridad en las instalaciones 6,0 2,6 7,0

5,6%

Moda

7,0
16,6
8,0
8,0

22,2%

16,7% 16,7% 16,7%

5 6 7 8 9 10
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Conocimiento de funciones y responsab... Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido
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Definicion de funciones y responsabilidades

24,0%

12,0%

5,6%

8,0%

Gestién y organizacion

Relacion formacion/tareas

Organizacion del trabajo en la Unidad
Tareas corresponden al puesto de trabajo
Conocimiento de funciones y responsabilidades

Adecuacion de conocimientos y habilidades al
trabajo

Tamano de la plantilla existente
Definicién de funciones y responsabilidades

Posibilidad de ser sustituido

Media
8,1
8,1
8,0
7.9
7.9

6,9
6,8
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Satisfaccion con el trabajo Media
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Reconocimiento de su trabajo
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Satisfaccion global
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Satisfaccion UCM

Sentirse parte del equipo de trabajo

Reconocimiento de su trabajo

Sentirse parte del equipo de trabajo

35,0%
53
2 o
N g S
~
=== B — 17,5%
3 3 3
—————— Amessssssstsssseasssss
3¢ i i i
w
w B B
© ©
[Es] [Es]
1 - | | e'@% ] ] ] ] 1 | _ L
5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dlesi. Fortalezas y debilidades
Q Media  tipica Medi.. Moda
Satisfaccion Trab...
8.3 2,1 9,0 10,0 PAS (8,1)
5.3 1,9 9.0 98 Orgullo PAS enla UCM 83
7.6 2,6 9,0 9,8

Sentirse parte del eq...

Reconocimiento des...

o
[e2]
~
————— ) — —

0,0

~
®
e
®
o
®
Lo
@

10,0



Repetir como PAS en la UCM (fidelidad) Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ.... Recomendar titulaciones UCM (preinscr...
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Conocimiento de funciones y responsab... Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido
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Definicion de funciones y responsabilidades

24,0%
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Gestién y organizacion
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Organizacion del trabajo en la Unidad
Tareas corresponden al puesto de trabajo
Conocimiento de funciones y responsabilidades

Adecuacion de conocimientos y habilidades al
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Tamano de la plantilla existente
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CURSO:2022-23

Encuestas

de CENTRO: FACULTAD DE FARMACIA

Informacion Q Media Gestion y organizacion Q  Media
Relacion con el alumnado del Centro 8,5 Relacion formacion/tareas 8,1
Comunicacion con profesores 8,3 Organizacion del trabajo en la Unidad 8,1
Relacidon con compafieros del Servicio 8,3 Tareas corresponden al puesto de trabajo 8,0
Comunicacion con responsables académicos 8,1 Conocimiento de funciones y responsabilidades 7.9
Comunicacion con Servicios Centrales 8,0 Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 7.9
Comunicacion con otras unidades 7.9 Tamano de la plantilla existente 6,9
Informacién de la titulacidon 7.6 Definicién de funciones y responsabilidades 6,8
Comunicacion con la gerencia del Centro 6,9 Posibilidad de ser sustituido 6,2
Recursos Q Media Satisfaccion global Q  Medi Compromiso Q Media
Recursos materiales y tecnologicos 73 Orgullo PAS en la UCM 8,3 Recomendar estudiarenla UCM 8,7
Plan de formacion PAS 7.3 Satisfaccion UCM 8,3 Recomendar titulaciones UCM 8,6
Espacios de trabajo 7,2 Sentirse parte del equipo 7,6 Repetircomo PAS enlaUCM 8,3
Servicios de Riesgos Laborales 6,6 de trabajo Seguir como PAS UCM vs PAS otra 8,1
Seguridad en las instalaciones 6,0 Reconocimiento de su 6.6 Univ.

trabajo
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