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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elecciéon de
estudios como para seguir el proceso de enseflanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
[https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosavanzadosenantropologiasocialycultural]

A su vez, se dispone del siguiente enlace:

[https://politicasysociologia.ucm.es/master]

Por otra parte, el Master dispone de su propia pagina web en la que se ofrece mas informacién
en la siguiente pagina web:

[https://www.ucm.es/masterascucm]

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

1.1.- Estructura y composicion de la Comision de Calidad

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar
una cultura de mejora continua.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de
Calidad y Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisidn General de Calidad y sus
subcomisiones, como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan
los procesos de control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de
calidad de sus titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de actuacion:

I. La Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,

maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad,

cuya estructura y composicién fueron aprobadas en Junta de Facultad.

Il. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master,

respectivamente.

La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del area
de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado,
gue actuardn como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculaciéon no permanente,
dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de
Programas de Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de
Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del PTGAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos serdn de Grado y dos de
Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacidn con temas de evaluacion de calidad.
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h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la

propia Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las
titulaciones ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicion con las
Comisiones de Coordinacion de Grado y Mdster, respectivamente?.

Durante el Curso 2022-2023, la Comisién General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver Tabla 1.1):

Tabla 1.1: Comisidon General de Calidad del Curso 2022-2023

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS

Decana ESTHER Del Campo Garcia
Vicedecano de Calidad JORGE Resina de la Fuente
Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cortés Maisonave
Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo

Representante de PDI con vinculaciéon permanente a la
Universidad ALBERTO Sanz Gimeno

Representante de PDI con vinculaciéon permanente a la
Universidad ANA Yafez Vega

Representante de PDI con vinculaciéon permanente a la
Universidad EDUARDO Romanos Fraile

Representante de PDI con vinculaciéon permanente a la

Universidad GEMA Sénchez Medero
Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera
Representante del PTGAS ANTONIO Ayala Castejon
Representante de Estudiantes CESAR Gonzalez Gamonal
Representante de Estudiantes BLANCA Martinez Lopez
Representante de Estudiantes BELTRAN Camino
Allendesalazar
Representante de Estudiantes ELENA Marcos Barceld
Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad I\/I*—’ Cea D’Ancona
ANGELES
Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad MIGUEL Garcia Guindo

1 La relacidn de titulos ofertados por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia puede consultarse en el siguiente
enlace: https://politicasysociologia.ucm.es/estudiar
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Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comisidn General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacion relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y
actualizada en la pdgina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo
delegar dicha funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la
participacién de los grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas
con la Calidad, existe una Comisién General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comisidn General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de
Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica cémo funciona la Comisién y cudl es su
sistema de toma de decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

e La Comisién General de Calidad se reldne al menos tres veces en sesiones ordinarias
durante el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad
de curso; y en junio, al concluir el curso. La Comisién se reune en sesiones
extraordinarias ya sea por iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un
minimo del 20% del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se
realizard con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del
dia de la reunion.

e Los miembros de la Comisidon han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con
una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia
y la documentacién correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita
tener constancia de su recepcién. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la
convocatoria y documentacion se remiten por medios electrénicos, quedando los
originales depositados en la secretaria respectiva, a disposicion de los miembros.

e La Comisidon queda validamente constituida a efectos de celebraciéon de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que
le sustituyan— vy, en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran,
como minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el secretario.

e Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de
mayoria absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos
pueden adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno de sus miembros. La
votacion siempre es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta
por el presidente, se considera aprobada por asentimiento si ningn miembro solicita
la votacidn, ni presenta objecidn ni oposicion a la misma.

e De cada sesion celebrada, el secretario de la Comisién levanta acta, en el que se
especifican necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar
y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi
como el contenido de los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros
de la Comisidn, puede figurar el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencion
y los motivos que la justifiquen, o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro
tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencién o propuesta,
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siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el presidente, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencidn, haciéndose asi constar en el acta o
uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente
sesion, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacion sobre los acuerdos
especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En
las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién
del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon General de Calidad tienen los
efectos que les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente. Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comision se
somete a Junta de Facultad para su aprobacién final y vinculante. Las decisiones son
puestas en marcha por la Comisién en colaboracién con Decanato, que informa en las
siguientes reuniones sobre el grado de avance o cumplimiento de las mismas. La
tipologia de efectos depende del tipo de decisidon adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisién General de Calidad es la encargada de:
Disefar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.
Gestionar y coordinar dicho Sistema.
Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.
Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.
Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a
los sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.
Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.
Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.
Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.
Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.
Elaborar informes de seguimiento de la aplicacidn de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta.
Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.
Adoptar propuestas de modificacidn del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn
de Calidad.
Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase

fluido de informacién entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de
las titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcion de
un triple marco de actuacién, que va de lo mas especifico de cada titulacion a la problematica
comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones,

donde se abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacién de su calidad. En
dichas reuniones no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisién de Coordinacion de la
titulacién, aunque si resulta conveniente una buena coordinacidn horizontal entre ambas
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Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacion) y, al mismo tiempo, una fluida
coordinacion vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Madster). La
Comisidn de Calidad de la Titulacion vela por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria
de Verificacidn; supervisa la actualizacidon de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las
paginas web; analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion (ya internas, ya externas),
atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las
distintas titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes
Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de
acciones de mejora; valoracién de las acciones ya implantadas o en fase de implantacion; analisis
de la evolucién de los pardmetros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de
evolucion de las titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las
Memorias de Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad
del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Durante el curso 2022-2023, la Comisién General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al
disefo del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comision analizé y
debatid los siguientes temas (ver Tabla 1.3):

Tabla 1.3: Actividad de la Comision General de Calidad durante el curso 2022-2023

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,
ACUERDOS ADOPTADOS

28/11/2022 | 1. Presentacion a cargo del e  Se sefiala la importancia de actualizar el Reglamento
Vicedecano de Calidad y Practicas de la Comisién, asi como de revisar algunas cuestiones
Externas importantes sobre el desarrollo del curso y las

asignaturas (asistencia a clase, derecho a examen,

2. Lectura y Aprobacién de la evaluacion continua, etc.)
Memoria Anual de Calidad 2021-
2022

e  Aprobacién de la Memoria Anual de Calidad

3. Lectura y aprobacién de la
nueva redaccion del

Procedimiento de Actuacién para e Aprobacién nueva redaccién para el Procedimiento de
la Gestidn de Sugerencias, Quejas Actuacién para la Gestién de Sugerencias, Quejas y
y Reclamaciones. Reclamaciones

4. Lectura y Aprobacién de las
Memorias Anuales de
Seguimiento:

e  Aprobacion de las Memorias Anuales de Seguimiento
de las titulaciones con obligacidn de presentarlas

e Anexo DG Derecho Ciencia
Politica

¢ Anexo DG Filosofia y Ciencia
Politica

¢ Grado en Ciencia Politica

* Grado Relaciones
Internacionales

e Master Gobierno y
Administraciéon Publica
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e Master Andlisis Politico

e Master Analisis Sociocultural del
Conocimiento y de la
Comunicacion

e Master Antropologia Social y
Cultural

e Master E. A. en Trabajo y Empleo
e Master Estudios de Género
e Master EUROMED

e Master Metodologia de la
Investigacidn en las Ciencias
Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones

e Master Politica de Defensa 'y
Seguridad Internacional

e Master Politica Internacionales:
Estudios Sectoriales y de Area

e Master Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales

e Mdster Universitario en Estudios
Contemporaneos de América
Latina

e Master Teoria Politica y Cultura
Democratica

* Doctorado Sociologia 'y
Antropologia

¢ Doctorado Ciencias Politicas y de
la Administracién y Relaciones
Internacionales

* Doctorado en Estudios
Feministas y de Género

5. Sugerencias, ruegos y preguntas

08/2/2023

1. Lecturay aprobacion del
Acta de la reunidn
anterior.

2. Estudio de reclamaciones

3. Ruegosy preguntas

La Comision estudia dos reclamaciones de naturaleza
grupal y resuelve sobre las mismas.

Se plantea la necesidad de abordar ciertas cuestiones
relacionadas con la calidad de la docencia en la
préxima sesion de la Comisidn. Entre estos asuntos se
sefiala en especifico las siguientes: clarificar con un
nuevo texto/guia/infografia el procedimiento de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones; elaborar una
serie de recomendaciones sobre la evaluacion
continua y el derecho a examen, la asistencia y las
faltas, el descanso entre clases.

04/05/2023

1. Lecturay aprobacién del
acta de la sesién
anterior.

2. Actualizacién del
Reglamento de la
Comision.

Se presenta un primer borrador de propuesta de
modificacion del Reglamento de la Comision General
de Calidad, orientado sobre todo a actualizar el
Reglamento, incluir nuevas titulaciones y hacer
referencia a los Programas de Doctorado de la
Facultad. Se debate sobre el texto y se acuerda
incorporar algunos comentarios. El texto refundido
serad enviado a los miembros de la Comisién para su
lectura y nuevos comentarios.
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Actualizacion del
Procedimiento SQyR.

Seguimiento de Calidad
de la Docencia:
Bibliografia en inglés,
protocolo de actuacién
copiay plagio.

Evaluacion continua,
faltas justificadas,
presencialidad, derecho
a examen y convocatoria
extraordinaria.

Estudio reclamaciones.

Ruegos y Preguntas.

Se presenta una propuesta para clarificar el
procedimiento de Sugerencias, Quejas vy
Reclamaciones, que favorezca la transparencia del
proceso y los pasos que han de darse para su gestion.
Se acuerda integrar comentarios a dicha propuesta. El
texto refundido serd enviado a los miembros de la
Comision para su lectura y nuevos comentarios.

Se presenta y debate sobre un documento que incluya
algunos aspectos sobre el desarrollo docente. Se toma
en consideracién si ha de ser un reglamento o un
protocolo. A priori, se apuesta por el primer formato,
aunque se advierte de la necesidad de redactarlo
siguiendo dicho formato. Se acuerda integrar
comentarios a la propuesta. El texto refundido serd
enviado a los miembros de la Comision para su lectura
y nuevos comentarios.

15/06/2023

Lectura y aprobacion
acta ultima sesion

Aprobacién Reglamento
Funcionamiento Interno
Comision de Calidad

Aprobacion Acto de
revision de exdmenes

Aprobacion
Procedimiento de
actuacion SQyR

Aprobacién Reglamento
Seguimiento Actividad
Docente

Ruegos y preguntas

Se presenta el texto refundido de Reglamento
Funcionamiento Interno Comision de Calidad con los
comentarios de los miembros de la Comisidn, acorde a
lo estipulado en la sesion anterior. Se revisa dicho
texto y la Comisidn decide aprobar por unanimidad el
texto, que tendra que ser aprobado en Junta de
Facultad.

Se presenta el texto de Acto de revision de exdmenes,
con los comentarios de los miembros de la Comisidn.
Se revisa dicho texto y la Comisién decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendrd que ser aprobado en
Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Procedimiento de actuacion
SQyR, con los comentarios de los miembros de la
Comision. Se revisa dicho texto y la Comision decide
aprobar por unanimidad el texto, que tendrd que ser
aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Reglamento Seguimiento
Actividad Docente, con los comentarios de los
miembros de la Comisidn. Se revisa dicho texto y la
Comision decide aprobar por unanimidad el texto, que
tendra que ser aprobado en Junta de Facultad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion con los distintos actores,
mejora la coordinacion entre ello/as, y fomenta la cultura de
la calidad en la Facultad.

El SGIC se reforzé durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las
actividades relacionadas con la Calidad en la Facultad. Este
apoyo ha sido fundamental durante el curso 2022/2023 para
el correcto funcionamiento de la Calidad en el Centro.

La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisién General de
Calidad, asi como el sistema de votacién, favorece su
constituciéon y la toma de decisiones.

La Comisién General de Calidad ha tenido durante el Curso
2022/2023 la capacidad de analizar algunos procesos vy
procedimientos de la Facultad, asi como su propio
Reglamento regulador, lo que ha permitido actualizar estos
textos y crear nuevos protocolos.

La instauracion de una cultura de la calidad en el
Centro es un proceso que requiere tiempo,
personal y recursos, medios que no siempre son
suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso
de tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en
este Ultimo caso, la calidad se perciba como una
carga.

La sucesién de mecanismos de evaluacién
(internos y de agencia externa) de la calidad
provoca fatiga en la/os coordinadores de las
titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo,
perciben dichas labores redundantes vy
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la
desactualizacion de las paginas web de las
titulaciones, y conflictos con las/os coordinadores
de las titulaciones, quienes demandan contar con
apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los
distintos sectores se muestra ineficiente, con un
bajo numero de respuestas. En especial se
identifica un problema en lo referido en encuestas
a egresados, asi como lo relativo a las encuestas
de insercion laboral.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiITULO

El Master en Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural cuenta desde su implantacion
con dos mecanismos de coordinacion —horizontal y vertical:

La Coordinacion del Master

El/la Coordinador/a del Master es el encargado de la coordinacién, del seguimiento y de la
evaluacidn del titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades
cientifico-académicas de la titulacion.

El/la Coordinador/a de Master ejerce las funciones siguientes:

Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos académicos
y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.

Funciones de gestidn y seguimiento del funcionamiento del Mdster: gestionar y revisar las fichas
docentes correspondientes a las asignaturas del Master antes de su publicacidn en la pagina
web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacidn que se inserta en la pagina web del
centro sobre el Mdaster; presidir la Comisidn de Coordinacién, érgano de gestidn y seguimiento
del Master; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o con profesores con la finalidad
de detectar incidencias y realizar un seguimiento del desarrollo del titulo; mediar y arbitrar en
los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones
sobre el Trabajo de Fin de Master.

CURSO 2022-23
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Funciones de evaluacion de la calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a
mejorar el titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e impulsar la participacion
de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacién del Master atender a los requerimientos
de informacion y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador cumple una labor
destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los estudiantes de nuevo
ingreso y en la atencién e informacion que se presta a los estudiantes sobre el procedimiento
para resolver problemas con los procesos de evaluacion de asignaturas concretas o con los pasos
a seguir en la preparacién y elaboracion del Trabajo Fin de Master de cara a su seguimiento y
evaluacion.

Durante el curso 2022-2023, la coordinacion del Master Estudios Avanzados en Antropologia
Social y Cultural ha atendido por correo electrénico y mediante tutorias virtuales y presenciales
a estudiantes interesados en ingresar en el Master Estudios Avanzados en Antropologia Social.
Ha resuelto por correo electrénico y en tutorias personales o grupales requerimientos de
estudiantes y profesores. Ha cumplido con los requerimientos establecidos por los servicios
administrativos de la Facultad y con las indicaciones de rectorado y decanato referente al
proceso de adaptacion de la memoria al RD 822/2021. Ha creado una asignatura virtual que
permite centralizar gran parte de la gestiéon de los TFM. Ha colaborado en la promocion,
organizacién y difusién de actividades complementarias para el alumnado, valorando, con la
comisidn académica, las propuestas de los profesores del master.

La Comision de Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Como mecanismo de coordinacidn vertical, el Centro cuenta con una Comisién de Coordinacién
de Mdsteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que tiene por finalidad asegurar la
coordinacion académica de los Grados que se imparten en el Centro. Su competencia principal
es establecer los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi
como sugerir propuestas de mejora al drgano competente de la gestién de calidad del centro.

La Comision estd presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Son ademas invitados permanentes: la
Decana de la Facultad y la secretaria de la Oficina de Masteres de la Facultad, asi como la/os
profesora/es que dirigen las titulaciones y la responsable administrativa de la Oficina de
Coordinacion de Masteres. La composicion de esta Comision durante el Curso 2022-2023 fue la
siguiente (ver Tabla 2.1):

Tabla 2.1: Composicion de la Comision de Coordinacion de Masteres. Curso 2022-2023

Campo Garcia Maria Esther del delcampo@cps.ucm.es

Talavante Cerro Maria Angeles masteres@cps.ucm.es

Anguita Olmedo Concepcion canguita@ucm.es
Aparicio Garcia Marta Evelia aparicio@psi.ucm.es
Betrisey Nadali Débora dbetrisey@cps.ucm.es
Bustos Garcia de Castro Rafael rbustos@ucm.es
Cairo Carou Heriberto hcairoca@cps.ucm.es

CURSO 2022-23
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Cortés Maisonave Almudena almudena.cortes@cps.ucm.es
Espinel Vallejo Manuel Eliecer mespinel@cps.ucm.es

Garcia Fernandez Cristina cristinagarcia@cps.ucm.es
Garcia Mingo Elisa elisgarc@ucm.es

Lopez Calle Pablo plopezca@cps.ucm.es
Romero Bachiller Carmen c.romero@cps.ucm.es

Ruano de la Fuente José Manuel jmruanof@ucm.es

Sanchez de Dios Manuel msanchez@cps.ucm.es
Zamora Bonilla Francisco Javier jzamora@cps.ucm.es

Fuente: Vicedecanato de Estudios

Este 6rgano se ha reunido en una ocasion durante el curso académico 2022-2023. En dicha
reunidn se abordaron y acordaron, entre otras, las cuestiones siguientes:

Tabla 2.2: Temas tratados por la Comision de Coordinacion de Masteres. Curso 2022-2023.

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,
ACUERDOS ADOPTADOS
11/10/2022 1. Reconocimiento de créditos e Sedeliberany aprueban los informes de
del Master. U. Estudios de reconocimiento de créditos presentados por los

Género. del Master U. Estudios coordinadores de las titulaciones.

Avanzados en Trabajo y Empleo y
del Master U. Metodologia de la
Investigacion en las Ciencias
Sociales: Innovaciones y

Aplicaciones.

10/01/2023 1. Modificaciones sustanciales e Seinforma sobre las modificaciones
requeridas por el Servicio de sustanciales requeridas por el Servicio de
Estudios para adaptar los titulos Estudios para la adaptacion de los titulos al RD
al RD 822/2021. 822/2021.

10/07/2023 Linformar sobre el cambio de e  Sesolicita presentar una queja ante el gran
criterio de la Fundacién Madri+d trabajo realizado bajo criterios cambiantes.
al respecto de las modificaciones e  Se plantean dudas concretas sobre la

necesarias para adaptar las
titulaciones al RD 822/2021 vy las
vias de modificacién ahora
posibles.

modificacién de cada titulacion.

2.Ruegos y preguntas.

Fuente: Vicedecanato de Estudios

La Comision de Coordinacion del Master en Estudios Avanzados en Antropologia Social Y
Cultural.

El Master Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural, cuenta ademas de los espacios
de coordinacidn contemplados en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, otro espacio de
coordinacion horizontal que se desarrolla a través de la denominada Comisidn de Coordinacion
del Master. La labor principal de dicha Comisién es la de asesorar al Coordinador/a en sus tareas
de gestidn y de control docente, tal y como se encuentra establecido en la Memoria Verificada.
En el curso académico 2022-2023, la composicion de la comisidn es la siguiente:

CURSO 2022-23
Pagina 12 de 33



Memoria anual de seguimiento
4312491 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Tabla 2.3: Composicidn de la Comisidn de Coordinacion del Master en Estudios Avanzados
en Antropologia Social y Cultural. Curso 2022-2023.

Débora Betrisey Nadali Coordinadora del Master
Fernando Villaamil Pérez Profesor del Master
Adela Franzé Mudand Profesora del Master
Almudena Cortés Maisonave Profesora del Master

La Comisidn de Coordinacion del Master se ha ido reuniendo a lo largo del curso 2022-
2023, cumpliendo con la principal labor recogida en la Memoria Verificada que atafe al
asesoramiento de la Coordinacién en las tareas de seleccidon de estudiantes, asignacién de
tutores TFM, propuesta de TFM para concurrir al premio convocado por la Facultad,
coordinacidén entre asignaturas para que los/las alumnos/as puedan ir avanzando en tareas
relacionadas con el TFM, reflexién sobre las evaluaciones docentes y de satisfaccidon de los/las
alumnos/as. A su vez, fue tarea de la comision en el curso 2022-2023 durante el segundo
semestre aprobar la planificacién docente para el curso 2023-2024, asi como revisar la
adecuacion de los programas a los criterios establecidos en la memoria verificada.

La relacién de reuniones mantenidas de forma presencial y virtual, temas tratados,
problemas analizados, acuerdos y acciones de mejora durante el curso 2022-2023, con los
miembros de la Comisidon de Coordinacidn del Master, los profesores y estudiantes del Master
es la siguiente (Ver Tabla 2.4):

Tabla 2.4: Temas tratados en la Comision Académica del Master, profesorado y estudiantes.
Curso 2022-2023

FECHA REUNION DE LA COMISION | PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,
ACADEMICA DEL MASTER. TEMAS | ACUERDOS ADOPTADOS
TRATADOS
06/09/2022 e Solicitudes de admisién a la e Se informa sobre solicitudes de admisién al
Master (convocatoria Master.
septiembre). e  Se analizan los indicadores de la memoria de
e Indicadores, valoresy plan de seguimiento del curso 21-22 y se valoran el
mejora para el curso actual. rendimiento de los estudiantes.
e  Propuesta premio e Se aprueba elevar a decanato la propuesta de
extraordinario curso 2021- TFM para premio extraordinario (curso 21-22)
2022. de la estudiante Itziar De Juan Romero.
12/10/2022 e  Aprobacion de los tutores e Se analizan los temas de TFM enviados por los
asignados para la direccion estudiantes del Master y se realizan las
de TFM. asignaciones de tutores para el curso 2022-

2023, segun acuerdos establecidos y publicados
en la pagina web.

10/02/2023 e Segundo Proceso de e Se informa sobre las solicitudes de admisién al
admisién curso 2022-2023. Master.

e Informe sobre el proceso e Se acuerda llevar a cabo las modificaciones

admirativo de adaptacion del pertinentes  siguiendo las instrucciones

Mdster en cumplimiento del establecidas por rectorado y decanato, con el fin

Real Decreto 822/2021. de cumplir con los plazos y requerimientos

establecidos.

CURSO 2022-23
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30/03/2023

Planificacién y organizacidn
docente curso 2023-2024.

e Propuesta de organizacién docente para el curso
23-24, después de realizar consulta por e-mail a
todos los profesores de su disponibilidad para
impartir la asignatura asignada del Master.

25/05/2023

Segundo Proceso de
admisidn curso 2023-2024.

e Se informa sobre las solicitudes de admision al
Master y se realiza la seleccion de los
estudiantes. Se informa que el Master cubre el
total de las plazas de nuevo ingreso para el curso
2023-2024 y, por lo tanto, no formara parte de
la oferta de la convocatoria de septiembre.

24/06/2023

Calendario académico para la
entrega del TFM curso 23-24.
Programas docente curso 23-
24,

Tribunales para las
convocatorias de defensa de
TFM, curso 23-24.

e  Se aprueban los programas docentes del curso
22-23 de acuerdo con el formato que mantiene
desde 2018, las indicaciones de los informes de
seguimiento y calidad de la universidad.

e Se elaboran y aprueban los tribunales para la
convocatoria ordinaria y extraordinaria de TFM
curso 23--24.

FECHA

REUNION CON ESTUDIANTES DEL

MASTER

2/ 09/2022

e  Acto de bienvenida al Master

Se informa sobre los mecanismos de la coordinacién
y horarios de tutorias y otras formas de contacto con
la coordinacion del Master.

Se indican los diversos servicios de apoyo
administrativo y de biblioteca con los que cuenta el
Madster en la Facultad.

Se atiende dudas con respecto a cambios de
asignaturas optativas.

26/10/2022

e  Elaboracion del TFM durante el
curso 2022-2023.

e  Formas de presentar el tema de
TFM a través del campus virtual.

Se informa sobre las caracteristicas y posibilidades
establecidas para el TFM. Se informa sobre el
proceso de seleccién de los tutores/ras de TFM. Se
informa sobre el calendario para el desarrollo del
TFM y sobre la ficha de presentacion del tema.

16/05/2022

e  Valoracién del

desarrollo del

curso

En términos generales, los estudiantes establecen
una buena valoracién de las asignaturas del curso y
del master en general tal y como queda reflejado en
las encuestas de satisfaccién.

Los/las estudiantes remarcan, de cara a la eleccién
de tutores/ras de TFM, disponer de las lineas de
investigacion de los profesores que dan clase en el
primer semestre. Ante esto se les comenta que en la
pagina web disponen de una informacién detallada
de dichas lineas, desde el inicio de cada curso
académico, asi como del CV del profesorado, y toda
una serie de datos (localizacion, horarios de tutorias,
etc.) que les permite acceder facilmente a ellos.

FECHA

REUNION CON PROFESORES DEL

MASTER

30/05/2022

Organizacion docente y de
horarios para el curso 22-23.
Informacién sobre el proceso
de modificacion de Ia
memoria del master para su
adaptacién al RD 822/2021.

Después de aprobada la distribucién docente en
Consejo de Departamento del 20 de mayo de
2022 para el curso 2023-2024, se organiza la
propuesta de horarios del Mdaster siguiendo el
sistema de prelacion establecido por los
Estatutos de la Universidad.

CURSO 2022-23
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e Se valora en términos ° Se informa sobre el proceso de modificacion de
generales el curso 2022- la memoria del master y se da el visto bueno a
2023. la propuesta establecida por el Vicerrector de

Estudios relativa a la disminucion de las plazas
de nuevos ingresos, ya que forma parte de una
peticion del profesorado desde los inicios de
master. Se cambia de 60 a 30 de nuevo ingreso.

Fuente: Coordinacion del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los mecanismos de coordinacidn estan bien articulados, | Si bien no se han detectado mayores debilidades en
han permitido la creacién de espacios de reflexién sobre | torno a los mecanismos de coordinacién del titulo, es
potenciales incidencias y han actuado tomando medidas | preciso seguir reforzando los canales de comunicacion
en aquellos casos en los que se ha detectado alguna | entre coordinacion, profesores, personal administrativo
incidencia concreta. La resolucion de multiples | y estudiantes.

situaciones (docencia, administrativas, etc.) han puesto
en evidencia la consolidacion de los mecanismos de
coordinacion vertical y horizontal de los masteres de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El titulo cuenta con una cualificacién académica y experiencia profesional, docente e
investigadora adecuada para la titulacidon. De acuerdo con los datos de programacién docente
para el curso 2020-2021, han participado en la actividad docente del titulo un total de 16
profesores (15 del Area de Antropologia Social del Departamento de Antropologia Social y
Psicologia Social y 1 del Departamento de Ciencias Politicas y de la Administracion). La
distribucién del personal académico por categoria académica es la siguiente:

Tabla 3.1: Estructura del personal académico del titulo. Curso 2022-2023

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 1 6,3% 1,80 3,2% 0
Ayudante Doctor 1 6,3% 4,50 7,9% 0
Catedratico de Universidad 1 6,3% 2,40 4,2% 4
Contratado Doctor 4 25,0% 15,75 27,7% 5
Contratado Doctor Interino 1 6,3% 0,30 0,5% 0
Titular de Universidad 8 50,0% 32,05 56,4% 18

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 2/10/2023

El profesorado asignado a la titulacién de Master Universitario en Estudios Avanzados en
Antropologia Social y Cultural se adecua a los principios establecidos por la legislacion Ley
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. Ademas, el Master cumple con la exigencia que marca el RD
420/2015 por el que se regula la creacion, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de
universidades y centros universitarios; y que en su articulo 7.3 establece que el personal de las
universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras de un titulo de Master estara
compuesto, como minimo, por un setenta por ciento de doctores, ya que la totalidad del
profesorado posee el titulo de doctor.

CURSO 2022-23
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En el curso 2022-2023, el porcentaje de Personal Docente Permanente (funcionarios o
personal docente e investigador con contrato indefinido), representd el 81,3% por ciento (14
docentes sobre 16), siendo su distribucidon por categoria: 1 Catedraticos de Universidad, 4
Contratado Doctor, 8 Titulares de Universidad. Por su parte, el porcentaje de Personal Docente
No Permanente representa el 12,3 % (2 docente sobre 16), siendo su distribucién por categoria:
1 Ayudante Doctor y un Asociado.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada
al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo. En cuanto a sus
trayectorias docentes del profesorado son sdlidas, estdn consolidadas y poseen un perfil
especializado capaz de abordar con rigor cientifico los médulos y materias del Mdster propuesto.
Ello se pone de manifiesto a través de trienios y quinquenios docentes reconocidos, asi como
acreditaciones positivas por parte del programa Docentia; la experiencia lectiva con grupos de
estudiantes de diferentes caracteristicas y procedencias; grupos de alumnos de grandes y
pequefias dimensiones y el uso de las nuevas tecnologias en la docencia (campus virtual).

La adecuacion del profesorado al Master es plena a nivel curricular, siendo prueba de ello
sus perfiles de investigacion y sus trayectorias docentes, que se resumen a continuacion:

Del total de profesores disponibles para el Master que pueden solicitar sexenios de
investigacion, suman un total de 27 sexenios. Los profesores que imparten docencia en este
Master tienen una destacada presencia en la investigacion desarrollada en el ambito de la
Antropologia Social, apareciendo sus nombres en numerosos estudios relacionados con la
diversidad cultural y la ciudadania, asi como en publicaciones que se han venido realizando en
los uUltimos afios acerca de las mismas. Forman parte a su vez de 6 Grupos de Investigacion
reconocidos y validados UCM. A través de estos Grupos de Investigacion, los profesores del
Master han recibido financiacién para el desarrollo de la investigacion, la difusién de los
resultados cientificos y para la formacién de jovenes investigadores. A su vez, varios de estos
profesores participan como IP de Grupos de Investigacién reconocidos por la UCM y han
participado como Investigadores Principales y/o como miembros de los Equipos de Investigacion
en distintos Contratos de Investigacion amparados en el articulo 83 LOU para Administraciones
Publicas y Asociaciones del Tercer Sector.

Tabla 3.2: Indicadores de Resultados UCM. Curso 2022-2023

19-20 20-21 21-22 22-23
IUCM-6 90,9% 85% 87,5% 100%
Tasa de participacion en el
Programa  de Evaluacion
Docente
IUCM-7 60% 50% 75% 100%
Tasa de evaluaciones en el
Programa  de Evaluacion
Docente
IJUCM-8 100% 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas
del profesorado

Fuente: Vicerrectorado de Calidad

Durante el curso 2022-2023, la tasa de participacion en el programa de evaluacion
docente Docentia (IUCM6) ha aumentado, en relacién a los otros cursos. Esta se ha situado en
el 100%, debido al porcentaje real de profesorado que cumplia con los requisitos de
participacion (7 profesores en el Programa Docentia). En lo que respecta a la tasa de evaluacion
efectiva del profesorado (IUCM7), se observa un aumento significativo (100%) en el curso 2022-
2023. El Master ha mantenido constante los indicadores sobre las tasas de evaluaciones
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positivas del profesorado (IUCM-8) en el 100% en los ultimos cuatro cursos (excelente, muy
positiva y positiva), por encima de la tasa de las titulaciones del centro (94%).

FORTALEZAS DEBILIDADES

El personal académico es adecuado, de acuerdo con las | Baja participacion de los estudiantes en las
caracteristicas del titulo y el nUumero de estudiantes. Como | encuestas en el programa de Evaluacidon Docente
se ha destacado a través de indicadores (altas tasas de | que, elabora, gestiona y difunde el Vicerrectorado
evaluaciones positivas otorgada por los alumnos en los | de Calidad.
sucesivos cursos) y por el sistema de evaluacion externo
del titulo. El personal docente e investigador (PDI) del
Master tiene un perfil con un alto grado de formacién e
importante implicacién, variedad generacional vy
destacada trayectoria curricular. Ademas, cabe reiterar
una vez mas el enorme esfuerzo y la profesionalidad del
equipo docente del Master a la hora de abordar sus
funciones, a las que se le suma en repetidas ocasiones
tareas de caracter administrativo.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

El protocolo concreto de actuaciéon es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al drgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que
permitan su identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comisién General de Calidad
desestima las solicitudes andnimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisién General
de Calidad remite dicha solicitud al 6rgano o seccidn correspondiente, segun la naturaleza del
caso. Una vez recibida la informacion, el 6rgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud
en los plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto a los afectados como
al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este ultimo caso- de mejorar
el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2022-2023, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un
total de 85 quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones,
de las cuales 7 (1 de ellas colectiva) no fueron admitidas a tramite, por los siguientes motivos:

3 No competencia

1 Fuera de plazos

1 No concreta

2 No entra por via/canal adecuado

El resto:
e 78 solicitudes fueron admitidas a tramite y resueltas en tiempo y forma
e Solicitudes que fueron presentadas por Estudiantes........ 62 (79,49% del total)
e Solicitudes que fueron presentadas por PDI ..................... 1(1,28% del total)
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e Solicitudes que fueron presentadas por PTGAS.................. 1(1,28% del total)
e Solicitudes que fueron presentadas de manera colectiva......... 14 (17,95% del total)

De las 78 admitidas a tramite, hay que puntualizar que hay 4 situaciones en las que el
reclamante es la misma personay la queja trata sobre la misma reclamacion, es decir, que aun
tratando del mismo asunto se les ha dado un nimero de expediente distinto. También hay 1
queja relacionada con el curso anterior 2021/22 (fue resuelta en dicho curso pasado). A modo
informativo seria asi:

e Expediente de revisién de nota + recurso de alzada al Rector (2 quejas = 2 numeros de
expedientes distintos)

e Expediente de revision de nota + reclamacion a resolucidn del Tribunal de Reclamaciones (2
guejas = 2 nimeros de expedientes distintos)

e Expediente de incumplimiento de programa docente (4 quejas = 4 numeros de expedientes
distintos)

e Insatisfaccion con forma de impartir docencia (2 quejas = 2 numeros de expedientes
distintos)

Segun el tipo de la queja/reclamacidn, la distribucidn fue la siguiente:
e 10 quejas de gestidn administrativa
e 8 quejas sobre calificaciones de asignaturas
e 3recursos de alzada por disconformidad de Resolucién del Tribunal de Reclamaciones
e 6 quejas sobre calificaciones de TFM
e 1 quejasobre calificacion de TFG
e 1 queja sobre calificacion de Practicas Externas
e 1 quejasobre campus virtual y/o servicios informaticos
e 2 quejas contra estudiante (1 de PTGAS a estudiante y 1 de estudiante a estudiante)
e 30 quejas contra profesorado (14 de ellas colectivas)
e 4 quejas de desarrollo y calidad de la docencia
e 10 quejas de instalaciones/recursos de la facultad (1 de ellas de profesor)
. 2 consultas/informacién

Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacién, nos encontramos con:
e 3 quejas relacionadas con la matriculaciéon
e 1 quejarelacionada con la admision
e 3 quejas relacionadas con los horarios de clases
e 3 quejas relacionadas con equivalencias, reconocimientos y convalidaciones
e 11 quejas relacionadas con el estado de las instalaciones y servicios
e 5 quejas relacionadas con cambios de grupo o cambios de asignaturas
e 22 quejas relacionadas con revisiones de calificaciones
e 10 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
e 18 quejas relacionadas con los criterios de evaluacion
e 2 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

De acuerdo al drgano que estudié y atendid la solicitud, la distribucion de las quejas
/reclamaciones atendidas y resueltas fue la siguiente:
e 41 fueron atendidas por los Departamentos
1 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudiantes
° 2 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudios
o 4 fueron atendidas por Vicedecanato de Calidad
9 fueron atendidas por los Coordinadores de Grado (1), Master (7) y Doctorado (1)
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10 fueron atendidas por la Gerencia
1 fueron atendidas por los Servicios Informaticos
9 fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos
o 1 fueron atendidas por la Oficina de Practicas

Tabla 4.1: Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por titulacién
Buzon | Registro | Mail | No tramite | TOTAL

DG CCPP-Filosofia 2 2
DG GAP-Economia 1 1
DG Sociologia-RRII 5 1 1 7
Grado Antropologia 2 6 1 9
Grado CC. PP 10 2 1 13
Grado GAP 6 1 7
Grado Relaciones Internacionales 5 11 16
Grado Sociologia 14 2 16
Master Analisis Politico 1 1
Madster EA Antropologia Social y cultural 1 1
Master Estudios de Género 1 1
Méster Euromed 1 1
Master Politica Internacional 2 1 1 4
Master Sociologia Aplicada 1 1
Madster Teoria Politica y Cultura Democrética 1 1
Doctorado Sociologia y Antropologia 1 1 2
No informa 1 1 2

SUMAS 50 25 3 7 85

Un analisis comparado de los datos del curso 2022-2023 con respecto a cursos pasados muestra,
por un lado, que el numero de incidencias ha aumentado en relacién al anterior (2021-2022)
debido, sobre todo, al incremento de quejas administrativas y cuestiones relacionadas con el
profesorado. Si bien, por otro lado, si se compara con el histdrico, la tendencia es un descenso
en el nimero de quejas que se presentan a través del canal SQyR. Esto se debe, en buena
medida, a que una parte importante de las problemdticas que surgen en las titulaciones son
analizadas y resueltas en primera instancia por las propias coordinaciones de la Titulaciones, los
Departamentos y/o el Vicedecanato de Estudiantes.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, el Master Estudios Avanzados en Antropologia Social, recibié durante el
curso 2022-2023 una queja en la instancia de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones para ser
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tratadas en la Comisién de Calidad vinculada a la nota obtenida en el TFM de la convocatoria de
septiembre. Esta reclamaciéon se resolvid siguiendo el procedimiento para la reclamacién de
notas del Master [https://www.ucm.es/masterascucm/comision-reclamaciones-tfm] mediante
el tribunal de Reclamaciones (curso 2022-2023) cumpliendo con los plazos establecidos. El
resultado de dicha resolucién fue ratificar la nota establecida por el Tribunal evaluador del TFM
(7,5).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad
académica pueda hacer una solicitud de forma virtual,
sin necesidad de acudir presencialmente al Centro.

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e informales de reclamacion,
dificulta el control del conjunto de quejas que se
presentan en el Centro, asi como su coordinacion,

provocando en ocasiones duplicidad de actuaciones o
que las mismas solicitudes sean recibidas por distintas

El Formulario Web se reformulé durante el curso vias

2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que
facilita al usuario/a la presentacién de solicitudes en la
web. La duplicidad de documentacién provocada por la
necesidad de presentar en determinados casos la
solicitud también por registro complejiza la

El Formulario Web favorece el registro de las .,
comprension del proceso.

solicitudes, con datos de entrada, informacién de
contacto de la persona solicitante y exposicién de
motivos. En algunas ocasiones, se ha detectado falta de
desarrollo en la motivacién de las resoluciones por el

drgano competente.
El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de & P

gestion basado en la coordinacién de las solicitudes
presentadas, que favorece que cada solicitud se derive
al o6rgano competente segin su contenido,
favoreciendo asi el estudio detallado de las mismasy un
modelo descentralizado de adopcién de decisiones.

En algunos casos, el érgano encargado de estudiar y
resolver el caso no comunica a la Oficina de Calidad la
resolucidn, dificultando asi la coordinacion

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos
formales de acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”,
lo que dificulta la comprension de lo que el/la persona
estd solicitando.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso,
gracias a la constitucidn de una Oficina de Calidad en el
Centro, lo que ha permitido hacer seguimiento de las
solicitudes, con fechas de apertura y cierre de la
incidencia. Este refuerzo permite monitorear el estado
de la solicitud y comprobar que se traté debidamente,
pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

El sistema de resolucién de reclamaciones de notas de
TFM del Master Estudios Avanzados en Antropologia
Social y Cultural garantiza una rédpida resolucidn
siguiendo los procedimientos establecidos bajo la
normativa vigente.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.
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Tabla 5.1.: Indicadores de Resultados ICM y IUCM. Curso 2022-2023.
*ICM- Indicadores de la Comunidad de 19-20 20-21 21-22 22-23
Madrid

*IUCM- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid

ICM-1 40 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas

ICM-2 15 17 17 17
Matricula de nuevo ingreso

ICM-3 37,50% 42,50% 42,50% 42,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 82,78% 87,93% 92,67% 89,50%

Tasa de rendimiento del titulo

ICM-5 0% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo

ICM-7 100% 94,12% 88,24% 94,97%
Tasa de eficiencia de los egresados

ICM-8 54,55% 61,54% 88,89% 78,57%
Tasa de graduacion
IUCM-1 98,43% 99,35% 100% 100%

Tasa de éxito

IUCM-5 252,50% 111,67% 295% 277,50%
Tasa de demanda del master

IUCM-16 84,11% 88,51% 92,67% 89 %
Tasa de evaluacion del titulo

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 4/10/20212

Los indicadores especificos de la Comunidad de Madrid ponen de manifiesto que el
numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Master (ICM1) se establecié en 40 en el curso
2022-2023, después de ser aprobado por la Junta de Facultad. El nUmero de matriculas de nuevo
ingreso (ICM2) en el curso 2022-2023 se encuentra por debajo de lo establecido (17) al igual que
el porcentaje de cobertura (ICM3) 42,50%, mostrando una ligera disminucidn de la Tasa de
demanda del Master (IUCM 5) 277,50%, en relacion al curso 2021-2022 (295%). Cabe mencionar
que en el curso 2023-2024 se prevé un incrementado sustancial de dicha tasa, ya que se ha
cubierto la totalidad de las plazas de nuevo ingreso establecidas.

La evolucién de las tasas de graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito
mantienen su coherencia con las previsiones realizadas en la Memoria de Verificacion. En cuanto
a la tasa de rendimiento del titulo (ICM 4), 89,50% durante el curso 2022-2023, es algo menor
la establecida en el curso 21-22 (92,67%). Como consta en las sucesivas Memorias de
Seguimiento, se han aplicado la misma metodologia docente y actividades formativas que se
venian desarrollando. Ademas, hay que considerar la labor de los estudiantes destinada a
superar los créditos matriculados y el interés en proseguir con los estudios del Master a pesar
de tener que hacerlo, de forma escalonada debido a multiples circunstancias (salud, laborales,
etc.). Por otra parte, la tasa de abandono del titulo (ICM5) se mantiene en los cuatro uUltimos
cursos académicos en un 0% para la cohorte de entrada. La tasa de eficiencia de los egresados
(ICM 7),un 94,12% en el curso 2022-2023, ha aumentado en relacidn a cursos anteriores. Si bien
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en el curso anterior 21-22 hemos tenido una alta tasa de graduacién (88,89%), la misma ha
disminuido en el curso 22-23 (78,57%). Esto se debe a la ralentizacion de la finalizacion de los
TFM en las convocatorias ordinarias por parte de los estudiantes ya que muchos de ellos tienen
que priorizar las exigencias laborales ante un contexto de clara inestabilidad y precariedad
laboral. A través de las tasas de éxito del titulo (IUCM1) un 100% para el curso 2022-2023 y la
tasa de evaluacion del titulo (IUCM16) situada en el 89%, podemos considerar que los datos en

materia de rendimiento han sido beneficiosos.

Tabla 5.1.1: Indicadores de asignaturas ICMRA-2. Curso 2021-2022

Asignatura

Caracter

Matricula
dos

12
matricul
a

22
Matricul
ay
sucesivas

Apr. /
Mat.

Apr. /
Pres.

N.P./
Pres.

Apr. 12
/ Mat.
12

N
P

S
S

2

=

ANALISIS SOCIO-
ANTROPOLOGICO
DEL DISCURSO

OB

20

19

1

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

ANTROPOLOGIA
DE LA

COOPERACION Y
EL DESARROLLO

opP

12

12

91,67%

100,00%

8,33%

91,67%

ANTROPOLOGIA
DE LAS
MIGRACIONES Y
DE LAS
RELACIONES
INTERETNICAS

opP

15

15

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

ANTROPOLOGIA
SOCIALY
CULTURAL DE
AMERICA LATINA

opP

14

14

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

13

ANTROPOLOGIA
Y SALUD PUBLICA

opP

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

DIVERSIDAD
CULTURALY
CIUDADANIA EN
EUROPA

opP

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

ESPACIOS
LOCALES Y
GLOBALIZACION

OB

21

19

95,24%

100,00%

4,76%

94,74%

10

GENERO Y
CIUDADANIA

OB

17

17

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

12

POLITICAS
PUBLICAS E
INTERVENCION
SOCIAL

opP

15

15

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

SUBJETIVIDAD Y
DIVERSIDAD
CULTURAL

OB

19

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

TRABAJO FIN DE
MASTER

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

27

18

o

62,96%

100,00%

37,04%

72,22%

10

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 4/10/20212

De acuerdo al resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios en el curso

2022-2023, las tasas de aprobados sobre el nimero total de presentados son en la mayoria de
ellas del 100%. En el TFM las tasas de aprobados se sitian también en el 100% cuando se refieren
al nimero de alumnos/as presentados/ aprobados. Hay que tener en cuenta que es comun que
algunos/as alumnos/as de los masteres dejen la defensa de su TFM para otro curso académico
aun cuando hayan comenzado, junto a sus tutores/as, a elaborarlo durante el curso en que se
han matriculado. Es preciso destacar que las calificaciones se concentran mayoritariamente
entre el notable y el sobresaliente, lo que contribuye a diferenciar entre el mero cumplimiento
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de los requisitos minimos y un destacado aprovechamiento de las herramientas adquiridas a lo
largo del desarrollo del Master.

El programa formativo, tal y como hemos destacado, sigue siendo adecuado y coherente
con los objetivos de la titulacidn. Los resultados obtenidos se consideran satisfactorios. Desde
la implantacion del titulo del Master se ha trabajado para estandarizar la programacion de las
asignaturas para explicitar objetivos y competencias y traducirlos en actividades formativas. Se
ha establecido un sistema de evaluacién que pretende adaptarse a las caracteristicas de cada
asignatura, incluyéndose instrumentos de evaluaciéon que permitan al alumno/a, por un lado,
adquirir las competencias contempladas en el Master y, por otro, seguir avanzando en el
trabajo/analisis de los temas elegidos para tratar en el TFM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Master ha tenido altas tasas de éxito, nula tasa de abandonoy | Las tasas de matricula para el curso 2022-2023
una sostenida tasa de graduacién que destaca por unos buenos | se encuentran por debajo de los niveles
resultados de aprendizaje. establecidos en la memoria verificada, pero aun
asi el Master mantiene una importante
demanda sostenida en el tiempo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

19-20 20-21 21-22 22-23

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el 9 8 8 7
titulo

IUCM-14
Satisfaccion del profesorado 8 7,8 10 8,8
con el titulo

IUCM-15
Satisfaccién del PAS del 8 7 7,7 7,4
Centro

Fuente: Vicerrectorado de Calidad

Teniendo en cuenta las Encuestas de Satisfaccion UCM que realiza y gestiona el Vicerrectorado
de Calidad podemos ofrecer algunos resultados basicos acerca del grado de satisfaccion de los
distintos colectivos relacionados con el funcionamiento del titulo en los ultimos cursos, que nos
lleva a considerar que es la adecuada.

En cuanto a los estudiantes, la participacion en las encuestas es escasa. De una muestra
de 38 estudiantes sdlo han constado la encuesta de satisfaccion un total de 7 estudiantes, con
una tasa de satisfaccion de 7 puntos. Los items mds destacados por los estudiantes que superan
la media establecida, a lo largo del curso fueron: la alta satisfaccidén con el programa de estudios
y las asignaturas propuestas, la formacion recibida, la satisfaccion con el profesorado y las
tutorias recibidas de forma personalizada y el perfil investigador que ofrece el Master. En este
sentido, lo que el informe registra como debilidades, especialmente, en torno al componente
practico, articulacion teoria/practica, o la salida al mundo laboral responde a que nuestro
Master estd enfocado a la investigacién y a la continuacion de los estudios de Posgrado en el
ambito universitario y no a la denominada profesionalizacién donde las practicas resultan ser
un componente fundamental para la formacion.

El Master de Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural se sirve de otras vias
para evidenciar el grado de satisfaccion de los alumnos/as que, como ya se resefid en otras
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ocasiones, no aportan datos cuantificables, pero son absolutamente necesarias para reconocer
motivos de insatisfaccidn o quejas que permiten mejorar los grados de satisfacciéon de los
estudiantes durante el curso. Entre ellos, la atencién personalizada con la coordinadora a través
de tutorias o por correo electrénico para hacer valoraciones, sugerencias o buscar soluciones.
Uno de los mas aspectos mds recurrentes de los estudiantes, especialmente de quienes no
tienen una formacidn previa en antropologia, es la necesidad de un trabajo de apoyo en temas
introductorios y metodoldgicos de la disciplina. En este sentido, y aunque el Master responde a
estudios avanzados en Antropologia Social y cultural, desde la comisién académica del Master
se han creado materiales didacticos y talleres formativos que permitan la adquisicion de
conocimientos auténomos (disponible en el Campus Virtual en un espacio formativo a cargo de
la coordinacion del Master). Esto muestra un claro compromiso tanto de la coordinacion y
comisién académica para atender a los requerimientos formativos de los estudiantes.

En cuanto al profesorado solo han contestado 6 profesores en el curso 2022-2023 y la
satisfaccion (IUCM-14) se establece en 8,8. Es preciso destacar que parte de dicha satisfaccion
se constata en el hecho de que la mayoria de los profesores, mantienen a lo largo de los cursos
una permanencia constante en el mismo y se muestran claramente implicados en el desarrollo
de su actividad docente, ampliamente valorada por los estudiantes.

La satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios del Centro (IUCM-15) con el
Centro, se basa en la respuesta de 15 personas de una muestra de 65 participantes. En el curso
2022-2023 la satisfaccion se establece en torno a un 7,4. La mayor insatisfaccion se muestra en
aspectos que tienen que ver con los recursos (plan de formacién del PAS, los servicios de riesgos
laborales) y con las tareas de gestion administrativas del centro (posibilidad de ser sustituido,
adecuacidon de conocimiento y habilidades de trabajo, sentirse reconocido, organizacién del
trabajo en la unidad, definicion de funciones y responsabilidades, tamafio de la plantilla
existente). En definitiva, consideramos que estos datos se asocian a las malas condiciones
laborales de una plantilla mal dotada, tal y como se viene registrando en memorias anteriores.

En cuanto a la satisfaccion de los Agentes Externos miembros de las Comisiones de
Calidad, podemos sefialar que de acuerdo con la Encuesta realizada por la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia (curso 2022-2023), la satisfaccién global de dichos agentes externos en la
Comisidon de Calidad es alta. Dichos agentes han valorado durante el curso 2022-2023
positivamente la metodologia de trabajo, la participacién en la toma de decisiones (10 puntos
sobre 10) y el desarrollo y evolucion de los titulos (9 puntos sobre 10).

Por dltimo, si bien las tasas de satisfaccion de estudiantes, profesores, personal de
administracidn y servicios y agentes externos resultan favorables, el bajo nivel de participacion,
al igual que en otros afios, nos obliga a ser cautos en las conclusiones para el curso 2022-2023.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasas de satisfaccion de estudiantes, profesores, personal | Escasa participacion de los colectivos implicados en las
de administracion y servicios y egresados en relacidn al | encuestas que realiza y gestiona el Vicerrectorado de
titulo favorables y sostenidas en el tiempo. Calidad.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En lo que respecta a los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo la
responsabilidad de realizarlos y gestionarlos recae en el Vicerrectorado de Calidad al igual que
el resto de los indicadores de satisfaccion analizados. En el curso 2021-2022, solo contestan 2
egresados que manifiestan satisfaccion con las competencias adquiridas en el Master (8)
superando en cada uno de sus apartados la media establecida. Los datos recolectados a través
de dos egresados destacan la formacidn recibida en el mundo investigador y profesional, lo cual
refuerza el cardcter cientifico académico del Mdster al mismo tiempo que la capacitacién para
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el desempefio laboral en diversos dmbitos laborales consolidados para los antropdlogos. En el
curso 2022-2023 contesta sélo una egresada -de una muestra de 13 egresados- que reitera una
alta satisfaccion (8) con la formacidon académica recibida y su vinculaciéon con el “acceso al
mundo de la investigacién”.

Los datos proporcionados por el Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, reflejan que en el curso 2018-1019 la insercién laboral de los estudiantes del Master
alcanza un 50%, consignado falta de datos en los siguientes cursos y una baja insercion en el
curso 2021-2022. El curso 2022-2023, los cinco encuestados alcanzan un 100% en la tasa de
insercidn laboral. En términos generales, los datos proporcionados y su procedimiento de
elaboracion resultan insuficientes para poder realizar un analisis en profundidad sobre la
insercion laboral de los egresados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida en el | Baja o nula participacidén de egresados en las
ambito de la investigacion etnografica, a pesar del nuimero | encuestas que realiza y gestiona el
reducido de respuestas obtenidas. Vicerrectorado de Calidad en los ultimos
cursos.

Falta de datos suficientes para poder hacer
un andlisis de la inserciéon laboral de los
egresados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Si bien el Master no dispone de programas de movilidad propio, los datos proporcionados por
el Vicedecanato de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, muestran que durante el curso
2021-2022 una estudiante ha participado en el Programa Erasmus+ y dos estudiantes en el curso
2022-2023.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Apoyo desde la coordinacién del Master a las propuestas En términos generales, la movilidad mediante
presentadas por estudiantes en el marco de los programas de | programas universitarios en el Master es aun
movilidad. muy residual.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

RECOMENDACIONES (Informe de Seguimiento del 30 de enero de 2023):
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1.- La pagina web del titulo ofrece informacién sobre el titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante.
CUMPLE PARCIALMENTE “Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las
siguientes categorias: -Acceso y admisidn de estudiantes, el item indicar el drgano
responsable de llevar a cabo el proceso y criterios de valoracidn de méritos.
-Sistema de Garantia de Calidad, en los items: Mejoras implantadas como consecuencia del
despliegue del SGIC, informacidn y resultados sobre el sistema de quejas y sugerencias (s6lo
esta el acceso al buzdn)”.

ACCIONES DESARROLLADAS: Al respecto, se ha incorporado informacidn en la pagina web del
titulo sobre las categorias mencionadas.

3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

CUMPLE PARCIALMENTE: “El motivo es que no se ofrecen datos de la participacién de los
profesores del master en Proyectos de Innovacién Docente. Sin embargo, en el apartado 6.4 se
indico que se desarrollé un Proyecto de Innovacién Docente especifico para el master en el curso 2020-
21. Asimismo, en la pagina web del master (en la seccidon de proceso de evaluacidn) se recogen dos
proyectos de innovacién docente, uno en 2019 y otro en 2021. Esta informacién deberia reflejarse en la
memoria de seguimiento.”

ACCIONES DESARROLLADAS: la informacion esta reflejada en la memoria de seguimiento 2021-
2022, y en la pagina web del titulo con un apartado especifico, donde se ofrecen los datos de la
participacién de todos los profesores que participaron en el proyecto de innovacion docente
(https://www.ucm.es/masterascucm/docencia).

5.- Indicadores de resultado

CUMPLE PARCIALMENTE “La tasa de participacion de los diferentes colectivos en las encuestas
de satisfaccion es baja. Si bien es normal el numero reducido de encuestas de estudiantes, no
es tanto el de profesores (2 encuestas) y el de PAS (sélo 3 encuestas para todo el Centro). Se
recomienda realizar acciones para incrementar la tasa de participacion de todos los colectivos.”

ACCIONES DESARROLLADAS: Desde la coordinacidn se ha incentivado la participacién de los
profesores del master, mediante recordatorios. Esto ha ayudado a incrementar su participacion
durante el curso 2022-2023.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS FORTALEZAS DEL MASTER.
RESPONSABILIDAD DE EJECUSION: COORDINACION DEL MASTER DURANTE EL CURSO 2022-
2023:

e Implementacién de mecanismos agiles y dindmicos de comunicacion en el marco de la
Comisién Académica del Master para garantizar el buen desarrollo de las tareas.

e Desarrollo de reuniones con profesores y estudiantes del Master.

e  Mantenimiento del profesorado vinculado al Mdster durante el curso 2022-2023 en
relacién a su trayectoria académica e investigadora. Siguiendo estos criterios, se ha
realizado la seleccidn del nuevo profesorado del Master incorporado en dicho curso
académico.

e Atender las sugerencias de la Oficina de Calidad.
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ACCIONES DE MEJORA EN RELACION A LOS PUNTOS DEBILES DEL MASTER. RESPONSABILIDAD
DE EJECUSION: COORDINACION DEL MASTER DURANTE EL CURSO 2022-2023:

e Se han mantenido los canales de difusidon del Master mediante la actualizacion de la
pagina web, por parte de la coordinacion como viene siendo habitual a lo largo de los
cursos anteriores. Ademas, se han atendido cada uno de los correos electrénicos de los
estudiantes pidiendo informacidon durante el proceso de matriculacién. Ademas, se
multiplican las tutorias presenciales con los estudiantes matriculados en el master, para
resolver dudas y diversos requerimientos relacionados con la continuidad de sus
ensefianzas de posgrado en la UCM.

e Se realizan medidas concretas para mejorar la participacién en las encuestas de
satisfaccion de todos los colectivos implicados, mediante recordatorios.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

Durante el curso 2022-2023, la memoria del Master ha sido adaptada a los requerimientos del
Real Decreto 822/2021 sobre las titulaciones oficiales, en la Sede electrdnica del Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional. En el marco de este proceso de adaptacion la modificacion
sustancial del Titulo que se ha establecido es un cambio en el numero de plazas de nuevo
ingreso, la cual ha pasado de 60 plazas a 30 plazas. Tanto la adaptacion como la modificacion
sustancial cuenta, a fecha de hoy, con el visto bueno de la Comisidn de Nuevas Titulaciones de
la Junta de Facultad (fecha 28 de septiembre) a la espera de ser considerada por la Junta de
Facultad y la Comisién de Estudios del Vicerrectorado de Estudios de la UCM durante el mes de
octubre.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No se han llevado a cabo modificaciones del Plan de Estudios en el curso 2021-2022.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
En relacién con lo sefialado en esta Memoria de Seguimiento (curso 2022-2023) el Master
Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural, se caracteriza por las siguientes fortalezas:

e El Master cuenta con un profesorado estable. La gran mayoria tiene dedicacién a tiempo
completo, asi como una extensa experiencia docente e investigadora (un total de 27
sexenios, y mas de 10 afios de experiencia como docente), comprometido con la
titulacién y los contenidos impartidos.

e Un estudiantado que se sigue caracterizando por una importante pluralidad de
trayectorias formativas en el marco de las ciencias sociales y las humanidades que
buscan herramientas tedricas y metodoldgicas propias de la antropologia social. En
términos generales, se trata de un alumnado muy motivado que alcanza un alto
rendimiento académico y que, a su vez, destaca y valora positivamente los contenidos
y el perfil investigador que caracteriza el Master.

e Altas tasas de aprovechamiento y rendimiento en el curso 2022-2023 y una tasa de
abandono inexistente.
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Alta satisfaccion de los estudiantes con el Master en general y con la formacién recibida
por parte de un profesorado estable que esta previsto que se mantenga con el objeto
de seguir garantizando los mencionados indices de satisfaccidn.

Mecanismos formales e informales efectivos de coordinacién que permiten detectar y
evaluar problemas sobre el desarrollo del Master y proponer soluciones de forma
conjunta. Esta previsto continuar con los mecanismos establecidos que han demostrado
su pertinencia, basado en las reuniones presenciales con los profesores y estudiantes y
en las tutorias personalizadas por parte de la coordinacidn y los tutores asignados con
el conjunto de estudiantes.
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Estructura
funcionamiento
del SGIC

y

El SGIC supone un sistema de
garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion
a los distintos actores,
mejora la coordinacién entre
ello/as, y fomenta la cultura
de la calidad en la Facultad,
favorece el didlogo en la
comunidad académica, al
contar con representacion de
los distintos sectores, y dotar
a todos ellos de voz y voto en
la adopcidn de decisiones.

Fortalezas
analizadas en
el Apartado 1.

LaFAEBLTAR OE EENGSPALENICADYEOCIObAGANte del
Vicerrectorado de Calidad para seguir contando con
recursos administrativos. La escasez de los mismos en
la Facultad provoca que una carga importante de los
procesos recaiga sobre el PDI, provocando una
sobrecarga de labores.

La Comision General de Calidad ha tenido durante el
Curso 2022/2023 la capacidad de analizar algunos
procesos y procedimientos de la Facultad, asi como su
propio Reglamento regulador, lo que ha permitido
actualizar estos textos y crear nuevos protocolos.

Organizacion y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Establecimientos de normas
y procedimientos de
comunicacién interna en la
Comision  académica del
mdster.

Apertura de nuevos canales
de comunicacién con el
profesorado y estudiantes a
través de reuniones
presenciales, actualizacién
de la pagina web, correos
electrénicos informativos.

Fortalezas
analizadas en
el Apartado 2.

Continuidad con los mecanismos agiles y dinamicos
de comunicaciéon en el marco de la Comision
Académica del mdster para garantizar el buen
desarrollo de las tareas.

Continuidad con las reuniones de profesores y
estudiantes del master iniciadas en el segundo
semestre.

Personal
académico

Importante  especializacion
docente e investigadora
reflejada a través de
multiples indicadores
(quinquenios, sexenios,
complemento por méritos,
etc.).

Altas tasas de satisfaccion
por parte de los estudiantes
con el profesorado del
master y buenos resultados
obtenidos en las encuestas
de calidad docente.

Fortalezas
analizadas en
el Apartado 3,
5.1y8.

Mantenimiento del profesorado del master.

Prestar especial atencién, en futuros procesos de
seleccidn, a los perfiles docentes y de investigacion.
Sostenimiento de los canales de comunicacion vy
coordinacion vertical y horizontal.

Sistema de quejas
y sugerencias

El Sistema SQyR, a través del
Formulario Web (Buzon),
favorece  que cualquier
persona de la comunidad
académica pueda hacer una
solicitud de forma virtual, sin
necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El Sistema SQyR cuenta con
un procedimiento de gestiéon
basado en la coordinacién de
las solicitudes presentadas,
que favorece que cada
solicitud se derive al érgano
competente segun su
contenido, favoreciendo asi
el estudio detallado de las
mismas 'y un modelo
descentralizado de adopcion
de decisiones.

El sistema de resolucion de
reclamaciones de notas de
TFM del Master Estudios
Avanzados en Antropologia
Social y Cultural garantiza
una rapida resolucion
siguiendo los procedimientos
establecidos bajo la
normativa vigente.

Fortalezas
analizadas en
el Apartado 4.

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del
Buzéon SQyR, con el objetivo de reducir la
informalidad, ya que muchas solicitudes llegan por
distintos drganos. De esta forma, se favorece un
proceso pautado y se evitan duplicidades, ademas de
garantizar el anonimato de quienes presentan la
solicitud.

Garantizar un correcto funcionamiento del tribunal
de Reclamaciones de nota de TFM, tal y como lo ha
venido desarrollando en los diferentes cursos.
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Indicadores de
resultados

Altas tasas de
aprovechamiento, éxito,
graduacion y rendimiento
por parte de los estudiantes
curso 21-22.

Bajas tasas de abandono.
Incremento de las tasas de
rendimiento del titulo.
Incremento de la tasa de
evaluacion del titulo.

Fortalezas
analizadas en
el apartado 5.

Continuidad del profesorado.

Desarrollo de materiales complementarios
destinados a la adquisicién de conocimiento
auténomo por parte de los estudiantes.
Manteniendo de los canales de difusion del master.

Satisfaccion de Incremento de los indices de | Fortalezas Fomentar una mayor participacion de los diferentes
los diferentes satisfaccion de los analizadas en colectivos.
colectivos estudiantes y profesorado. el apartado
5.1.
Insercion laboral Alta satisfaccion de los Fortalezas Reforzar el caracter cientifico académico del master
egresados con el master analizadas en al mismo tiempo que la capacitacién para el
el apartado desempefio laboral en diversos ambitos
5.3. consolidados para el trabajo de los antropdlogos.
Programas de El Master no dispone de Fortaleza
movilidad programas de movilidad. alnallzadas en Apoyar las iniciativas de los estudiantes que se
el apartado acogen a los programas de movilidad para cursar
54 parte del Master en otros centros mediante
programas consolidados.
Practicas El master no ofrece practicas | - -
externas externas.
Informes de Los informes emitidos Fortalezas Mantener una especial atencién a las indicaciones de

verificacion,
Seguimiento y
Renovacioén de la
Acreditacion

destacan resultados
positivos del master. Se ha
desarrollado la puesta en
marcha de las
recomendaciones
establecidas.

analizadas en
el Apartado 6.

mejora establecidas por los diversos informes
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

Como puede observarse a través de los indicadores de resultados (subapartado 5.1), las tasas
de matricula para el curso 2022-2023 se encuentran por debajo de los niveles establecidos en la
memoria verificada. Si bien el nimero (17 alumnos) resulta ampliamente adecuado para el
proceso de ensefianza/aprendizaje de un master de perfil académico-investigador, el porcentaje
de cobertura se mantiene bajo (42,50%).

MEDIDAS DE MEJORAS:

e Continuar manteniendo informacidn actualizada del Master en la pagina web propia.

e Mantener la atencion personalizada via correo electrénico y tutorias presenciales por
parte de la coordinacidn con futuros estudiantes que muestran interés por el Master
con el fin de que puedan plantear las dudas que se le presenten y recabar informacién
adicional a la presentada en la pdgina web, con el objetivo de facilitar su decisidon de
matriculacién en el Master.

e Recabar informacion de primera mano con el profesorado y los estudiantes en torno a
problemadticas y demandas con el fin de hacer efectivas posibles soluciones de mejora
al comienzo del curso y durante todo su desarrollo.

e Atender a las sugerencias establecidas por los diversos informes sobre la mejora del
master que conlleve un incremento de la tasa de matriculacion.

Como puede observarse en el analisis de los resultados de satisfaccion obtenidos de los diversos
colectivos (subapartado 5.2), se torna evidente la baja participacién en las encuestas de
estudiantes, profesores y personal de administraciéon y servicios.

MEDIDAS DE MEJORAS:

e Fomentar la participacion mediante recordatorios de la necesidad de participar en
dichas encuestas.

Como puede observarse en el apartado 5.3 los informes muestran una escasa participacion de
los egresados y estudiantes.

MEDIDA DE MEJORA:
e Fomentar la participacion mediante recordatorios a estudiantes del master.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Estructura y | Baja tasa de respuesta | Sobrecarga de  tareas | Fortalecer Ver apartado 1. Vicerrectorado de | 2022-2023 Realizado
funcionamiento del SGIC | en en'cuestas de | administrativas en el PDI administrativamente el drea de Calidad, Decanato, | 70232024 En proceso
satisfaccion Ausencia de soporte técnico Calidad a nivel de Centro Vic?decana_to de
No hay incentivos para | ncentivar a los sectores para gahdad, V|ce(éeca3ato
e studios,
rellenar las encuestas por | fesponder las encuestas, o Coordinacién de |
parte de los distintos bien a partir de encuestas mas .oor |.naC|on e las
sectores. sencillas o con alguna titulaciones.
modalidad que favorezca su
respuesta
Organizacién y | No se identifican puntos Seguir reforzando los canales | Apartado 2 Coordinacion del | 2022-2023 Realizado
funcior}amiento de los | débiles en este de .cor.n’unicacién entre D‘ecanato, 2023-2024 En proceso
mecanismos de | apartado. coordinacion, profesores vy Vicedecanato de
coordinacion estudiantes. Calidad, Vicedecanato
de Estudios,
coordinacion del
master
Personal Académico No se identifican puntos Continuidad del profesorado | Apartado 3,5.1y 8. Coordinacion y | 2022-2023 Realizado
débiles en este actual de la master dada sus comisién  académica 2023-2024 En proceso
apartado. buenas referencias y del master
valoracién por los estudiantes
y agentes externos que
evaluan el titulo.
Sistema de quejas vy Ver apartado 4 Vicedecanato de | 2022-2023 Realizado
sugerencias El desconocimiento del . . Calidad, Oficina de
& - . , | Canalizar todas las solicitudes a . o 2023-2024 En proceso
Presentacion de | procedimiento SQyR, asi , Calidad, Comisiéon de
- . o través del canal SQyR, de X X
solicitudes sin los | como el uso de distintos Calidad, Vicedecanato
- . forma que se reconduzcan .
criterios adecuados, lo | canales a la misma vez . . de Estudiantes,
. . dichas solicitudes, cuando sean X .
que provoca confusiény | (Vicerrectorado de | . ., Direcciones de
. . . informales, al uso del Buzdn
duplicidades. Estudiantes, Vicedecanato SQyR Departamento,
de Estudiantes, etc.) YR Coordinaciones de la
Titulacién
Indicadores de | Baja matricula en | Coste elevado de la Mejorar la difusion e Ver apartado 5.1 Vicedecanato de | 2022-2023 Realizado
resultados relacién a lo establecido | matricula de los masteres. informacion del master en la Estudios, Oficina de 2023-2024 En proceso
en la Memoria Miltiples imprevistos pagina web propia. co?rdinacién de
econdmicos y personales Masteres,
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Verificada y porcentaje | que impiden el acceso al Coordinacion del
de cobertura. master. Atencion personalizada via Master

correo electrénico y tutorias

presenciales con  futuros

estudiantes que muestran

interés por el master

Satisfaccion ~ de  los | Baja participacion de los | Exceso de sobrecarga de | Fomentar la participacién | Ver apartado 5.2 Gerencia General, | 2022-2023 Realizado

diferentes colectivos colectivos implicados. trabajo del profesorado, | mediante recordatorios vy Vicerrectorado de | 20232024 En proceso

personal administrativo y | campafias informativas sobre Calidad, Decanato,
estudiantes. la necesidad de participar en Vicedecanato de
dichas encuestas. Calidad, Vicedecanato
de Estudios,
Coordinaciéon de las

titulaciones.

Insercién laboral Baja participacion de | Dificultad de localizar a los Fomentar por parte del | Verapartado5.3 Vicerrectorado de | 2022-2023 Realizado
egresados en las | egresados \{icerrectorado de Calidad este Calidad de la UCM. 2023-2024 En proceso
enc.uesta.s' de | Falta de interés por este tipo de encuesta.
satisfaccion  de  los tipo de encuestas.
egresados

Programas de movilidad El Master no dispone - Fomentar la informacién sobre Ver apartado 5.4 Vicedecanato de 2022-2023 Realizado
programas de movilidad. los programas de movilidad Relaciones 2023-2024 En proceso

Internacionales,
Cooperaciéony
Movilidad

Practicas externas El Master no dispone de - - - - - -
practicas externas.

Informes de verificacion, | Informe  Seguimiento: Mejorar la informacion en la Ver apartado 6.3 Coordinacién del 2022-2023 Realizado

seguimig[\to y | mejorar la pdginaweby | Fiita de interés por este pagina web propia. Master. 2023-2024 En proceso

renovacion de la | fomentar la tipo de encuestas.

acreditacion participaciéon en la L .
encuesta de los Fon;entar la parslapauonI Vlclegrzctorado de | 20222023 Realizado

X R mediante recordatorios a los Calida
colectivos implicados en )
el titulo colectivos implicados 2023-2024 En proceso
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