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Modalidad: Presencial

Otros centros participantes: Facultad de Ciencias de la Informacién

INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones sefialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El presente autoinforme ha sido redactado por la coordinacién del Master, con la colaboracién de la Comisién de Coordinacion Interna
de la titulacién y junto con el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Ha sido presentado a la Comisién de Calidad para su
correspondiente aprobacion en reunién del 12 de febrero de 2018 y aprobado por la Comisiéon Permanente de la Junta de Facultad en
reunién de 13 de febrero de 2018.

El Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién fue verificado por la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditacién) el 30 de noviembre de 2009, siendo implantado durante el curso 2010-2011. Este titulo resulté de la
adaptacion al RD 1393/2007 del titulo oficial de postgrado Master en Analisis Sociocultural de la Comunicacién y el Conocimiento que
respondia a lo dispuesto por el RD 56/2005 y que se impartié durante los cursos 2008/2009 y 2009/2010. Asimismo, el Master obtuvo
la renovacion de la acreditacién por la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd con fecha 12 de noviembre de 2015, con fecha de
resolucion RUCT de 14 de diciembre de 2015.

El Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién constituye una titulacién con un caracter principalmente
cientifico-investigador que aborda la importancia en las sociedades actuales del desarrollo de la sociedad del conocimiento y la
informacién y busca formar especialistas e investigadores que aporten una mirada critica al andlisis de estas cuestiones.

El Master tiene un claro componente interdisciplinar que articula las perspectivas del analisis semidtico y sociolégico lo que se asienta
en su caracter interdepartamental e interfacultativo, de hecho, la base principal de la docencia del master proviene de los
Departamentos de Sociologia V (Teoria Socioldgica), en la actualidad Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria, y



Periodismo Ill (Teoria General de la Informacién), en la actualidad Departamento de Periodismo y Nuevos Medios, de las Facultades de
Ciencias Politicas y Sociologia y Ciencias de la Informacion, respectivamente. Esto hace que el master se desarrolle en ambas
facultades lo que enriquece su desarrollo.

Desde la implantacién del Titulo, éste ha sido objeto de un proceso continuo de seguimiento, por parte de la Universidad Complutense
de Madrid y por la ACAP, a través de las Memorias de Seguimiento del titulo que se han ido elaborando anualmente, habiéndose
presentado hasta el momento para los cursos 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, y 2016-2017.
Las memorias anuales tienen como fin la realizacién de un autodiagndstico del desarrollo del titulo y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Son revisadas por la Comisién de Calidad y aprobadas en Junta de Facultad,
para después volver a ser revisadas por la Oficina de Calidad de la UCM y cada dos afios por la Agencia externa correspondiente -
primero fue la ACAP y ahora la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd.

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la Comisién de Calidad del Centro. El
primero hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la
informacién necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo. El segundo analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad. Esto permite conocer
el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién
relacionada con el anélisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad, acciones puestas en
marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes
de verificacién o modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP/Fundacion Madrimasd).

Todo ello nos ha permitido identificar las fortalezas y debilidades del titulo, que se consignan en las Memorias anuales, y aportar
medidas de mejora para la calidad del Master:

- Se ha respondido a las recomendaciones de la Fundacién Madrimasd y del propio Vicerrectorado de Calidad de la Universidad
Complutense en sus diferentes informes de seguimiento anteriormente citados sobre la mejora de la difusién de la informacién del
titulo en la pagina web, la eliminacién de solapamientos y una unificacién de la informacién disponible con la publicacién de la nueva
web de la titulacién [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/].

- Se ha mantenido un descenso en la matricula del méaster en los cursos 2015-2016 (16 nuevas matriculas), 2016-2017 (11 nuevas
matriculas) que entendemos tiene una relacién directa con el incremento de los precios oficiales de los masteres unido al descenso e
incremento de criterios para la concesién de becas en estudios de postgrado. Se trata de un descenso comun con otros masteres de
la Facultad y que hace que no cubramos el nUmero un nimero de plazas que se impuso en el momento de verificacion del titulo
desde el Vicerrectorado competente en 50 plazas y que, tal como hemos venido sefialando en sucesivas memorias creemos deberia
reducirse a un maximo de 30 estudiantes. No obstante, a partir del curso 2017-2018 (18 nuevas matriculas) y el actual 2018-2019 (22
nuevas matriculas) se ha comenzado a producirse un significativo incremento en el nimero de nuevas matriculaciones en el Master.
No obstante, seguimos considerando excesiva la oferta de plazas impuesta por el Vicerrectorado para un Master como el que aqui se
estd evaluando.

- Las tasas de rendimiento, graduacién y abandono si bien resultaron inferiores a los esperado en el Memoria Verificada
particularmente en el primer afio de implantacién del titulo 2010-2011 dan muestra de una significativa y progresiva mejora que
debemos achacar a las medidas implementadas -segln se constata en las sucesivas memorias anuales- dirigidas a: una mejor
coordinacién docente; una adecuacion de las cargas docentes con los créditos efectivos de las



materias; la unificacién del calendario del TFM; asi como la reestructuracion del calendario de asignaturas. Todo ello ha redundado en
un incremento muy significativo del nimero de estudiantes que completan la titulacién en el curso de un afio académico.

- Las participacion en el programa Docentia de evaluacion del profesorado continGia siendo incentivada y en respuesta a las
recomendaciones del Informe de Verificaciéon se ha publicado la ficha técnica del programa de evaluacién de la docencia
implementado por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia para los masteres de la Facultad. Toda la informacién referida a la
evaluacién de la docencia queda integrada en la nueva web de la titulacién siendo accesible en la pagina:
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/seguimiento-y-evaluacion-del-master . Igualmente se sigue incentivando la
participacién de docentes y estudiantes en la evaluacién para garantizar la maxima fiabilidad de los datos recogidos.

- En relacién a la recomendacién de modificaciéon del nimero de créditos del TFM de 6 a 12 créditos ECTS, tal como se recogia en las
memorias correspondientes y se verificd positivamente en el Informe de Verificaciéon de la Fundacién Madrimasd de 2013, si bien el
Master tiene abierta sesién en el programa MODIFICA desde marzo de 2017, de una parte, ante el presente proceso de renovacion de
la acreditacién de la titulacién, asi como los cambiantes criterios por parte del Vicerrectorado de Estudios y, por Ultimo, el cambio en
la estructura de las asignaturas y de la asignacién de créditos a las mismas, suponen que la solicitud de modificacién permanezca en
suspenso. No obstante, consideramos que el cambio y modificacién de créditos y asignaturas es muy importante para el Master y
plantearemos dicha reforma una vez que superemos la presente evaluacién.

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1.1.a) La implantacién del plan de estudios se corresponde con la memoria verificada del Titulo. El
Mdster en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién se implanté segln estaba previsto en la Memoria en el curso
académico 2009-2010. Se organiza siguiendo una estructura mixta en médulos y materias con una duracién de dos semestres (1
curso académico) y un total de 60 créditos. EI master tiene un perfil académico-investigador y una vez finalizado da acceso a los
estudios de doctorado en el estado espafiol, y a nivel internacional. Tiene un primer Médulo obligatorio "Teorias y metodologias
para el Analisis sociocultural" de 27 créditos con dos materias "Sociedad de la Informacién y el Conocimiento" -18 créditos, 4
asignaturas- y "Metodologias para el Analisis Sociocultural" -9 créditos y dos asignaturas-. El objetivo de este mddulo es
establecer los fundamentos teéricos y metodoldgicos del master desde una perspectiva interdisciplinar que integre el analisis
semidtico y el andlisis socioldgico en el estudio de los fendmenos socioculturales contemporaneos. El segundo mddulo, "Andlisis
de la Cultura y de la Comunicacion", es mixto y se compone de dos materias: "Andlisis cultural" -obligatoria, 18 créditos y cuatro
asignaturas- y "Comunicacién e Imaginarios Contemporaneos" -9 créditos optativos a escoger entre 5 asignaturas-. Este segundo
modulo permite identificar y analizar fenémenos concretos en el &mbito sociocultural contemporéneo. El tercer médulo lo
constituye el Trabajo Fin de Master, obligatorio de 6 créditos ECTS, que consiste en un trabajo de investigacién original en el que
se pongan de manifiesto las competencias adquiridas y de muestras de capacidad para promover y desarrollar un objeto de
estudio y desarrollar una investigacion. La estructura completa de la titulacién [EOS1] puede consultarse en la pagina:
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/plan-de-estudios

En el curso 2012-2013 se introdujo una modificacién no sustancial de la estructura del plan de estudios que consisti6 en trasladar
dos asignaturas optativas al primer semestre -sin modificar médulos, ni materias- a fin de liberar de clases el segundo semestre y
proporcionar mas tiempo para la realizacién del TFM. En la misma linea, y a sugerencia del estudiantado en el analisis DAFO
realizado en los cursos 2011-2012, 2012-2013 y 2013-2014, en el curso 2014-2015 se reintegraron las asignaturas optativas en el
segundo semestre trasladando una de las asignaturas obligatorias del médulo dos, "Critica cultural: génesis y fronteras" al primer
semestre. De este modo, el segundo semestre quedaria mas liberado de créditos presenciales, lo que facilitaria el tiempo para la



realizacién del TFM. Los resultados de esta medida se ven avalados por la mejora sustancial de las tasas de rendimiento y
graduacién equiparables a las de otras titulaciones de la facultad.

Asimismo, desde el curso 2015/2016 se han hibernado dos asignaturas optativas por motivos relacionados con la docencia de las
mismas, a la espera de que la propuesta de modificacion de la estructura de asignaturas permita una oferta mas adecuada de las
mismas. Esta hibernacién no constituye una modificacién sustancial y en todo caso se mantiene la ratio de optatividad (1-2) que
le corresponde a la titulacién. Se pueden acceder a los horarios de las asignaturas -incluyendo el histérico de los cursos
anteriores- con sus respectivos programas y guias docentes e informacién sobre los docentes que las imparten en las paginas
[EOS 11: https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/asignaturas-del-master
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/horarios-y-calendario

1.1.b) Las actividades formativas empleadas facilitan la adquisicién de resultados de aprendizaje. Tal como recoge el Plan de
estudios del Master recogido en la Memoria de Verificacién y publicado en la web del master [EOS1
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/plan-de-estudios]. Las guias de las asignaturas se publican en la pagina web de la
titulacién, que recoge no sélo las relativas al afio en curso sino el histérico de las mismas: [EOS1
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/asignaturas-del-master]. Las actividades recogidas en las guias de las
asignaturas son coherentes con las competencias del titulo y también con los objetivos del mismo aportando las competencias
necesarias para analizar e investigar desde una perspectiva sociocultural en los diferentes dmbitos de la comunicacién en las
sociedades del conocimiento contempordneas, y se concretan los objetivos de aprendizaje aplicando una variedad de actividades
formativas (clases magistrales, andlisis de textos, debates guiados, estudio de casos practicos, tutorias y trabajos individuales)
que se distribuyen segun lo previsto en la Memoria de Verificacion. Las clases magistrales tienen mas peso en la actividad del
primer semestre, mientras que el trabajo individual o de grupo y las tutorias tienen més peso en el Gltimo semestre y en el TFM.
En los claustros de profesorado y a la vista de las evaluaciones docentes se hacen recomendaciones al profesorado que permiten
ajustar tanto los contenidos como las formas de evaluacién de las asignaturas y que han sido recogidas como planes de mejora
en las sucesivas Memorias de Seguimiento del Master [EOS1 https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/seguimiento-y-
evaluacion-del-master]. En el Trabajo Final de Master se desarrolla la capacidad del estudiante para elaborar un trabajo de
investigacion. Los resultados del aprendizaje son satisfactorios como se analizara en el criterio 6.

1.1.c) El tamafo de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. El nimero de alumnos matriculados no ha superado el previsto en la
Memoria verificada en ninguno de los cuatro cursos académicos. De hecho, tal como se recoge en las Memorias de Seguimiento
del Master el master nunca ha llegado a cubrir el nimero de 50 estudiantes de primera matricula que se recoge en la Memoria de
Verificacién y que fue una imposicion desde el Vicerrectorado del momento [. De acuerdo con las opiniones de profesores y
estudiantes un nimero elevado de alumnos dificulta el seguimiento personalizado de los estudiantes y la participacién en el aula.
En este sentido, creemos que el nimero de estudiantes que ha venido siguiendo el master es adecuado y propondremos en
préximas reformas de la titulacion la adecuacion del nimero maximo de estudiantes en primera matricula a 30.

1.1.d) El plan de estudios no incluye la realizacién de practicas externas. Por este motivo, no resulta aplicable la EOS1 (Listado de
las memorias finales de practicas con indicacion de las empresas/instituciones con las que se han hecho efectivos convenios de
practicas).

1.1.e) Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la memoria.
Hasta ahora no ha sido necesario ningun tipo de intervencién. De hecho podemos considerar como una fortaleza del titulo su
elevada tasa de éxito, es decir la relacién de créditos superados sobre los matriculados, que ha alcanzado el 98,48% para los
egresados en el curso 2017-2018. Asimismo, la tasa de rendimiento ha alcanzado el 87,67% en dicho curso

1.1.f) Los sistemas de transferencia y reconocimiento se aplican de forma adecuada. Los sistemas de transferencia y
reconocimientos previstos en el Master siguen la normativa de la UCM (BOUC n2 14, de 10 de noviembre de 2011). En todos los
casos se tienen en cuenta las competencias previas

adquiridas.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracidn: El Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién cuenta con mecanismos de




coordinacién docente horizontal y vertical.

En cuanto al mecanismo horizontal engloba la figura de coordinador/a del Master, que segun recoge la Memoria Verificada [ver
documentacion, Memoria Verificada, p. 23] y dado que se trata de un Master interfacultativo estd constituida a nivel formal por
dos coordinadores/as cada uno de los cuales representa a las facultades implicadas en el mismo (Facultad de CC. Politicas y
Sociologia y Facultad de CC. de la Informacién) y la Comisién de Coordinacién Interna del Master. Como mecanismo de
coordinacién vertical, por tanto, el Master se adscribe a la Comisién de Coordinaciéon de Masteres de la Facultad de CC. Politicas y
Sociologia. La evolucién de los érganos de coordinacién y las medidas adoptadas por éstos estdn documentadas en las Memorias
anuales de seguimiento y en los 6rdenes del dia y actas de las reuniones de las distintas comisiones que estaran a disposicion del
Panel evaluador durante su visita.

a) La coordinacion del Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién ha estado ejercida en la Facultad de
CC. Politicas y Sociologia por las profesoras Elena Casado Aparicio (curso 2010-2011) y Carmen Romero Bachiller (curso 2011-
2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016, salvo el periodo correspondiente a su Permiso de Maternidad enero-junio
2014 en que fue sustituida por el Prof. Fernando J. Garcia Selgas), y desde septiembre de 2016 hasta la fecha presente, la
coordinacién es ejercida por el profesor Rubén Blanco Merlo segln ha sido todo ello informado y aprobado en Junta de Facultad
de la indicada Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. La co-coordinacién formal desde la Facultad de CC. de la Informacién ha
estado ejercida por la Prof. Cristina Pefiamarin Beristain(curso 2010-2011, hasta Noviembre de 2013 en que presenté su
renuncia), por la Prof. Eva Aladro Vico (Noviembre de 2013-30 de Septiembre de 2014) y por el Prof. Wenceslao Castafares
Burcio hasta Septiembre de 2018, fecha de su jubilacion. A partir de dicho momento, es el profesor Héctor Fouce Rodriguez quien
ejerce de co-coordinador desde la Facultad de Ciencias de la Informacién. De acuerdo con la Memoria de Verificacion la
coordinacién tiene que garantizar seguimiento del normal funcionamiento de las actividades docentes de este Master; supervisar
los programas de las materias que se impartirdn en el mismo para evitar solapamientos; asi como atender las consultas que
realicen los/as alumnos/as en cuanto a la eleccién de las materias que tienen que cursar [ver documentacién, Memoria
Verificada, p. 23]. Mas alld de estas atribuciones especificamente definidas, y como se ha explicado a efectos practicos y
cotidianos el trabajo de coordinacién lo realiza la coordinadora de la Fac. de CC. Politicas y Sociologia, y consiste en multiples
tareas de las que destacan:

- Organizar las reuniones de la Comisién de Coordinacién.

- Orientar y atender al alumnado, tanto a través de medios virtuales -Espacio de Coordinacién del Master en el Campus Virtual [al
que se dara acceso al Panel de Evaluadores durante su visita]; lista de correo; como presenciales, mediante las horas de tutoria
semanales -publicadas en el Campus Virtual y accesibles a través de la web del méaster [EV1.4a
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/contacto-1].

- Participar en la Comisién de Coordinacion de Masteres, garantizar la coordinacién con la secretaria de alumnos de la Fac. de CC.
Politicas y Sociologia y con los Vicedecanatos de Estudios y de Calidad y Practicas Externas.

- Elaborar y mantener el Espacio de Coordinacién del Master en el Campus Virtual y la web del méaster adaptada a los
requerimientos de la UCM [EOS2 https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/].

- Organizar y analizar la evaluacién interna DAFO con los/as estudiantes.

b) El otro mecanismo horizontal lo constituye la Comisién de Coordinacién Interna del Master compuesta por los/as dos
coordinadores/as y cuatro docentes del master -Carmen Romero Bachiller, Rubén Blanco Merlo y Fernando J. Garcia Selgas de
Sociologia: Metodologia y Teoria y Cristina Pefiamarin Beristain, Eva Aladro Vico, Héctor Fouce Rodriguez de Periodismo y Nuevos
Medios, que suponen el germen del master y que suponen el nlicleo de la docencia principal del mismo-, esto resulta de gran
importancia dado que, como se ha mencionado con anterioridad se trata de un Master interfacultativo. La periodicidad de estas
reuniones es de al menos una por semestre en la que se planifica, evalla y analizan los diversos aspectos que afectan la marcha
del Master. Junto con estas reuniones, la Comisién de Coordinacién del master ha mantenido un contacto continuo y fluido a
través de correo electrénico, que muchas veces resulta un mecanismo mas eficiente para la toma de decisiones pues permite a
los miembros de la comisién aportar sus opiniones y llegar a acuerdos para cuestiones cotidianas sin tener que posponerlas a una
reunién que suele requerir complejos ajustes de agenda.

Ademas de las reuniones de la Comision de Coordinacidn interna del master, se convoca de forma bianual (coincidiendo en lo
posible con las fechas de inicio y la finalizacién del curso.) al Claustro del profesorado del Master, con el fin de intercambiar
impresiones, coordinar la docencia, devolver comentarios sobre las evaluaciones docentes y proponer acciones colectivas que
favorezcan la mejora de la docencia del master en su conjunto. Esto nos permite hacer una evaluacién y coordinacién mas
efectiva de lo acontecido a lo largo del curso y planificar adecuadamente la docencia, y fijar los horarios de las asignaturas para
el curso siguiente. Por supuesto, y mas alla de las reuniones del Claustro, existe una comunicacion fluida con los docentes del



master, a través de correo electrénico o personalmente para tratar los asuntos que van surgiendo. A esto hay que afiadir el
establecimiento de un Espacio de Coordinacion del Master en el Campus Virtual al que tienen acceso el alumnado y los y las
docentes y que estara accesible al panel de evaluadores en su visita.

2) Asimismo, en el centro existe un mecanismo de coordinacién vertical: estd constituida la Comision de Coordinacién de
Mdsteres, actualmente presidida por el Vicedecano de Estudios, Ernesto Javier Carrillo Barroso, y por la Vicedecana Calidad y las
Practicas Externas, Inge Schweiger Gallo, y compuesta por los coordinadores/as de todos los masteres que se imparten en el
centro. Desde la renovacién de la acreditacién del Master, la Comisién de Coordinacién de Méasteres se ha reunido en las fechas 5
de noviembre de 2015, 18 de febrero de 2016, 20 de septiembre de 2016, 10 de febrero de 2017, 15 de diciembre de 2017, 20
de abril de 2018 y 2 de octubre de 2018. El listado de temas abordado en las reuniones pueden consultarse en las Memorias
Anuales de Seguimiento de la Titulacién.

1.2.b) El Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacidn es interfacultativo, por lo que su docencia se
imparte tanto en la Fac. de CC. Politicas como en la de CC. de la Informacién. De este modo se beneficia de dos sedes que van
alternandose de cara a la celebracién de reuniones de Coordinacién, Claustros, celebracién de tribunales de TFM o docencia. La
presencia de dos sedes se muestra desde la pagina web del master [EQS2
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/localizacion]. En general, tal como se mencionaba anteriormente, la coordinacién
entre ambos centros se garantiza con la participacién paritaria de los mismos en los organismos de coordinacién interna -
Comisién de coordinacién interna- y en el mantenimiento de una co-coordinacién constituida siempre por un miembro de cada
una de las facultades y de los departamentos que conforman principalmente el Master -Sociologia: Metodologia y Teoria y
Periodismo y Nuevos Medios. Sin embargo, el hecho de que el master quede adscrito administrativamente y en su organizacién e
insercién como master de la Fac. de Ciencias Politicas y Sociologia, lleva a que el trabajo efectivo de coordinacién quede asumido
de facto por la coordinadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, quedando la figura del/a coordinador/a
correspondiente a la Facultad de Ciencias de la Informacién como una figura formal y subsidiaria que permite gestionar los
requerimientos de reserva de aulas, etc. que corresponden con la docencia desarrollada en dicha facultad, asi como informar a
los Vicedecanatos de Estudios y de Calidad y Practicas Externas de la misma de la evolucién del méaster. Esto no supone una
carencia en la coordinacién entre centros, sino mas bien una adecuacién especifica a los requerimientos organizativos de una
titulacion de estas caracteristicas. Creemos, por tanto que cumplimos plenamente con los criterios de coordinacién en todos los
aspectos requeridos.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1.3.a) El nimero de estudiantes matriculado en el titulo no supera lo establecido en la memoria de
verificacion (50 plazas). Concretamente el master ha tenido 23 matriculados ( 16 de nueva matricula) 2015-2016; 18 (13 de
nueva matricula) en el curso 2016-2017; 30 matriculados (17 de nueva matricula) en el curso 2017-2018 y 35 matriculados (23
de nueva matricula) en el curso 2018-2019.

1.3.b) Los criterios de admisidn son coherentes y se ajustan al perfil de ingreso publicado. Los criterios de admisién estan
publicados en la web: https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/criterios-de-valoracion

Los criterios de valoracién asi como la maxima puntuacién que se puede obtener en cada uno es:

- Expediente académico en la titulacién de acceso hasta 60 puntos;

- Formacién especifica (exceptuando titulacién de acceso) hasta 10 puntos;

- Experiencia profesional en el &mbito del conocimiento del master hasta 10 puntos;

- Experiencia docente e investigadora hasta 5 puntos;

- Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa hasta 5 puntos;

- Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales hasta 5 puntos;

- Otros méritos (pueden especificarse méritos concretos o valorarse de forma global) hasta 5 puntos.

Las listas de admitidos de las sucesivas convocatorias, con la puntuacién obtenida, esta disponible a través de la direccion:
https://preinscripcionmof.ucm.es/admin/ en la que se accede al programa para gestionar la preinscripcion a los Masteres de la
UCM. No se han observado desajustes entre los criterios de admision y la formacién de los alumnos candidatos, salvo en lo
relativo al conocimiento de la lengua espafiola. En este sentido, se ha observado que algunos alumnos, principalmente de
procedencia asiatica no tienen las capacidades reales que dicen haber adquirido. Por ello, se observan con atencién todos los
datos relativos a las preinscripciones de estos alumnos para comprobar el nivel real que tienen del conocimiento de la lengua



espafiola.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Se cumplen los compromisos previstos en la memoria verificada respecto del tamafio del grupo, los
criterios de admisidén, las normas sobre permanencia y los mecanismos de coordinacién docente. Las guias docentes de las
asignaturas son revisadas anualmente teniendo en cuenta las competencias que se trata de desarrollar, la experiencia
acumulada y la opinién de estudiantes y profesores. Funcionan adecuadamente los mecanismos de coordinacion y supervision
previstos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La informacion relativa al Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién es
accesible en la pagina:

http://www.ucm.es/estudios/master-analisissociocultural [EOS1] que vincula a la web oficial del master:
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural [EOS1].

La web estd vinculada a través de la pagina de la UCM sobre las ensefianzas oficiales de Masteres
[http://www.ucm.es/estudios/master EOS1]; a través de la pagina de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia de Masteres de la
Facultad [http://politicasysociologia.ucm.es/master EOS1]; a través de la pagina de la Facultad de CC. de la Informacion de
acceso a Masteres propios de la Facultad [http://ccinformacion.ucm.es/master EOS1] y a través de las paginas web de los
Departamentos de Sociologia: Metodologia y Teoria [http://www.ucm.es/dep-sociologia-5/master-1 EOS1]; y Periodismo y Nuevos
Medios [https://www.ucm.es/pynm/posgrado EOS1].

Se trata de una informacion coherente y suficiente que permite solventar las dudas de los/as estudiantes potenciales ya que
incluye informacién sobre:

- vias de acceso y perfil de ingreso [https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres EOS1]

- estructura del plan de estudios [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/plan-de-estudios EOS1],- posibles dmbitos de
desempefio profesional o en el caso de este master, pues se trata de un master de corte académico-investigador informacién
sobre continuacién de estudios de doctorado [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/acceso-al-doctorado EOQS1].

- Ilgualmente se incluye informacion sobre las gufas docentes, horarios, aulas y TFM
[https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/asignaturas EOS1I; [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/horarios-y-
calendario EOS1I]; y [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/trabajo-fin-de-master EOS1]

- Se detalla el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/sistemas-de-garantia-
de-calidad-sgic EOS13]

- Se publica informacién relativa a la evaluacion docente del profesorado del master
[https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/mecanismos-de-evaluacion-docente E0S17]

- Se incluye la informacion disponible sobre el proceso de autorizacién y verificacién de la titulacion, asi como los procesos de
seguimiento y revisién del mismo. Incluyendo informacién sobre planes de mejora y mecanismos de aplicacion
[https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/memorias-de-seguimiento-del-master EOS13]

La web del méaster cumple con todos los requisitos y todas las recomendaciones realizadas por los organismos evaluadores. Dado
que la web la gestiona la coordinacién del master la informacién disponible estd constantemente actualizada y ademas recoge un



histérico de los diferentes apartados lo que facilita la evaluacién de los resultados y la contrastacién de la informacién requerida
en los Informes de Seguimiento de la Calidad del Master. La web del master responde de forma adecuada a todos los
requerimientos de informacién y transparencia. Igualmente, los alumnos tienen a su disposicién a través de la web de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia una informacién completa sobre los procesos de gestién para garantizar la calidad y la
posibilidad de acceder a muchos tramites y consultas.

http://politicasysociologia.ucm.es/master [EOS1]

http://politicasysociologia.ucm.es/tramites EOS1]

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La informacién disponible en la web ha respondido en detalle a las recomendaciones de mejora de
la Fundacién Madridmasd y del Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense y cumple plenamente a todos los
criterios sefialados. Creemos que el esfuerzo realizado en la mejora de la web permite al Master una mejor visibilidad y mayor
atractivo, lo que facilitara el acceso del alumnado interesado. Una posible linea de mejora futura seria la vinculacién al blog de la
titulacion [en proceso]; incorporacion a redes sociales generalistas [Facebook, Twitter] y académicas [Academia.edu,
ResearchGate] -en proyecto-.

Ademads, es relevante sefialar cémo se estd involucrando a antiguos/as alumnos/as en labores de presentacién y estan en
preparacién una serie de videos en los que egresados/as del master explican por qué lo recomendarian y qué es lo que ofrece.
Esperamos poder completar este trabajo en el presente curso académico.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA
MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacidén disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacién y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracidn: 3.1.a) El SIGC estd plenamente implantado y cumple sus funciones de acuerdo con los criterios
planteados. Toda la informacién referida al SIGC estd publicada en la pagina web del master:
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/sistemas-de-garantia-de-calidad-sgic [EOS14]

La memoria verificada de la titulacién preveia que el sistema de seguimiento de la calidad combinara una comisién general de
calidad de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia con la creacién de una comisién interna calidad en el Master en Anélisis
Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién. Sin embargo, en 2010-2011 se promueve un sistema de calidad que integre a
las diferentes titulaciones de grado y posgrado desarrolladas en la Facultad, de tal forma que resultara mas facil conocer e
intervenir sobre los aspectos que tienen que ver con el desarrollo y mejora de las ensefianzas. Asi, se aprueba en Junta de
Facultad (Julio 2011) la creacién de una comisién de calidad del centro con dos subcomisiones, de grado y master.

De este modo, el Sistema de Garantia de Calidad del titulo se implementa a través de la Comisién de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, [EOS14:

https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad y la composicién de la misma
https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2018-10-31-
Composici%C3%B3n%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Calidad%20(1).pdf] y el Informe anual 201-2017 de la Comision
General de Calidad [EOS14 https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
43930/Calidad%20del%20Centro%20para%20Memorias%2017-18.pdf] que tiene la siguiente estructura:

- Vicepresidente: Vicedecano/a responsable de los grados.

- Vicepresidente: Vicedecano/a responsable de los masteres.

- Vocal delegado de la Junta de Facultad para la Calidad.

- Dos vocales representantes del PDI con vinculacién permanente (pertenecientes a la Subcomisién de Grados).

- Dos vocales representantes del PDI con vinculacién permanente (pertenecientes a la Subcomision de Masteres).
- Vocal representante del resto del PDI.

- Vocal representante del Personal de Administracién y Servicios.

- Dos vocales representantes de los estudiantes de Grado.



- Dos vocales representantes de los estudiantes de Master.
- Vocal agente externo a la UCM experto en temas de calidad.

La Comisién de Calidad cuenta con dos subcomisiones de Grados y Masteres, Subcomision de Calidad de los Masteres tiene la
siguiente composicion:

- El/la Vicedecano/a encargado/a de los Masteres, que sera responsable del funcionamiento de esta Comisién.- Un/a
representante del PDI con vinculaciéon permanente de cada uno de los Masteres de la Facultad.

- Un/a representante del Personal de Administracion y Servicios.

- Dos representantes de los/las estudiantes de los Masteres.

Los/las coordinadores/as de Grado o Master asisten a las reuniones de la Comisién de Calidad, asi como a sus Subcomisiones, a
titulo consultivo, con voz y sin voto.

Esta composicién de la Comisién de Calidad se incorporé al Reglamento del Centro (aprobado por la Junta de Facultad del dia 20-
12-2010) y al propio Reglamento de Funcionamiento de la Comisién (aprobado por Junta el 7-7-2011).

En la Comisién de Calidad, asi como en las Subcomisiones de Calidad de Grados y de Masteres, se asegura la participacién de los
representantes de estudiantes, de PAS y del agente externo, todos ellos en igual nimero al previsto en las Memorias Verificadas:
dos de estudiantes de Grados, dos de estudiantes de Master, uno de PAS y un agente externo. Este Ultimo se halla representado,
por razones de las funciones y competencias que debe ejercer, en la Comisiéon de Calidad.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por la Junta de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge distintos articulos relativos a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones, que
se extractan a continuacién:

- La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunird al menos dos veces en sesiones
ordinarias: una al comienzo de curso y otra al final del curso. La Comisién de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por
iniciativa del Presidente o cuando asf lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se
realizard con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

- Los miembros de la Comisién General de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia, con una antelacién
minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que serd de 24 horas. Las comunicaciones a los
miembros de la Comisién General de Calidad se practicaradn utilizando los medios telematicos que la Universidad ponga a
disposicién de la comunidad universitaria. EIl miembro de la Comisién General de Calidad que carezca de medios o no quiera
recibir la documentacién por medios telematicos lo comunicard al Secretario de la Comision.

- La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara véalidamente constituida a efectos de la
celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de
sus miembros, el Presidente y el Secretario -0 las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después,
cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

- Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del Reglamento de Funcionamiento y sus
modificaciones, para los que se requerira la mayoria absoluta de los miembros de la Comisién General de Calidad.
Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticién de alguno de sus miembros. Siempre serd
secreta la votacién referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por
asentimiento, si ningiin miembro solicita la votacién ni presenta objecién u oposicién a la misma.

- De cada sesién que celebre la Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se levantara acta
por el Secretario, que especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del lugar y
tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. En
el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los respectivos miembros del Comisién General de
Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable.
Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién integra de su intervencién o propuesta, siempre que aporte en el
acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en
el acta o uniéndose copia a la misma.



- Las actas se aprobardn en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el Secretario certificacion sobre los
acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos
adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tendran los efectos que les sean propios en funcién de
su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez aprobada una determinada propuesta por parte de la Comisién
General de Calidad se someterd a la Junta de Facultad para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones serdn puestas en
marcha por la Comisién General de la Calidad en colaboracién con el Decanato, que informara en las siguientes reuniones sobre
el Grado de avance o Grado de cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decisién adoptada.

3.1.b) Al ser Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacion un Master interfacultativo que se desarrolla en
dos centros -Fac. de CC. Politicas y Sociologia y Fac. de CC. de la Informacién- desde la Memoria de Verificacidon se ha puesto
especial énfasis en garantizar la coordinacién en todas las areas, y esto incluye la implantacién de los SGIC. En este sentido, y
para evitar posibles solapamientos o duplicidades que pudieran impedir el desarrollo adecuado de la titulacién, el Master se ha
adherido al modelo de desarrollo del SGIC de la Fac. de CC. Politicas y Sociologia, dado que administrativamente se adscribe a
dicho centro y también porque se preveia en la Memoria de verificacién que la Comision de Calidad de la Facultad seria el &mbito
de referencia [ver Memoria de Verificacién, pags. 49-52, EOS1].

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacidn objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluaciéon y mejora de la
calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Este marco normativo, que ha resultado muy Util como punto de partida, ha tenido que ir
concretandose en la practica del dia a dia. En concreto, se han tenido que especificar y recordar las principales atribuciones de la
Comisién y sus Subcomisiones, y clarificar las relaciones entre éstas y las distintas comisiones de trabajo existentes en la
Facultad.

Asi, en lo que respecta a las funciones, se ha insistido en que la Comisién de Calidad realiza el disefio y seguimiento del Sistema
de Garantia Interna de Calidad. En ese sentido, su funcién caracteristica es el sequimiento y evaluacién de los objetivos de
calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, que se expresa en el informe anual de
seguimiento sobre la Calidad de las Titulaciones.La Subcomisién de Master, por su parte, es la encargada de adaptar y desarrollar
el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master. Esta funcién la lleva a cabo en coordinacién y bajo la supervisién de la
Comisién General de Calidad. Para ello, estudia y revisa el cumplimiento de los objetivos de calidad de los masteres respectivos.

Las comisiones de coordinacién de cada master adaptan y desarrollan el Sistema de Garantia Interna de Calidad de cada
titulacion, en coordinacion con la Subcomision de Master y la Comisién de Calidad, guidndose por los objetivos y compromisos
adquiridos en las respectivas Memorias Verificadas del master correspondiente. Los/las Coordinadores/as de cada master son los
dinamizadores principales de estas Comisiones, y trabajan en coordinacién con los Vicedecanatos implicados en la Comisién de
Coordinacién de Masteres de la Facultad.

Estos distintos érganos forman una red de trabajo y estan por tanto en permanente contacto, lo que permite en definitiva a la
Comisién de Calidad intercambiar con ellos informacién respecto del seguimiento y mejora de la calidad del titulo. En este marco,
se pueden distinguir tres interacciones

principales: con la Comisién de Calidad, con el/la Coordinador/a de master y con toda la comunidad universitaria a través del
Buzén de Quejas y Reclamaciones.

La Comisién de Calidad se encarga de recoger la informacién y facilitar los datos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacién de las titulaciones, para lo cual eleva a la Comisién de Calidad todas las modificaciones, sugerencias y planes de
mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos de calidad de los Masteres.

Por su parte, el/la Coordinador/a de master analiza, en el marco de la Comisién de Masteres, los problemas cotidianos del
desarrollo del titulo y, en permanente contacto con la Comisién de Calidad, a la que acude como invitado/a, propone mejoras y
soluciones a las distintas cuestiones que se van planteando durante el curso académico.

Finalmente, el Buzén de Quejas y Sugerencias permite a la Comisidn de Calidad recibir informacion sobre la marcha de las
titulaciones del Centro de parte de estudiantes, docentes y personal de administracién y servicios. Se trata de una informacién
cualitativamente diferente de la que pueden aportar otros 6rganos institucionales, pues en este caso proviene en la mayoria de



los casos de los actores directos tanto del proceso de ensefianza-aprendizaje, como de la relacién entre los distintos estamentos
de la vida académica. De este modo, la Comisién de Calidad cuenta con la informacién suficiente para la mejora de los distintos y
variados aspectos que hacen a la calidad de las titulaciones.

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Se considera que el SIGC del Master esta implantado y cumple adecuadamente con los objetivos
previstos en la memoria de verificacion del Titulo. Se hace un seguimiento de las propuestas de mejora y las recomendaciones
formuladas en cada curso en las memorias de los cursos siguientes. Los érganos de garantia que existen en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia se han basado en el analisis de la experiencia acumulada como consecuencia de la implantacién de
las titulaciones y han contribuido a una gestién mas eficaz del SIGC. Estan establecidos mecanismos de coordinacién que evitan
solapamientos y duplicidades al integrarse el Master en la estructura del SIGC de la Fac. de CC. Politicas y Sociologia. Eso no es
dbice para que se cuente con la presencia constante de los docentes de la Fac. de CC. de la Informacién lo que enriquece el
trabajo del master.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 4.1.a) El profesorado del Master en Analisis Sociocultural cuenta con una elevada formacién y
reconocimiento académico lo que se plasma en la propia composicion de los docentes que participan en el mismo. Su
composicion se ajusta de forma adecuada a lo establecido en la Memoria Verificada del Master [ver documentacién, pag. 40-41].
Practicamente desde que se obtuvo la renovacién de la acreditacién en el curso 2014-2015, de los 13 docentes que participan
habitualmente en la docencia, practicamente el 92% del profesorado es permanente y sdlo un profesor tiene un contrato no
permanente. De los cuales, 3 son catedraticos de universidad, 3 profesores titulares, 6 profesores contratados y un profesor
ayudante doctor.

El Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién es un titulo oficial de la UCM, con lo que sus ensefianzas
forman parte de la carga docente ordinaria de la mayoria de los/as profesores/as del master que son también docentes de la UCM
-salvo en el caso de la profesora Vanesa Saiz Echezarreta (Prof. Contratada Doctora de la UCLM). Esto garantiza una dedicacion
completa de las/os docentes a las asignaturas que imparten, no solo por lo que atafie a la enseflanza tedrica y practica en el aula
(vinculada a la adquisicion de competencias por parte del estudiante) sino también en lo concerniente a la atencién mas
individualizada del estudiante via tutorias (presenciales y mediante los dispositivos virtuales de correo o campus). Por otro lado,
el nimero de docentes se considera adecuado, y se ve complementado por la disponibilidad también de profesorado de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y de la Facultad de CC. de la Informacién en tareas de tutoria de TFM u otras asesorias
docentes, investigadoras o profesionales. Al ser los centros donde se ubica el Master de los mdas importantes en el mapa
universitario espafiol, en el campo de las ciencias sociales, los alumnos se benefician de la amplia oferta de actividades
formativas complementarias (conferencias, seminarios, etc.). Lo cual redunda en su capacitacion, propia de alumnos de niveles
universitarios superiores

El profesorado asignado a la titulacién de Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacién se
adecua a los principios establecidos por la legislacién Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres; Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

4.1.b) En cuanto a la experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es perfectamente adecuada al
nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo asi como su asignacién a los diferentes niveles formativos.
En total el conjunto de docentes del master acumula mas de 35 sexenios de investigacion lo que indica un poderoso bagaje y
garantiza claramente que la plantilla docente del Master Universitario de Anélisis Sociocultural de la Comunicacién y del
Conocimiento posee una sobrada preparacion. Se pueden consultar las trayectorias curriculares de los mismos en la pagina web



del master:
https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/profesorado [ESP18]

El Master en Analisis Sociocultural del conocimiento y la comunicacién es un Master interfacultativo e interdepartamental y
asienta su especificidad en la interdisciplinariedad entre la teoria social y el andlisis semiético que le proporcionan sus docentes.
En este sentido, es importante resaltar que la experiencia docente e investigadora del profesorado que imparte el Master
Universitario se encuentra inserta en las principales lineas de investigacion que tradicionalmente han caracterizado a los dos
departamentos que principalmente nutren la docencia del mismo, y desde donde se originé el gérmen del master, los
departamentos de Sociologia V (Teoria Socioldgica), hoy en dia, Departamento de Sociologia: Teoria y Sociologia, y Periodismo IlI
(Teoria General de la Informacién), hoy en dia, Departamento de Periodismo y Nuevos Medios.

En el caso del departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria estas lineas de investigacion son:

* Historia y problemas de teoria sociolégica mundial y espafiola
* Critica cultural de la modernidad

* Epistemologia de las ciencias sociales

* Sociologia del conocimiento, de la ciencia y reflexiva

* Sociologia del cuerpo

* Retos teoricos de la globalizacién

En el caso del departamento de Periodismo y Nuevos Medios dichas lineas de investigaciéon son:

* Semiodtica de la comunicacion de masas
* Sociosemidtica de los discursos mediaticos
* Espacio publico y I6gicas mediaticas

Con dicho profesorado se han cubierto perfectamente las lineas de especializacién en docencia e investigacién de los distintos
mddulos y materias del Master. La asignacion de dicha docencia puede consultarse en el histérico de la misma
[https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/horarios-y-calendario ESP12]

En cuanto a los programas de evaluacion de la docencia, se ha establecido la obligatoriedad del programa DOCENTIA para
todas/os aquellas/os docentes pertenecientes a la Universidad Complutense [https://www.ucm.es/programadocentia EOS17].
Asimismo, desde el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas se vienen realizando evaluaciones del profesorado de los
Masteres. Estas evaluaciones recogen 16 items que clonan del programa DOCENTIA.

4.1.c) Curriculum del equipo investigador en el caso de las ensefianzas de doctorado.
No procede.
4.1.d) Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal académico, cuando sea necesaria.

Se trata de un master presencial, con lo que la experiencia de docencia a distancia no es necesaria pero algunos docentes del
master sin duda poseen esta experiencia, y mas alla de eso el empleo de mecanismos virtuales se estd convirtiendo en una
herramienta fundamental de trabajo docente, sea este presencial o no. Asi, gran parte de los docentes del master empleamos
sistematicamente las plataformas del campus virtual y otras plataformas digitales para desarrollar nuestra docencia.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

N.P.

Justificacidn de la valoracién: Ni en la memoria verificada (2009), ni en la renovacién de la Acreditacién (2015) ni en los
sucesivos informes de seguimiento del titulo (2015-2016); (2016-2017) hay referencias a la conveniencia de mejorar la estructura
del personal académico de la titulacion.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.



Justificacién de la valoracién: El 100% de los profesores que participan en el Master tienen el grado de doctor y el 92% tiene
vinculacién permanente. En total los 16 docentes del master acumulan mas de 35 sexenios de investigacién y son prestigiosos
docentes del drea -tanto en Andlisis Semidtico como en Teoria Social. El alumnado disfruta de un cuadro de profesores amplio,
prestigioso y bien organizado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 5. 1. a) Suficiencia y adecuacién del personal de apoyo disponible implicado al titulo, asi como su
capacidad para colaborar en las tareas de soporte a la docencia.

El Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién cuenta, como el resto de los masteres UCM con el apoyo
del Personal de la Seccién de Masteres Oficiales de la UCM. En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia ademas, se ha
habilitado una oficina de Coordinacién de Masteres. La Oficina constituye un recurso colectivo al conjunto de masteres de la
facultad y bajo direccién de los vicedecanatos implicados en la gestién de masteres y practicas externas ha ido ganando peso en
la gestién general del master: convocatorias, archivo de documentaciéon como actas, TFMs con premio extraordinario, etc.
Ademads para todo los trdmites administrativos ligados a la matriculacién del estudiantado o gestién de actas de las asignaturas
contamos con el apoyo de la Secretaria de Alumnos de la Fac. de CC. Politicas y Sociologia. Igualmente, al tratarse de un Master
interfacultativo y asentar su docencia fundamentalmente en los departamentos de Sociologia: Metodologia y Teoria y Periodismo
y Nuevos Medios, contamos también con el apoyo de las secretarias de los respectivos departamentos. Por todo ello, y si bien el
master no cuenta con dotacién de personal administrativo propia, se considera a este personal de apoyo suficiente y adecuado

5.1.b) Desarrollo de acciones o programas de apoyo ajustados a las necesidades formativas de los estudiantes y orientados a
mejorar la adquisicién de competencias por parte de los mismos.

Si bien no habia definida en la Memoria Verificada la creacién de programas de apoyo, desde el curso 2012-2013 venimos
realizando un Seminario de Acompafiamiento al TFM con el fin de asesorar a los/as estudiantes de la forma de abordar y enfocar
el disefio del TFM como paso previo a la elaboracién de los anteproyectos y adjudicacién de los/as tutores. El seminario se
convoca y organiza a través del Campus Virtual y listas de correo.

5.1. ¢) Alcance y efectividad de las acciones y programas destinadas al apoyo y orientacién profesional de los estudiantes. El
Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién tiene una orientacién prioritaria de caracter académico y
cientifico. Segun consta en

la memoria verificada [Ver documentacion, pag. 6] "Esta titulacion tiene un marcado caracter académico-cientifico y responde al
interés que para las sociedades actuales tiene el desarrollo e importancia de la denominada sociedad de conocimiento y de la
informacion y el necesario analisis e investigacion que de dicho fenémeno es oportuno establecer desde una perspectiva
sociocultural. En este sentido, dichos elementos suponen el punto de partida para la propuesta de una titulacién, encargada de
formar especialistas y analistas en el estudio de estos aspectos." Se trata por tanto de un Master que en muchas ocasiones se
emplea como plataforma de acceso a un programa de doctorado y en este sentido es que en la propia web del master se incluya
un vinculo directo con los estudios de doctorado ofrecidos por la Fac. de CC. Politicas y Sociologia y por la Fac. de CC. de la
Informacién para poder asesorar adecuadamente y responder a un interés explicito por gran parte del alumnado del méaster
[https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/acceso-al-doctorado]

Mas alld de esto, los/as estudiantes UCM tienen a su disposicion el Centro de Orientacién e Informacién de Empleo (COIE),
integrado en el Vicerrectorado de Estudiantes, y hacia el que son dirigidos por la coordinacién del master en caso de requerir este
tipo de apoyo. La informacién sobre el COIE de la UCM estd disponible en la pdgina web http://www.ucm.es/coie y se adjuntan
datos de su funcionamiento en los documentos adjuntos [Datos_COIE, EOS36].



Por otro lado desde la coordinacién del master mediante correo electrdnico, las web del master o el campus virtual se informa a
los alumnos de distintas propuestas laborales o becas de investigacién que van siendo recibidas desde los distintos circulos
investigadores en los que se inscriben los docentes del master.

Finalmente, ha de mencionarse que la memoria verificada hace referencia a un sistema de apoyo y orientacion de los estudiantes
una vez matriculados que entronca con lo expuesto previamente. Antes del inicio de las actividades académicas los
estudiantesson convocados a un acto de bienvenida promovido por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia para todos los
masteres. Cada coordinador, ademas de encabezar la visita guiada por las principales instalaciones del centro, mantiene una
reunién a la que acude parte del profesorado y otros responsables de la titulacién, en la que se exponen al alumnado las lineas
generales del Master. En ese acto de bienvenida se solia entregar una carpeta con documentacién en papel, que ha sido
sustituida en los Ultimos cursos por su disponibilidad en la web del Master y/o de la Facultad, por envios electrénicos desde la
coordinacién y por la documentacion transmitida a través del Espacio de Coordinacidn del Master del Campus Virtual. Ademas, el
alumnado tiene una comunicacion continua y abierta con la coordinacién del Master lo que permite un seguimiento personalizado
y una atencioén a los problemas de los distintos estudiantes.

5.1.d) Programas o acciones de movilidad ofertadas y adecuacién y alcance las mismas.

Como se ha indicado en las memorias de seguimiento anual, esta titulacién consta de sesenta (60) ECTS que pueden realizarse
en un curso académico, aunque suele demorarse este tiempo debido al postergamiento del TFM; cuenta con profesorado con
proyeccion internacional; ofrece una singular

combinacion de contenidos y orientaciones en los estudios sociales de la cultura, la comunicacién y el conocimiento en un centro
universitario destacado. Esto significa que el alumno que opta por esta titulacién quiere hacerla en la UCM, y busca la formacién
concreta que aqui se le ofrece. De

hecho, una parte significativa de nuestros estudiantes cabe definirlos como de "movilidad entrante" (en sintonia con otros
masteres de la UCM). Es decir, se han desplazado desde otros lugares (dentro y fuera de Espafia) para estudiar en la Comunidad
de Madrid, en la UCM (bien por su prestigio o también en ocasiones por las posibilidades de insercién laboral que supone). Por
ello, no hay programas o acciones de movilidad que hayan resultado operativos.

En relacién con los programas de movilidad todos los afios el master recibe algunos alumnos del programa ERASMUS en algunas
asignaturas. Por otro lado, el Master viene siendo demandado (desde sus inicios) por estudiantes de diversos paises
latinoamericanos sobre todo (Chile, Argentina, México, Venezuela, Uruguay, Republica Dominicana...); y, en menor medida, por
algunos paises europeos -Bulgaria, Turquia- Asia -China, Corea del Norte, Japdén- y otras partes del mundo -Estados Unidos, Costa
de Marfil-.Por otro lado, se comprueba una gran diversidad de procedencias dentro del Estado espafiol, lo que da cuenta de un
ambito de influencia importante. Igualmente incluso entre estudiantes que proceden de la Comunidad de Madrid, estos vienen
desde instituciones Universitarias como la Universidad Carlos Ill, y otras, lo que indica un grado de apertura importante. Este dato
también resulta indicativo del atractivo de la titulacién tanto para estudiantes extranjeros como para estudiantes procedentes del
estado, lo que resulta especialmente alentador.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 5. 2. a) Adecuacién del equipamiento de los recursos materiales e infraestructuras al tamafio medio
y caracteristicas del grupo, a las necesidades de organizacién docente del titulo y a las actividades formativas programadas.

El Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién es un master interfacultativo y se imparte tanto en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia como en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de
Madrid, lo que le permite contar con equipamientos, infraestructuras y servicios modernos y actualizados. El alumnado tiene por
tanto acceso a todos los medios materiales y servicios disponibles en ambos centros para el desarrollo de las actividades
cientificas y académicas correspondientes. Los recursos materiales y servicios disponibles de ambos centros fueron especificados
en la Memoria Verificada [EV5.2, ver documento, pags. 42-47] y se han mejorado desde entonces.

Los fondos de libros y revistas de la Biblioteca de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia (de la Escuela de Trabajo Social, en el
mismo edificio; o de las Facultades de Psicologia, Econémicas, CC. de la Informacidn, Historia, etc., que componen la UCM y se
hallan bien en el campus de Somosaguas o en el de Moncloa) constituyen la red de bibliotecas sobre ciencias sociales (foco del
Mdaster) mas importante de Espafia, enriquecida a lo largo de los afios por las donaciones de libros y bibliotecas de distintos
profesores o grupos de investigacién social.



Las clases presenciales se desarrollan entre la Fac. de CC. Politicas y Sociologia y la Facultad de CC. de la Informacién, lo que
garantiza unas instalaciones con todos los requerimientos para poder emplear medios audiovisuales y conexién a internet, asi
como pantallas, wifi etc., que resultan de fundamental importancia para un master como éste en que el andlisis audiovisual, los
espacios de tecnolégicos e internet resultan objeto directo de estudio.

En cualquier caso y si bien los medios técnicos de la universidad pueden ser siempre mejorables lo cierto es que actualmente
todas las aulas de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia y CC. de la Informacién asignadas para la docencia del master cuentan
con pantalla, proyector y ordenador fijo; también cuentan con conexién de internet por cable en el ordenador fijo y WIFI para los
alumnos que acuden a clase con sus propios ordenadores portatiles.

En la Sala de Juntas, en el Salén de Grados, en la sal multiusos y el Salén de actos de la Facultad se celebran conferencias,
seminarios. Las defensas de los TFMs se realizan de forma consecutiva en los seminarios de los Departamentos de Sociologia:
Metodologia y Teoria y de Periodismo y Nuevos Medios, alternando las sedes para remarcar el caracter interfacultativo de la
titulacion.

Debido a la dispersién geografica de los estudiantes, suele ser habitual realizar presentaciones de TFM telematicamente. Esta
circunstancia no es ébice para poder cumplir con los objetivos y requisitos establecidos en la presentacién y defensa de los
mismo.

5.2.b) Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras.

Los medios materiales y servicios disponibles en la Facultad de CC. Politicas y Sociologia, donde tiene lugar el Master, observan
los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad
de Oportunidades, no discriminacién y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Igualmente, la Universidad Complutense de Madrid dispone de una
Oficina de Igualdad en conformidad con lo establecido en dicha ley.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: 5.3.a) Existencia de soporte técnico efectivo al estudiante y de infraestructuras tecnoldgicas
seguras, facilmente accesibles y adecuadas al niUmero de estudiantes y a las actividades formativas programadas.

A pesar de tener modalidad presencial, cabe destacar la importancia que para el desarrollo de la docencia y la coordinacién del
Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién tiene el Campus Virtual, la presencia en internet y los
medios telematicos. Tanto la pagina web, -actualmente completamente renovada adaptada a los requerimientos de
transparencia-, como el Campus Virtual -actualmente fundamentalmente con la plataforma Moodle se han convertido en
herramientas fundamentales, para permitir al estudiantado de un seguimiento adecuado de las asignaturas, y garantizando la
publicacién de la informacidn relativa a los métodos docentes, y de evaluacién, asi como repositorio de materiales de trabajo que
quedan a disposicion del alumnado. Igualmente permite recoger las tareas de evaluacién sefialadas, y organizar el trabajo
colectivo del alumnado mediante foros, bases de datos, wikis, correo, charla, anuncios, agenda, etc. La gestion del Campus
Virtual corresponde a la Oficina del Campus Virtual, y su composicién e informacién estd accesible en
http://www.ucm.es/campusvirtual [ESP11]

5.3.b) Existencia de materiales didacticos que facilitan el aprendizaje a distancia.

En el campus virtual de la UCM las asignaturas del Master son "virtualizadas" cada curso por cada profesor/a, y los estudiantes
disponen de abundante material vinculado a cada asignatura, lo que facilita una dindmica docente-estudiante mas eficiente. Al
material "virtualizado" en el campus virtual tienen acceso exclusivo los alumnos del master evitandose, en su caso, la quiebra de
los derechos de propiedad intelectual de los autores de tal material de acuerdo con los convenios de la Universidad Complutense
y las entidades de gestién de los mismos.

5.3.c) Eficacia de los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de los estudiantes en los procesos de evaluacién.

En aquellas asignaturas en las que el docente utiliza el campus virtual para la evaluacién, ésta consiste sobre todo en la entrega



de trabajos tutorizados y expuestos (durante su proceso de gestacién y elaboracién) en el aula. Por ello no se consideran
necesarios otros mecanismos de control de la autoria.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

N.P.

Justificacién de la valoracidn: Aunque no nos consta que haya tales compromisos (ni en las memorias verificada, modificada y de
seguimiento, ni en los informes asociados a éstas) la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia mantiene entre sus objetivos
prioritarios la actualizacién, mejora e implementacién de los equipamientos necesarios para el desarrollo de las actividades
cientificas y docentes. En este sentido, se vienen desarrollando los procedimientos para la actualizacién de los equipos
informaticos y para la preparacién de espacios adicionales, donde los estudiantes puedan llevar a cabo sus actividades,
disponiendo de conexiones a los espacios de internet, tanto internos como externos al centro. Por parte del Rectorado merece
destacarse las mejoras del Campus Virtual. Como mecanismos para la revisién y mantenimiento de los materiales y servicios, es
la Gerencia quien tiene la responsabilidad de las tareas de mantenimiento y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de
la Universidad. Por su parte, los servicios informaticos se encargan de la revisién, actualizacion y mantenimiento de las aulas de
informatica asi como el servicio de archivos y bibliotecas aseguran los servicios de revision, actualizacién y mantenimiento.

Los medios materiales son los adecuados para garantizar el funcionamiento de los servicios correspondientes a las ensefianzas
impartidas, permitiendo los tamafios de grupos previstos, el ajuste de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, etc. Los
espacios dedicados a biblioteca, sala de lectura y trabajo en grupo, asi como los recursos bibliograficos son suficientes y
accesibles para cubrir lo previsto en los programas de las materias

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios disponibles para el desarrollo del titulo
se consideran adecuados a las caracteristicas de nuestro master, al nimero de los estudiantes matriculados y a las competencias
a adquirir por el alumnado

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 6.1.a. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados para cada una de las
asignaturas aparecen descritos en las guias docentes que estan a disposicion de los/las estudiantes a través de la pagina web de
la titulacion: https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/asignaturas-del-master[EOQS1].

En todas las asignaturas se sigue una metodologia docente que se ajusta al marco general previsto en el plan de estudios de la
memoria verificada que esté accesible en la web del master: https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/plan-de-estudios
[EOS1]. Las actividades presenciales consisten en la presentacion de contenido teérico (entre un 30 y un 40% segun los distintos
madulos y materias), clases practicas (entre un 20 y un 30%), sesiones de presentacion de trabajos individuales y de grupo
(entre un 10 y un 20%) y tutorias cooperativas y colaborativas (un 10%), a eso hay que afiadir el trabajo individual de los/as
alumnos/as. Esta metodologia se ajusta con los resultados de aprendizaje previstos en el correspondiente nivel 3 del MECES
relativo a

las ensefianzas de master:

- Las clases tedricas tienen como objetivo la adquisicién por parte de los estudiantes de conocimientos avanzados, en un
contexto de investigacidn cientifica especializada (art. 7.2.a del RD 1027/2011). Las clases tedricas se corresponden con las
publicaciones cientificas de los profesores que imparten las clases.



- Las clases préacticas promueven que los estudiantes apliquen e integren sus conocimientos y desarrollen su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos (art. 7.2.b del RD 1027/2011).

- Mediante las sesiones de presentacién y discusién de autores se favorece el desarrollo de comentarios reflexivos y criticos. Se
promueve la capacidad para evaluar y seleccionar teorias sobre campos de estudio especializados (art. 7.2.c del RD 1027/2011).

De acuerdo con el Sistema Integrado de Datos Institucionales (S.1.D.l.) de la Universidad Complutense [EOS16 https://sidi.ucm.es]
las tasas de eficiencia de los egresados son del 98,48% para el curso 2017/2018; del 96,15% para el curso 2016/2017; y del
100% para el curso 2015-2016. Siendo la tasa de rendimiento del 87,67% para el curso 2017/2018; del 90,91% para el curso
2016/2017; y del 84,13% para el curso 2015-2016.

6.1.b) Adecuacién de los Trabajos Fin de Master a las caracteristicas del titulo.
Durante el periodo que va del curso 2014-2015 al curso 2017-2018 se han presentado 42 TFMs.

En los TFM se aborda, segln se recoge en la Memoria Verificada y aparece publicado en la pagina web del Master: "El/la
estudiante realizara una investigacién basada en un proyecto previo elaborado por el propio estudiante (y con el acuerdo del
tutor de la misma), a través de la cual mostrarad haber adquirido las competencias generales y especificas del Programa de
Master en su aplicacién a una problematica concreta en el campo del andlisis sociocultural de la comunicaciéon y del
conocimiento." [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/trabajo-fin-de-master-1 EOS1]

Resultado de las mejoras introducidas en la coordinacién de las asignaturas y reorientacién de los mecanismos de evaluacién
para que permitieran que el TFM pudiera ser afrontado desde los primeros momentos del curso académico, se realiza una
planificaciéon del TFM basada en unas Directrices claras que estd permitiendo mejorar afio tras afio los niveles de rendimiento y
éxito en el Master como se ha indicado en el epigrafe anterior.

Toda la documentacién requerida para el TFM que plasma dicho trabajo de coordinacién docente estd disponible en la Web del
Master: [https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/trabajo-fin-de-master EOS1]. Ademas de apoyarse mucho en la docencia
de la asignatura "Metodologia aplicada a la investigacion sociocultural”, se viene desarrollando un "Seminario de
acompafiamiento al Trabajo Fin de Master", presentado como un espacio abierto en el que los/as estudiantes puedan compartir
dudas e inquietudes sobre su trabajo.

La adecuacion de los TFM a las caracteristicas del titulo estd garantizada por varias vias:

a) mediante la asignacién, por la Comisiéon de Coordinacién
interna del Master, de un tutor/a;

b) por la existencia de indicaciones y criterios [EOS1 https://www.ucm.es/masteranalisissociocultural/trabajo-fin-de-master ],
¢) por el sistema de evaluacién mediante tribunales calificadores coordinados de acuerdo con la memoria.

6.1.c) La opinién de los estudiantes sobre la adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas
de evaluacién empleados en cada una de las asignaturas que componen el plan de estudios se viene recabando curso a curso.
Por un lado, mediante reuniones de coordinacién a iniciativa de la Coordinacién del Master o a demanda del alumnado y
mediante el desarrollo de un Anélisis DAFO que se realiza con dicho alumnado a instancias de la Coordinacién del master al
finalizar el periodo docente del curso. Por otro, mediante las encuestas de satisfaccion -de las que se informa en el apartado 7.2.-

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: Las actividades formativas (sus metodologias docentes y sistemas de evaluacién) que componen el
titulo han sido coordinadas con el fin de alcanzar resultados de aprendizaje de tercer nivel del MECES (Master universitario). Los
programas de cada asignatura concretan objetivos de aprendizaje (y su traduccién en contenidos, métodos docentes, modos de
evaluacién) en relacién a las competencias de la memoria verificada y modificada. Se destacan los TFM como experiencias clave
o finales de aprendizaje, con sistemas de gestidn, evaluacién y archivo extraordinarios. Pero en todas y cada una de las
actividades que componen el titulo las pruebas de evaluacion tratan de documentar el nivel del logro de las competencias. De ahi
las calificaciones otorgadas y registradas mediante las actas correspondientes, en las que ha quedado constancia de quienes lo
logran de modo sobresaliente, notable, etcétera.




Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES
CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 7.1.a) La relacién entre el perfil de ingreso definido en la memoria de verificacion y el perfil real de
estudiante de nuevo ingreso que accede al titulo (caso de masteres y programas de doctorado). La mayoria de los estudiantes de
nuevo ingreso han sido o son licenciados o graduados en Ciencias de la Informacién, Comunicacién, Periodismo, Sociologia y
Antropologia aunque también han cursado el Master Licenciados o Graduados en otras Ciencias Sociales y Juridicas y
Humanidades como Ciencias Politicas, Psicologia, Derecho, Economia o Administraciéon de Empresas, Filosofia, Filologia, Historia y
Trabajo Social. Tal como se contemplaba en la Memoria verificada: "el perfil de alumnos esperado y deseado para que cursen
este master es el de titulados en el dmbito de las Ciencias Sociales y Humanidades, con especial atencién a las areas de Ciencias
de la Informacién y Sociologia." [Ver Memoria de Verificacion, padg. 14, EOS1] Esta especial atencién se concretaba de la siguiente
forma: "Prioridades para la adjudicacion: Sin perjuicio de que para la admisién a determinados estudios de master su plan de
estudios exija estar en posesidn de una determinada titulacién y/o la superacién de una prueba de acceso, la admisién a los
estudios de master en la Universidad Complutense de Madrid prevé la posible existencia de unas vias preferentes de admision,
establecidas y definidas en cada plan de estudios.

El plan de estudios de cada master determinara los estudios que den acceso de conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del
RD 1393/2007 que deban considerarse como preferentes en el proceso de admisién. En este sentido, la titulacién propuesta
considera de especial relevancia para la adjudicacién de plazas la formacion previa en Ciencias Sociales y, particularmente en
Sociologia y en Ciencias de la Informacién y Comunicacién." [Ver Memoria de Verificacién, pag. 15, EOS1]

7.1.b) La adecuacién y coherencia de la evolucién de las tasas de graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito y su
coherencia con las previsiones realizadas en la memoria de verificacion.

Las tasas de graduacién, eficiencia y abandono se recogen anualmente en la memoria de seguimiento. Su coherencia con los
indicadores previstos en la Memoria verificada no puede valorarse, dado que no se calcularon en dicha Memoria. En ésta se
sefialaba lo siguiente: "El Master que aqui se presenta se encuentra en su primer afio de funcionamiento y todavia no se dispone
de los datos referentes a las tasas de graduacién, de abandono y de eficiencia para el curso académico presente. No obstante, de
acuerdo con los resultados obtenidos por los alumnos y alumnas que estan cursando este Master durante el primer semestre del
mismo, se puede llevar a cabo la siguiente estimacién: TASA DE GRADUACION: 85%; TASA DE ABANDONO: 15%; TASA DE
EFICIENCIA: sin datos-".[Ver Memoria de Verificacion, pag. 48, EOS16]

Hoy en cambio se cuenta con datos post facto de dichos indicadores y su evolucién, gracias al Sistema Integrado de Datos
Institucionales (S.1.D.I.) de la Universidad Complutense [EOS16 https://sidi.ucm.es] En este sentido, como ya se ha indicado en
epigrafes anteriores, las TASAS DE EFICIENCIA de los egresados son del 98,48% para el curso 2017/2018; del 96,15% para el
curso 2016/2017; y del 100% para el curso 2015-2016. Siendo las TASAS DE RENDIMIENTO del 87,67% para el curso 2017/2018;
del 90,91% para el curso 2016/2017; y del 84,13% para el curso 2015-2016. En lo que se refiere a las cifras de TITULADOS, en el
curso 2015-2016 el nimero fue de 10, en el curso 2016-2017 fue de 5, y en el curso 2017-2018 fue de 13. En el caso de los
ABANDONOS, las cifras son en el curso 2015-2016, 5; en el curso 2016-2017, 8; y en el curso 2017-2018, 2.

Considerando globalmente estos datos y con una cierta perspectiva amplia, muestran que el Titulo tiene una excelente
estabilizacion entre los estudiantes, es continuado hasta su término, y ofrece unos resultados de graduacién y de eficiencia
igualmente positivos, aunque es innegable que en los cursos 2015-2016 y 2016-2017 se produjo una anomalia en la buena
marcha de la Titulacién. En cualquier caso se muestra que este Titulo es Util para situar a los estudiantes en un nivel escolar
adecuado, que se realiza en su totalidad, y que el rendimiento de los estudiantes se ve incentivado por la organizacidn,
contenidos y calidad docente del Titulo.

7.1.c) Efectividad de los complementos de formacién establecidos.



No procede.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 7.2.) La satisfaccion que los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, empleadores, y sociedad en general) manifiestan en relacién con diversos aspectos de la titulacién.

La informacion sobre satisfaccién con la titulacién que los actores implicados en la misma manifiestan se obtiene mediante
encuestas (que se complementan con lo canalizado via reuniones de coordinacién con profesorado y alumnado) . Por un lado, el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM elabora los cuestionarios, hace el campo y realiza la tabulacién de la informacién recogida
en los mismos. Una parte de dicha informacién se analiza e incluye en las Memorias de seguimiento, revisadas por las comisiones
de Calidad del Centro, para en su caso formular propuestas

de mejora.

Se adjuntan al informe los resultados de las encuestas de satisfaccién disponibles para 2017-18, tanto de estudiantes, P.A.Sy
P.D.l. [EOS16].

En el caso de las encuestas realizadas por estudiantes, el porcentaje de participacién es del 25,81% resulta interesante atender a
que la puntuacién sobre la satisfaccién con la Titulacion del Master es de 8,6 frente a la puntuacion que se otorga con la
satisfaccion con la UCM que es de 7,1. Esta circunstancia practicamente se repite en las encuestas realizadas por el P.D.1.,
aunque el nimero de respuestas es de tan sélo 3, la puntuacién sobre la satisfaccion con la Titulaciéon del Master es de 9 frente a
la puntuacién que se otorga con la satisfaccién con la UCM que es de 6,8.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Segun la Memoria verificada en 2009, "Dos afios después de que salgan los/as primeros/as
egresados/as del Master Universitario en Andlisis Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento se realizardn encuestas
promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacién de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercién laboral de las diferentes titulaciones y, también, la adecuacién de la formacion recibida en la titulaciéon para dicha
insercién laboral." -".[Ver Memoria de Verificacién, pag. 55, EV7.3a]

A fecha de hoy, se dispone de los resultados de la Encuesta de Insercion Laboral a egresados de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia en el afio 2015, y fueron recogidos a los 24 meses de su graduacién. La muestra que ha respondido a las encuestas
corresponde a un 17% del total de egresados aungue no se corresponden homogéneamente con todas las titulaciones. Para el
Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacién la tasa de estudiantes con empleo es del 60%, frente al
80% del total de estudiantes de Master. [E0S21]

En este sentido, habria que sefialar que dado que el Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién es una
titulaciéon con vocacién académico-investigador, limitar la consideracién del éxito de la titulacién a la insercién laboral de sus
egresados/as, resulta tremendamente limitado, por cuanto obvia que una parte relevante de los/las estudiantes de este master
parecen decantarse por continuar estudios de doctorado. En cualquier caso, este es un aspecto que plantea deficiencias y ante el
que no se nos han ofrecido dato alguno.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El perfil real de estudiante de nuevo ingreso que accede al Master Andlisis Sociocultural del
Conocimiento yla Comunicacién se corresponde con el perfil de ingreso teérico definido en las memorias de verificacién. En la
memoria anual de seguimiento se vienen incluyendo diferentes indicadores de resultado y se han hecho analisis cualitativos de
ellos. En los datos del Sistema Integrados de Datos Institucionales de la Universidad Complutense [EOS16 https://sidi.ucm.es] se
muestra que en el curso 2015-2016 el nimero de titulados fue de 10, en el curso 2016-2017 fue de 5, y en el curso 2017-2018
fue de 13. En el caso de los abandonos, las cifras son en el curso 2015-2016, 5; en el curso 2016-2017, 8; y en el curso 2017-
2018, 2. En el periodo objeto de esta renovacién de la acreditacion se puede observar que los cursos 2015-2016 y 2016-2017 han
tenido un comportamiento anémalo en relacién con los cursos previos y los siguientes sin saber desde esta Coordinacién las
razones exactas de dicho comportamiento, puesto que las actuaciones de todos los implicados en la Titulacién se han mantenido




de la misma manera desde el inicio del Master. A tal efecto, esta tendencia ha vuelto a normalizarse, incluso a mejorarse desde el
curso 2017-2018.

Las tasas de satisfaccidén de estudiantes, egresados y profesores con la titulacién son en general de notable. Sin embargo, el bajo
nivel de participacion obliga a ser cautos en las conclusiones y ha supuesto la adopciéon de medidas para fomentar una mayor
participacién o contar con datos complementarios.

Igualmente, la carencia de datos sobre la insercién laboral de los/as egresados/as no permite hacer un seguimiento adecuado de
los resultados del master. Por otro lado, la medicién de este item tampoco es capaz de dar cuenta de un master que tiene un
perfil mas académico-investigador y que parece ser una plataforma relevante para continuar con los estudios de doctorado. Seria
necesario que se incorporan indicadores que pudieran apreciar este dato, porque si no se podrian identificar erréneamente los
datos sefialados.




