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Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |

CURSO: 2823-24

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: MASTER EN PATRIMONIO AUDIOVISUAL.HISTORIA, RECUPERACION Y GESTION

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Genero

MUJER

W HOMERE M MUJER

HOMERE

Poblacion N %_Participacion Participacion n

25 36,0% 9

Edad (anos)
(%) Porcentaje por franjas

De 65 en adelante | -

8.8% 18.8% 20.8% 38.8% 40.8% 58.8% 66,83

Edad media (afios) 2 7 , 6 Des. Titpica 5, 3



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra Il

Lugar de residencia
(%) Porcentaje por franjas

Madrid

Resto de Espana 33,3%

Fuera de Espana | -

8.8% 18.8% 26.8% 38.8% 46.6%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios

TrabajoEstudio M o W Si

EB.8¥

66.8%

66.7%

Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas

Trabajo de forma continuada

Hago practicas

Trabajo de forma eventual

Mo trabajo ni hago practicas | -

8.0%

Alumnos inscritos en la OPE

o

16.8%

15.8%

20.8% 25.8% 36.6% 35.8% 46,84 45 8%

OficinaEmpleo

W ro
| )



Grado-Master Estudiantes: Desarrollo académico | < >

Objetivos claros Plan de estudios adecuado Nivel de dificultad apropiado
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Nimero de alumnos por aula Integracion de teoria/practica Calificaciones en tiempo adecuado
66.8% 38.8% 66.8%
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= S =
48.8% 28.8% 48.8%
20.8% 18.8% 28.8%
8.ax 8.8% 8.8x




Relacion calidad/precio

48.8%

38.8%

20,8%

1% o am a0 111%
18.8%
B.0% - - - | | -
8 1 2 3 4 5 6 7 8 I 18
Desarrollo académico Q Media Desv. tipica Mediana Mada
hd

Nimero de alumnos por aula 9,2 1.8 18,8 16
Calificaciones en tiempo adecuado 8.9 1,5 9,5 18
Objetivos claros 16 2,2 8.8 -
Plan de estudios adecuado 6,6 1,9 6,8 6
Nivel de dificultad apropiado 6,3 2,8 7.8 -
Orientacion internacional 6,2 2,5 7.8 -
Integracion teoria/practica 5.8 2,5 5,8 -
Relacion calidad/precio 5,6 3.6 7.8 8

Orientacion internacional

20.0%
22.2% 22,2%
20.0%
11.1% 11,1% 11,1% 11.1% 11.1%
10.0%
8.0% - - - — _— _— -
2 1 2 3 a 5 5 7 8 : 10

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (7.1)

Nomero de alumnos por aula

Calificaciones en tiempo adecuado

Objetives claros 76

Plan de estudios adecuado

Integracion teoria/]

8.8 28 48 6.8 28 188

B




Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales |

Objetivos propuestos alcanzados

46.8%

33.3%

36.8%

28.8%

18.8%

Contenidos innovadores

22.2%

38.8%

12,2%

22.2%

28,0%

18.8%

Componente practico adecuado

46.8%

33.3%

38.8%

28.8%

18.8% — —

Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados

22,2%

46.8%

33.3%

38.8%

22.2%

28.8%

18.8%




Trabajo no presencial atil Materiales ofrecidos actuales y novedosos

48.8% 48.6%
37.5%
33.3%
28.8% 28.8%
22.2% 22.2%
20,8 2885 oo e
12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%
11.1% 111%
18.8% 18.8%
8.8% - - - - - | | | Y pa—
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 4 5 7 9 18
Asignaturas, tareas y materiales Q Media Desv. tipica Mediana Maoda Fortalezas y debilidades
v PP
Trabajo no presencial (il 74 2.1 8.0 8.0 Satisfaccion
titulacion (7.1)
Objetivos propuestos alcanzados 71 2,1 7.8 7.8 Trabaio no presencial il 74
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 7.8 2,1 7.8 7.8

. . . . ~ Objetives propuestos alcanzados 71
Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados 6,7 2,4 6,8 6,8

Componente practico adecuado 6,6 2.9 6.8 6,8 Mzteriales ofrecidos actuzles y novedoszos 8
Contenido innovador 6,2 2,2 6,8 -

Coordinacion. Contenidos organizados y n._.

Componente practico adecuado

@
@

Contenido innovador

=
Fa

e ———— ———



Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion | < >

Competencias de la titulacion Acceso al mundo laboral
68.8% 48.8%
33.3%
14.4% -
48.8%
22.2%
28.8%
28.8% 11.1% 11.1%
111% 111% 18.8% [ B
2.0% - - - - - - 0% - - - - - — |
2] 1 2 3 4 5 3] 7 a 1 2 3 4 5 6
Acceso al mundo de la investigacion Labor docente del profesorado
48.8% 36.6%
33.3% 333%
2505 22.2% 222% 222%
16.8%
28.6%
11.1% 11.1%
111% 16.68%
18.6%
8.8% - - - - - - - 8.8% - - - - -
[ 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6




Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion Il < >

Tutorias presenciales atiles Proceso de matriculacion
48.8% 38.8%
333%
- 222% 22.2% 222%
28.8%
222%
IBBY  mmm
111% 111%
111% 111% 18.8%
18.8%
8.8% - - - - - - — 8.8% -
] 1 2 3 4 5 6 7 2 ] 1 2 3 4 5 6 7 2
Formacién recibida y matriculacién Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
v . ”
Acceso al mundo de la investigacion 8,6 1,6 9,0 - Satisfaccion
titulacion {7.1)
Tutorias presenciales Utiles 7.9 2.8 9,8 18,6 Acceso 2l mundo de la investigacin
Competencias de la titulacidn 7 2,4 8,8 8,8
. » Tutorias presenciales Gtiles
Proceso de matriculacion 7.6 1,7 8,8 -
Labor docente del profesorado 74 2.5 8.8 - Competenciaz de [a titulacion
Acceso al mundo laboral 6,9 2.0 7.8 9,8

Proceso de matriculacion

Labor docente del profesorado

Acceso al mundo laboral

8.8 28 48 6.8 88 188



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas | < >

Practicas externas Valoracion formativa

80.8%

68,85

48.8%

28.8%

[
It
[

Atencion del tutor/colaborador Gestion del Centro
868.8% 48.8%
68.8% 38.68%
26.8% 26.8% 26.8%
48.8% 28.8%
26.8%
26.6% 18.8%
B.0% - - 8.0% - | - -
8 1 2 3 4 5 8 7 8 9 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9




Grado-Master Estudiantes: Practicas externas Il

Utilidad percibida para empleabilidad

Satisfaccion con las practicas externas

68.8% 66.8%
48.8% 46.8%
26.5% 26.8%
28.8% 16.8%
0.0% 8.0% - - - -
] 1 2 4 5 7 ] 1 2 3 4 5 6 7 2
Practicas externas Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
v : .
Atencion tutor/colaborador 9,6 8,9 16,8 16,8 Satisfaccion
titulacion (7.1)
Satis. practicas externas 8,6 2.6 16,6 16,8 B
Atencion tutor/colaborador
Valoracion formativa 8,6 3.1 18,6 16,68
Utilidad percibida para empleabilidad 76 3,7 9.8 9,8 Satis. practicas externas
Gestion del Centro 6,6 4,1 7.8 16,6

Valoracion formativa

Utilidad percibida para empleabilidad

Gestion del Centro

8.8 268 48 6.8 88 188



Grado-Master Estudiantes: Programas de movilidad/Quejas y sugerencias <

Realizacion programas de movilidad Satisfaccion formacion en el extranjero Conocimiento de los canales de Quejas y Sugerenc...

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

EstanciaExtranjero W Mo

Si No si No
Satisfaccion programa de movilidad Fortalezas y debilidades Utilizacion de los canales de Quejas y Sugerencias

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Programa de movilidad a Media Desv. tipica Mediana Maoda

Satis. formacion en el extranjero - - - -

Satis. programa de movilidad - - - -
Si No



Grado-Master Estudiantes: Observaciones y opiniones por Centros

Centro

INFORMACION

INFORMACION
INFORMACION

INFORMACION

Q, Observaciones R Q

A modo de sugerencia, s necesario entregar ayudas socioecondmicas a las vy los estudiantes extracomunitarios. En mi experiencia, durante el curso 2823-2824 no pude aplicar a ninguna ayuda dado que la mismas no se encontraban
vigentes. Entendiendo la excepcionalidad de la situacidn, en razdn a gue anos anteriores si existian estas ayudas, las mismas facilitan los procesos de titulacion y el que las y los estudiantes puedan entregar mejor desempeno. Siendo
una estudiante que me autofinancié mi formacion en el master y que me prasents a la primera convocatoria de TFM y defensa, he tenido que trabajar y al mismo tiempo estudiar para lograr o3 plazos, ¥y aun asi no contar con los medios

Desconexidn casi absoluta del profesorado para con el alumnado

El master resulta muy positivo en conjunto, pere la implicacion de algunos profesores es muy superior a la de otros. Creo que el plan de estudios esta mal organizado en algunos aspectos, pues se solapan varias cuestiones entre
asignaturas. Ademas, la asignatura de Cine del primer cuatrimestre es muy pobre en cuanto a contenidos, a diferencia de la del segundo cuatrimestre (e inferior en todos los niveles a la de Fotografiay, especialmente, Television).
Agradecer la entrega de algunos docentes, tanto en sus clases como fuera de ellas, gque logran llevar a cabo sus asignaturas de la forma mas enriquecedora posible (especialmente la Doctora Maria Antonia Paz Rebollo y el Doctor

Laimplicacion de los profesores es desequilibrada. Algunos son muy buenos docentes y otros no tanto. Ademas existen rencillas internas que son perceptinles por elalumno y van en su contra.



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion | < >

Satisfaccion global con la titulacion

60.8%
4443 Media 7 , 1
40.8%
Desviacion Tipica 2.1
————————————————————————————————————————————————————————————————————————— --————--——————?2:2%—————————?2_-2%—————————— md-ﬂm 7,0
20.8% 70
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20,8%
5 3 5
3 3 - d =
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Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion Il <

Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
60.8% 66.8% 30.0%
= -
= Z Z
40.0% 40.0% IBBE  m
- 3 3 3
WBY m 28.6% 16.8%
- % % ] ]
E_ L] L]
585 . . . . . . | u 555 . . . . . . n u 5.5% . . . . | | n u . .
8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
Recursos y Medios 'r'Eiv 1,3 7.8 78 Satisfaccion
' ’ ! ! titulacion (7.1)
Satisfaccion UCM 77 2,3 88 88
Recursos y Medics
Actividades complementarias 7.5 1.1 78 7.8
Prestigio UCM 74 2,6 8,8 8.8 Satisfaccion UCM
Orgullo estudiante UCM 7.2 2.9 8.8 7.8
Actividades complementarias
Atencion al estudiante 59 2,8 6,8 -

Prestigio UCM

Orgullo estudiante UCM

Atsn:ién : EstLCientE _ g




Grado-Master Estudiantes: Compromiso | < >

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
60.8% 48.8%
333% 33.3%
42.9% 30.0%
40.0%
IBBY 0 mmm e m m
8.0% 11,1% 11.1%
14.3% 143% e
B.8% - - - - - - - S 8.0%
& 1 2 3 4 5 6 7 E 3 1 2 3 4 5 6 7
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
48.8% A
Repetir estudios superiores 9,8 1,2 9,8 18,8
33.3%
Repetir titulacidn 7.3 3.8 7.8 -
30.8% Repetir en la UCM 77 2,9 9,0 18,0
Recomendar titulacion 7,6 3,8 8,8 18,8
D UM ESSURS—— Recomendar la UCM 74 3,1 8,0 =
Seguir en la misma titulacion 8,8 1,2 8,5 -
111% 1112 Seguir como alumno de la UCM 71 3.7 9,8 18,68
16.8%
8.8% - _—




Grado-Master Estudiantes: Compromiso Il < >

Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar la UCM (preinscripcion)
48.8% 46.8%
33.3% 33.3% 333%
38.8% 38.68%
22,2%
20.8% 280K | ————————————————————
111% 111% 111% 11,1% 111% 111%
168.8% 16.8%
B.0% - - - - - S 8.0% - - - - - _—
2] 1 2 3 4 5 6 7 2 8 1 2 3 4 5 B 7
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir como alumno de la UCM (vinculacion)
48.8% 46.8%
37.5%
333%

38.6% 36.6%

20,0% WBY e e

12,5%
11,1% 11,1%
16.68% 16.68%
8.8% - - - - - - - — 8.8% - - - - -




Grado-Master Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso’:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superiora 97
I

L ]

iValorael estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

o

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su

actividad cuando tengala
necesidad ola posibilidad.

Comprometido

Decepcionado | -

Neutro

a.8x

28.8%

33.3%

48.8%

66.8%

66.7%

88.8%

188.8%



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID
Desarrollo académico Q Media
Nimero de alumnos por aula E}‘Qv
Calificaciones en tiempo adecuado 8.9
Obijetivos claros 7.6
Plan de estudios adecuado 6,6
Nivel de dificultad apropiado 6,3
QOrientacion internacional 6,2
Integracion teoria/practica 58
Relacion calidad/precio 56
Programa de movilidad Q Media
v

Satis. formacién en el extranjero =

Satis. programa de movilidad =

Encuestas de Satisfaccion
de Estudiantes

CURSQ: 2823-24

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TITULACION: MASTER EN PATRIMONIO AUDIOVISUAL.HISTORIA, RECUPERACION Y GESTION

Asignaturas, tareas y materiales
Trabajo no presencial (til

Objetivos propuestos alcanzados

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados

Componente practico adecuado

Contenido innovador

Formacion recibiday matriculacion
Acceso al mundo de la investigacion
Tutorias presenciales Utiles
Competencias de la titulacion
Proceso de matriculacion

Labor docente del profesorado

Acceso al mundo laboral

Q Media
v
8,6
79
7
7.6
74
6,9

Q Media
v
7.4
71
7.8
6,7
6,6
6,2

Satisfaccion

Recursos y Medios
Satisfaccion UCM
Actividades complementarias
Prestigio UCM

Orgullo estudiante UCM

Atencidn al estudiante

Q

Media
b
78
77
7,5
74
7,2
59

Précticas externas

Atencidn tutor/colaboradaor

Satis. practicas externas

Valoracién formativa

Utilidad percibida para empleabilidad

Gestion del Centro

Compromiso

rFy
Repetir estudios superiores
Repetir titulacion
Repetir en la UCM
Recomendar titulacion
Recomendar la UCM

Seguir en la misma titulacion

Seguir como alumno de la UCM

Q

Q

Media
9,8
73
77
7.6
7.4
8,8
71

Media
v
9.6
8,6
8,6
7.6
6,6
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