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SEMESTRE/CUATRIMESTRE: Semestral (segundo semestre)

DEPARTAMENTO/S: Organizacion de Empresas y
Marketing

PROFESOR/ES RESPONSABLE/S:

. Profesor: Miriam Delgado Verde
Teoria . L
S Departamento: Organizacion de Empresas
Seminario .
. Despacho:
Tutoria o ..
e-mail: miriamdv@ccee.ucm.es
I1.- OBJETIVOS

EEOBJETIVO GENERAL

El objetivo principal es dotar a los alumnos de un conocimiento general de direccién de
empresas y de sus diferentes areas funcionales. Ademas de las sesiones tedricas se
discutiran casos y situaciones reales.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el concepto de empresa y empresario.

Tener una vision global de la estrategia empresarial.

Conocer los modelos organizativos basicos y su evolucion.

Introducir los conceptos fundamentales de gestion comercial y marketing.
Conocer los conceptos clave de direccion de operaciones.

Que los alumnos sean conscientes de la importancia de la direccién de personas en
las organizaciones.

Introducir algunos conceptos financieros basicos.
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I11.- CONOCIMIENTOS Y REQUISITOS PREVIOS

B CONOCIMIENTOS PREVIOS:

Haber cursado las asignaturas basicas relacionadas con la direccion de empresas que se
ofrecen en Ingenieria Quimica.
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IV.- CONTENIDOS

B BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

Concepto de empresa, estrategia empresarial, disefio organizativo, direccion de
operaciones, direccion de personas y finanzas.

B PROGRAMA:

TEMA 1. LA EMPRESA

1.1. La naturaleza de la empresa
1.2. Tipos de empresa

1.3. Los objetivos de la empresa
1.4. El entorno de la empresa

TEMA 2. EL EMPRESARIO Y LA DIRECCION DE LA EMPRESA

2.1. La propiedad y la direccion en la empresa

2.2. El empresario y la creacion de empresas

2.3. La funcion directiva

2.4. El conocimiento y las tecnologias de la informacién en la direccion de la empresa

TEMA 3. LAESTRATEGIA DE LA EMPRESA

3.1. La estrategia empresarial

3.2. Posicionamiento competitivo

3.3. Ambito de la empresa

3.4. Formas de crecimiento empresarial

TEMA 4. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

4.1. La estructura organizativa

4.2. Parametros de disefio organizativo

4.3. Factores contingentes del disefio organizativo
4.4. Modelos de estructura organizativa

TEMA 5. LA DIRECCION DE PERSONAS

5.1. La motivacion y el liderazgo en la empresa
5.2. Reclutamiento y seleccion

5.3. Formacion y desarrollo del personal

5.4. Sistemas de evaluacién y retribucion

TEMA 6. LA DIRECCION DE LAS OPERACIONES

6.1. La funcion de operaciones

6.2. Disefio de las operaciones: decisiones de producto y proceso productivo

6.3. Disefio de las operaciones: decisiones de capacidad, localizacion de la produccion y
distribucion en planta

6.4. Planificacion y control de las operaciones

TEMA 7. LA DIRECCION FINANCIERA

7.1. La funcién financiera

7.2. El entorno financiero

7.3. Las decisiones de inversion
7.4. Las decisiones de financiacion
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V.- COMPETENCIAS

EEGENERALES:

o CG-3 - Dirigir y gestionar técnica y econémicamente proyectos, instalaciones,
plantas, empresas y centros tecnologicos en el &ambito de la ingenieria quimica y los
sectores industriales relacionados.

o CG-6 - Tener capacidad de andlisis y sintesis para el progreso continuo de
productos, procesos, sistemas y servicios utilizando criterios de seguridad,
viabilidad econdmica, calidad y gestion medioambiental

B ESPECIFICAS:

o CE-7 - Dirigir y organizar empresas, asi como sistemas de produccion y servicios,
aplicando conocimientos y capacidades de organizacion industrial, estrategia
comercial, planificacion y logistica, legislacion mercantil y laboral, contabilidad
financiera y costes.

o CE-8 - Dirigir y gestionar la organizacion del trabajo y los recursos humanos
aplicando criterios de seguridad industrial, gestion de la calidad, prevencion de
riesgos laborales, sostenibilidad y gestion medioambiental

B TRANSVERSALES:

o CT-11 - Desarrollar la capacidad de organizacion y planificacion
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VI. - HORAS DE TRABAJO Y DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD

B SEGUNDO CUATRIMESTRE:

Presencial U]
Actividad autonomo  Créditos
(horas)

(horas)
Clases tedricas y debates 25 5 2,5
Tutorias proyecto empresa 5 - 0,5
Casos practicos 10 5 1,0
Examenes y Trabajos dirigidos 5 20 0,5
Total 45 30 4,5

VIl.- METODOLOGIA

Los contenidos de la asignatura se presentan a los estudiantes mediante clases teoricas, casos
practicos, debates y tutorias.

Las clases tedricas consistirdn, esencialmente, en lecciones magistrales en las que se
expondra de forma ordenada el temario completo de la asignatura. En el desarrollo de las
clases se utilizara material audiovisual para una éptima comprension de cada tema.

Los casos practicos son problemas relativamente estructurados relacionados con la gestion
de empresas en los que los alumnos deberan tomar decisiones.

Los debates seran promovidos entre las diferentes sesiones teoricas para desarrollar el
espiritu critico de los alumnos.

Las tutorias se desarrollaran de forma individual/grupal para resolver dudas sobre el
proyecto de empresa a realizar.

VIII.- BIBLIOGRAFIA

Al principio de curso se comentara la bibliografia recomendada, indicando los aspectos mas
relevantes de cada texto y el grado de adecuacion a la asignatura.

Martin, G.; Montoro, M.A.; Diez, I. (2016). FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, ed. Civitas (32 edicion).

Navas, J.E.; Guerras, L.A. (2016). FUNDAMENTOS DE DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA EMPRESA, ed. Civitas (2* edicion).

IX.- EVALUACION

Para poder acceder a la evaluacion final sera necesario que el alumno haya participado al
menos en el 70 % de las actividades presenciales. El rendimiento académico del alumno y
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la calificacion final de la asignatura se computaran, de forma ponderada, atendiendo a los
porcentajes que se muestran en cada uno de los aspectos recogidos a continuacion. Este
criterio se mantendra en todas las convocatorias.

B EXAMEN ESCRITO: 60%

El examen consistira en un test de 20 preguntas y varias cuestiones practicas a desarrollar
sobre los conocimientos explicados a lo largo de la asignatura.

Para aprobar el examen serd necesario que el alumno obtenga, al menos, un 4 sobre 10
en cada parte (test y preguntas de desarrollo).

A la convocatoria extraordinaria sélo podran presentarse aquellos alumnos que hayan
participado y superado el resto de actividades de la asignatura, habiendo satisfecho los
minimos de asistencia.

B DESARROLLO DE PLAN DE EMPRESA EN GRUPO: 40%

Desde el comienzo de la asignatura los alumnos tendran que preparar en grupo un
pequefio plan de empresa que se presentara en la ultima clase antes del examen.
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ADENDA PROVISIONAL A LA GUIA DOCENTE CON LAS MODIFICACIONES REALIZADAS PARA LA FINALIZACION DEL

CURSO ACADEMICO 2019/20 ANTE LA SITUACION EXCEPCIONAL PROVOCADA POR EL COVID-19.
PRIMERA REVISION

Adaptacion de la asignatura a la docencia NO PRESENCIAL

I. PROFESOR/ES RESPONSABLE/S NO HAY MODIFICACIONES

IV. PROGRAMA NO HAY MODIFICACIONES

V. COMPETENCIAS La adquisicién de las Competencias Generales, Especificas y Transversales queda asegurada

con las modificaciones que se recogen en esta adenda.
VI. HORAS DE TRABAJO Trabajo
Y DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD Actividad (horas) auténomo Créditos
(horas)

Clases tedricas y debates 25 5 2,5
Presenciales: 14
Virtuales: 11
Tutorias proyecto empresa 5 - 0,5
Presenciales: 2,5
Virtuales: 2,5
Casos practicos 10 5 1,0
Presenciales: 6,5
Virtuales: 3,5
Examenes y Trabajos dirigidos 5 20 0,5
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VII. METODOLOGIA

VIII. BIBLIOGRAFIA
IX. EVALUACION

Las clases teoricas y los debates se han sustituido por material de diversa naturaleza:
transparencias, videos tutoriales y/o material de apoyo para facilitar la comprensién.
Complementado con indicaciones/explicaciones a través de sesion sincrénica grabada y
asincronica.

Los casos practicos son realizados por los alumnos, entregados para ser evaluados y
posteriormente discutidos a través de sesiones sincronicas grabadas. Todo ello es
complementado con indicaciones/explicaciones a través de sesion asincrénica.

Las tutorias del proyecto se desarrollan a través de tanto sesiones sincrénicas como
asincronicas.

NO HAY MODIFICACIONES

De acuerdo a las recomendaciones, el porcentaje del examen final se reduce al minimo
(50%). Esa reduccidn serd compensada con la entrega de una actividad evaluable (10%). En
lo que se refiere al trabajo del proyecto, éste tendra un porcentaje del 30% + un 10% recogido
a través de la interaccién de los alumnos con el profesor sobre dicho trabajo.

Estos cambios suponen una modificacion en la estructura del examen final, el cual
Unicamente constara de una evaluacion a través de un examen tipo test.

Por tanto, el desglose de la evaluacion queda de la siguiente manera:
Examen final: 50%

Actividad evaluable: 10%

Trabajo del proyecto: 30%

Participacion en el trabajo del proyecto: 10%
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CONVOCATORIA

EVALUACION ORDINARIA EXTRAORDINARIA
DQCENCIA Examenes/ Presencial/ Fecha Examenes/ Presencial/ Fecha
TEORICAY Controles Virtual Controles Virtual

SEMINARIOS P/V P/V
Actividad Y, 05/05/2020
Evaluable
Trabajo del v 29/05/2020
Proyecto
Examen final P 06/07/2020 | Examen Final P 07/09/2020
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ADAPTACION DE LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES - CRONOGRAMA (30 DE MARZO-29 DE MAYO)

TEMA

Tema 3

Tema 4

Temab

Tema 6 y Précticas

Préacticas y Tutoria del Proyecto

Tema 7

Préctica, repaso y entrega Trabajo Final

ACTIVIDAD

Material, videos tutoriales y sesion
sincronica grabada. Complementado con
indicaciones/explicaciones asincrénicas

Material, videos tutoriales y sesion
sincronica grabada. Complementado con
indicaciones/explicaciones asincrénicas

Material y sesion sincrénica grabada.
Complementado con
indicaciones/explicaciones asincrénicas

Material y sesion sincrénica grabada.
Complementado con
indicaciones/explicaciones asincrénicas

Sesidn sincronica grabada. Complementado
con indicaciones/explicaciones asincrénicas

Material y sesion sincrénica grabada.
Complementado con
indicaciones/explicaciones asincrénicas

Sesidn sincrénica grabada. Complementado
con indicaciones/explicaciones asincrénicas
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HORAS

2 horas

2 horas
2 horas

2 horas

2,5 horas:
practicas (1,5
hora)

2 horas:
practicas (1,5
horas) y
Tutoria (0,5
hora)

1,5 horas

1 hora:

Practicas (0,5
horas)

INICIO

12 semana

2% semana

32 semana

43 semana

5% semana

62 semana

7% semana

82 semana

FIN
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Grupo

Horarios de los seminarios y las tutorias
(semanas del 30 de marzo al 29 de mayo)

Horario

1 de abril: 16:30-18:30h
15 de abril: 16:30-18:30h
22 de abril: 16:30-18:30h
29 de abril: 16:30-18:30h
6 de mayo: 16:30-18:30h
13 de mayo: 16:30-18:30h
20 de mayo: 16:30-18:30h
27 de mayo: 16:30-17:30h

A disposicion segln
demanda de los alumnos: 2
horas virtuales
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Aula

docencia online
docencia online

docencia online
docencia online
docencia online
docencia online
docencia online
docencia online

tutorias del
proyecto on line
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Actividad Competencias

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES

Procedimiento de

. Actividad Profesor Actividad alumno - P
docente asociadas evaluacion
Transparencias, videos
Clas,es de tutoriales y/o material de
teoriay apoyo para facilitar la Atencion y participacion
Debate No hay modificaciones = comprension. También activa en el desarrollo de las No hay modificaciones 14
indicaciones/explicacionesa  sesiones
través de sesion sincrénica
grabada y asincrénica
Casos !\/Ia_terlql complerr)entgdo con Desarrollados y entregados para
e indicaciones/explicaciones luados. Posteri t Actividad evaluable: 10% (3
Practicos No hay modificaciones  asincronicas. Correccion a SEr evaiuagos. Fosteriormente ctividad evaluable. 1070 (. 6,5
través de sesién sincronica d.ISCUIId-OS a través de sesiones practicas de desarrollo escritas)
sincronicas grabadas.
grabada
TUto-rI-aS y- p geﬁopilrz;:cgngoennsﬂs?c’?rfarroIIO No hay modificaciones, Participacién: 10% (interaccion on
participacion No hay modificaciones sincrénica grabada y gglﬁanr:ente que la interaccion es line) 2,5
del Proyecto asincronica (a demanda)

i Trabajo del Proyecto: 30% (trabajo
g:g)?eag%del No hay modificaciones = No hay modificaciones No hay modificaciones escrito y entregado en plazo) -
Examen No hay modificaciones No hay modificaciones No hay modificaciones gg:f;'onano tipo test: 50% (examen 1

P: Presenciales; V: Virtuales NP: no presenciales (trabajo auténomo); C: calificacion
Fecha realizacion: 8 de abril de 2020 NC de revisiones: 1
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11

3,5

2,5

NP Total
5 30
5 15
0 5
7 11

13 14

Fecha Gltima revision: 7 de mayo de 2020

C

10%

10%

30%

50%
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ADENDA PROVISIONAL A LA GUIA DOCENTE CON LAS MODIFICACIONES REALIZADAS PARA LA FINALIZACION DEL CURSO
ACADEMICO 2019/20 ANTE LA SITUACION EXCEPCIONAL PROVOCADA POR EL COVID-19.

Adaptacion de la asignatura a la docencia NO PRESENCIAL

I. PROFESOR/ES RESPONSABLE/S NO HAY MODIFICACIONES
IV. PROGRAMA NO HAY MODIFICACIONES
V. COMPETENCIAS La adquisicion de las Competencias Generales, Especificas y Transversales queda
asegurada con las modificaciones que se recogen en esta adenda.
VII. HORAS DE TRABAJO Trabajo
Y DISTRIBUCION POR Actividad (horas) autonomo  Créditos
ACTIVIDAD (horas)
Clases tedricas y debates 25 5 2,5
Presenciales: 14
Virtuales: 11
Tutorias proyecto empresa 5 - 0,5
Presenciales: 2,5
Virtuales: 2,5
Casos practicos 10 5 1,0
Presenciales: 6,5
Virtuales: 2,5
Examenes y Trabajos dirigidos 5 20 0,5
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VIlI. METODOLOGIA NO HAY MODIFICACIONES
VIII. BIBLIOGRAFIA NO HAY MODIFICACIONES
IX. EVALUACION NO HAY MODIFICACIONES

-14-



ADAPTACION DE LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES — CRONOGRAMA (30 DE MARZO-29 DE MAYO)

TEMA

Tema 3y Practicas

Tema 4

Tema 5y Practicas

Tema 6

Précticas y Tutoria Trabajo

Tema7

Précticas , Repaso y entrega Trabajo Final

ACTIVIDAD

Material,
Videostutoriales y
sesion sincronica

Material,
Videostutoriales y
sesion sincronica
Material y sesién

sincronica

Material y sesion
sincrénica

Sesidn sincronica

Material,
Videostutoriales y
sesion sincrénica
Sesidn sincronica
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HORAS

2 horas
sesioén
sincronica
2 horas
sesion
sincrénica
2 horas
sesioén
sincronica
2 horas
sesion
sincrénica
2 horas
sesioén
sincronica
2 horas
sesion
sincronica
2 horas
sesion
sincronica
2 horas
sesion
sincronica

INICIO

12 semana

2% semana

3% semana

42 semana

52 semana

62 semana

7% semana

82 semana

FIN
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Horarios de los seminarios y las tutorias
(semanas del 30 de marzo al 29 de mayo)

Grupo Horario Aula
1 de abril: 16:30-18:30h docencia online
15 de abril: 16:30-18:30h docencia online
22 de abril: 16:30-18:30h docencia online
29 de abril: 16:30-18:30h docencia online
6 de mayo: 16:30-18:30h docencia online

13 de mayo: 16:30-18:30h docencia online
20 de mayo: 16:30-18:30h docencia online
27 de mayo: 16:30-18:30h docencia online

Fecha realizacién: 08 de marzo de2020 N° de revisiones: Fecha ultima revision:
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