
Aspecto del Plan de mejora Acción de mejora propuesta Acción realizada 
Organización y funcionamiento 
de los mecanismos de 
coordinación. Distintos modelos 
de gestión en ambas facultades 

- Establecer mayor comunicación 
entre coordinadores y 
vicedecanatos/decanatos para 
intentar homogeneizar modelos 
 
 
 
 
 
- Establecer contacto con la oficina 
de calidad de la UCM para solventar 
las dudas que puedan surgir con 
respecto a la calidad del Máster 

Se ha trabajado 
estrechamente con los 
Vicedecanos de Postgrado y 
Calidad. El nombramiento 
de una nueva Vicedecana 
de Postgrado en la Facultad 
de Farmacia con 
experiencia en gestión de 
Másteres ha facilitado 
enormemente la 
coordinación 
 
Teniendo en cuenta que la 
memoria de seguimiento no 
tuvo ningún requerimiento, 
no se consideró necesario 

Personal académico. Evaluación 
negativa en el programa Docentia 

- Hacer hincapié al profesorado del 
Máster sobre la importancia del 
programa Docentia 

Se ha informado al 
profesorado, si bien la 
participación en Docentia 
es responsabilidad 
individual de cada docente 

Indicadores de resultados. La 
anulación de matrícula de última 
hora impide una cobertura máxima 
de plazas 

- Aumentar plazas en la admisión 
(overbooking) 

 

- Solicitud de adelanto de la fecha 
límite de anulación de matrícula en 
relación con el comienzo del curso 

El overbooking de 18 
estudiantes en la admisión 
consigue aumentar el 
porcentaje de cobertura 
más de ocho puntos 
porcentuales 
 
Desistido: la modificación 
de los plazos en los 
Másteres oficiales no es 
viable 
 

Satisfacción de los diferentes 
colectivos. 
- Baja participación en las 
encuestas institucionales del 
Vicerrectorado de Calidad en el 
caso del PDI y el PAS 
- No se ha realizado el 100% de las 
encuestas internas de las 
asignaturas 

 
- Insistencia de los coordinadores en 
la importancia de participar 
 

- Recordatorio y envío de encuesta 
normalizada a los coordinadores unos 
días antes de la finalización de la 
asignatura 

 
Recordatorio por email a 
personal cuando estaban 
disponibles las encuestas 
Acción realizada vía email 
en todas las asignaturas 

Inserción laboral. Escasa 
participación de los colectivos en 
las encuestas institucionales 

- Recordatorio de la importancia de 
las encuestas a través de LinkedIn 
cuando abra el plazo 

Acción realizada 

Informes de verificación, 
seguimiento y renovación de la 
acreditación. Reparar enlace 
encuestas de satisfacción 
 

- Vincular a UNICA Acción realizada 

 


