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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: http://www.ucm.es/estudios/master-literaturahispanoamericana

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacidn, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de enseiianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

A continuacidn se seiala la ubicacién de la informacién correspondiente:

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo. Master Universitario en Literatura Hispanoamericana.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente). No procede.

Rama de conocimiento: https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

Centro Responsable. Facultad de Filologia.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/localizacion

Centros en los que se imparte. Facultad de Filologia.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/localizacion

Curso académico en el que se implanté. 2010-2011.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia). Presencial.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 40.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

Numero total de ECTS del Titulo. 60 ECTS.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

Normas de permanencia.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo;
https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad

Idiomas en los que se imparte: Espaiol.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios. https://www.ucm.es/master-lit-h-a/competencias-generales-y-especificas

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso. https://www.ucm.es/master-lit-h-
a/orientacion-de-estudiantes-matriculados-1

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacién dirigida al estudiante de nuevo ingreso.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/orientacion-de-estudiantes-matriculados-1

Criterios de Admision: https://www.ucm.es/master-lit-h-a/criterios-de-valoracion
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Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 40
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo

Pruebas de acceso especiales, en su caso: No procede

Plazos de preinscripcion: https://www.ucm.es/master-lit-h-a/preinscripcion

Periodo y requisitos para formalizar la matricula:
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/matriculacion

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso:
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/perfil-de-ingreso

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos. http://www.ucm.es/master-lit-
h-a/transferencia-y-reconocimiento-de-creditos-1

Procedimiento de adaptacidon de los estudiantes procedentes de ensefanzas anteriores (solo en
el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva legislacién de otro titulo)
El Master en Literatura Hispanoamericana no proviene de ninguna titulacién anterior

Complementos de formacion en Master, con el perfil de estudiante obligado a cursarlos. No se
contemplan

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso). No se contemplan

Mecanismos de informacién y orientacidn para estudiantes matriculados
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/orientacion-de-estudiantes-matriculados-1

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/modulos

Calendario de implantacion del titulo. https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-
el-titulo

Informacién general con la distribucion de créditos en funcidn del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas. https://www.ucm.es/master-lit-h-a/modulos

Breve descripcién de los mddulos o materias, su secuencia temporal y competencias asociadas
a cada uno de los médulos o materias. https://www.ucm.es/master-lit-h-a/modulos

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres). No se contemplan.

Guias docentes de las asignaturas: https://www.ucm.es/master-lit-h-a/guias-docentes;
https://filologia.ucm.es/calendario

Horarios del curso académico. Al menos se recoge turno, duracion, mes y dia de la semana.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/horarios

Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes. El Master no tiene acuerdos o convenios especificos. Los estudiantes y
profesores pueden acogerse a los convenios, subvenciones y becas convocados por la UCM.

https://www.ucm.es/becas-ayudas; https://www.ucm.es/master-lit-h-a/becas

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...). No se contemplan practicas externas.

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/orientacion-de-estudiantes-matriculados-1

PERSONAL ACADEMICO
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Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/profesorado

CV abreviado del profesorado que imparte el titulo: https://www.ucm.es/master-lit-h-

a/profesorado

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacidn (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...). https://www.ucm.es/master-lit-h-a/recursos-
materiales

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcién de la organizacidn, composicién y funciones del SGIC. Ademas, se debe
incluir: una breve descripcion de las normas de funcionamiento y toma de decisiones y como se
relacionan las diferentes comisiones (en el caso de que exista mas de una comision).
Organo/unidad/personas con categoria/colectivo al que representan
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/la-comision-de-calidad-del-master;
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/normas-de-funcionamiento-de-la-comision-de-calidad-y-
sistema-de-toma-de-decisiones; https://www.ucm.es/master-lit-h-a/funciones-de-la-
comision-de-calidad; https://www.ucm.es/master-lit-h-a/coordinacion-del-master

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/mejoras-implantadas-en-el-master

Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones. https://www.ucm.es/master-lit-h-
a/quejas-y-reclamaciones-1

Informacidn sobre la insercidn laboral.
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/insercion-laboral-1

Informacidn sobre las encuestas de satisfaccion de los estudiantes:
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/politica-de-calidad

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcidon en el RUCT, seguimiento y renovacion de
la acreditacién: https://www.ucm.es/master-lit-h-a/politica-de-calidad

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SCIG es la Comision de Calidad del Centro, que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia. La Comisidén de la Calidad del Master en
Literatura Hispanoamericana (asi como las comisiones de calidad de los demds masteres de la
Facultad) esta en permanente contacto, a través de los Vicedecanos de Calidad e Innovacion y de

Investigacion, con la Comision de Calidad del Centro.

En el afio 2020-2021 la Comisidn de Calidad del Master en Literatura Hispanoamericana estuvo

integrada por los siguientes miembros:
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Niall Binns Representante PDI y presidente de la Comision
Cristina Bravo Rozas Representante PDI

Jesus Cano Reyes Representante PDI

Alejandro | Herranz del Olmo Representante Estudiantes

Fernando | Ruiz Lobato Representante PAS

Olga Muioz Carrasco Agente Externa

(los miembros actuales de la Comisién pueden verse en https://www.ucm.es/master-lit-h-a/la-
comision-de-calidad-del-master)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El primer reglamento de funcionamiento de la Comisidon de Calidad del Master Universitario en
Literatura Hispanoamericana fue elaborado por la propia Comisién y aprobado en el Consejo del
Departamento de Filologia Espafiola IV el 12 de diciembre de 2011. El reglamento de
funcionamiento actualmente en vigor fue aprobado en la reunién de la Comisién de Calidad de la
Facultad de Filologia el 24 de enero de 2019. La Comisidn de Calidad del Master realiza el
seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del programa; realiza propuestas de
revisién y de mejora de la titulaciéon, y hace un seguimiento de las mismas; recoge informacioén vy
evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa formativo de la titulacién.

La Comisidn de Calidad del Master se relne en sesiones ordinarias, al menos una vez cada
semestre, y en reuniones extraordinarias convocadas por iniciativa del Presidente o cuando asi lo
solicite un minimo del 20% del total de miembros. La participacién en las deliberaciones y
votaciones es personal e indelegable y los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacidn
publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente, levantandose acta de cada sesidn celebrada
en la que figuren los acuerdos adoptados. El procedimiento de toma de las decisiones es por
mayoria simple de los miembros presentes. En caso de empate el Presidente contarda con el voto
de calidad.

Las decisiones y recomendaciones de la Comisién de Calidad del Master son transmitidas de
inmediato a la Comisidon de Coordinacidon del Master. Esta transmision resulta fluida ya que el
coordinador del Master preside ambas Comisiones.

La Comisién de Calidad del Master elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y
propone a la Comisién de Calidad del Centro un plan de mejoras y revision de la titulacidn, que debe
ser estudiado y aprobado por la Comisién de Calidad del Centro y por la Junta del Centro.

Las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comisidon de Calidad del
Master resultan funcionales. El hecho de que sea un master con pocos profesores (el nimero
maximo de profesores que han impartido docencia en un afio determinado es nueve) facilita el
funcionamiento de la Comisién. (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/normas-de-funcionamiento-
de-la-comision-de-calidad-y-sistema-de-toma-de-decisiones).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Hubo tres reuniones de la Comision de Calidad durante el afio académico 2020-2021, de las cuales
se ofrece a continuacién un amplio resumen (véanse las convocatorias y las actas que se adjuntan
en el PDF correspondiente).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

5-11-2021 Docencia presencial; | Problemas de aulas sin aforo suficientes.

Autoinforme para Renovacién | Mecanismos para evitar estos problemas en

de Acreditacién el segundo cuatrimestre, y para asegurar
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ventilacién adecuada de las aulas.
Aprobacién del Autoinforme.

14-V-2021 | Acreditacidon del Master. Posible | Se informd sobre las recomendaciones
modificaciéon de asignaturas del | orales del panel de evaluadores de la
Master. Fundacién para el Conocimiento Madri+d.
Asignacion de tribunales para defensa del
TFM.

8-1X-2021 Organizacion de programas para | Asignacion de tribunales para defensa del
curso 2021-2022. Trabajos de | TFM. Peligro de solapamiento de
Fin de Master. Horarios. materiales. Comparacién y contraste de
programas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La escala reducida del profesorado que
imparte docencia en el Master facilita el
funcionamiento del SGIC. Hay didlogo
constante entre los profesores y los
miembros de la Comisidn; asimismo, entre
los alumnos y el profesorado.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacion del Mdaster se apoyan sobre dos actores principales: el
coordinador de la titulacidn y la Comisién de Coordinacién del Mdster. Se encargan de gestionar las
solicitudes de informacién de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones de orden
académico relacionadas con el Master; organizar el proceso de admisiones en lo referente a la
evaluacidn interna de los futuros candidatos; organizar la planificacién docente del Master en cada
curso académico; coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, asegurando una
presentacion gradual de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos redundantes;
coordinar las actividades de evaluacién en las distintas asignaturas, para asegurar exigencias
equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en algunas materias en
detrimento de otras; asignar tutores a los alumnos para el Trabajo de Fin de Master; programar
actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.).

El coordinador del Madaster cuenta con la ayuda de la Comision de Coordinacion
(https://www.ucm.es/master-lit-h-a/coordinacion-del-master), formada por cuatro profesores de
la Unidad Docente de Literatura Hispanoamericana del Departamento de Literaturas Hispanicas y
Bibliografia. La Comisidon de Coordinacién asesora al coordinador del Master en las tareas de
seleccidn de estudiantes, coordinacion del plan de estudios y de las actividades de evaluacion,
evaluacion de la docencia, etc. Para esta ultima funcidn, la Comisién de Coordinacion valora los
datos recabados y las recomendaciones formuladas por la Comisidn de Calidad del Master, de la
que hemos hablado en el apartado 1.

Durante el afio 2020-2021, la Comisidon de Coordinacion se reunid el 15 de octubre de 2020
para concretar el uso de los fondos de las Ayudas al Master que quedaban sin utilizarse en el curso
anterior debido a la pandemia. Se decidid poner en marcha un ciclo de conferencias titulado
“Corriente Alterna. Poetas hablando de poetas”, y se concretaron los nombres de tres poetas:
Olvido Garcia Valdés, Jordi Doce y Juan Carlos Mestre.

El 21 de diciembre de 2020, hubo una nueva reunidn para debatir una propuesta de la
Complutense International Foundatién, una institucidn vinculada a la Facultad de Filologia que
ofrece una formacion especifica cada verano para futuros alumnos del Master. Se resolvié ofrecer
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una plaza para un alumno procedente de la Foundation, con una serie de requisitos respecto a su
competencia tanto en lengua espafiola como en los estudios de literatura hispanoamericana.

El 29 de abril de 2021, hubo una breve reunidn para estudiar la planificacion docente para el
siguiente curso, antes de la eleccidn de asignaturas del nuevo curso que tuvo lugar ese mismo dia
en una reunion de la Unidad Docente.

El 20 de mayo de 2021, se comentaron las recomendaciones orales de los evaluadores de la
Renovacion de la Acreditacion del Master. Se decidié organizar el Seminario "Poéticas de crisis y
nuevas rutas en la Literatura Hispanoamericana" a comienzos de julio. Se decidié limitar el numero
de Trabajos de Fin de Master dirigidos por cada profesor. Se debatié la posible modificacién de
asignaturas del Master, llegando a la conclusién que por el momento no convenia modificarlas.

El 8 de septiembre de 2021, se debatieron los programas para las asignaturas del Master del
curso 2021-2022, con el fin de evitar solapamientos y asegurar una cantidad razonable y asumible
de lecturas obligatorias.

Los criterios de adjudicacion de la docencia siguen las normas del Departamento de Literaturas
Hispanicas y Bibliografia. Es decir, en cada Unidad Docente, las asignaturas tanto del Grado como
del Master se eligen jerarquicamente, segun la categoria y la antigliedad de los profesores del
Departamento. La amplia gama de asignaturas optativas contempladas por el Master (de las cuales
no todas se ofertan cada afio) permite que los docentes estén perfectamente capacitados para
impartir la asignatura que les corresponde por eleccion. La evaluacién positiva del Master por parte
del alumnado nos hace pensar que este sistema funciona bien.

La Comision de Coordinacidn recibe recomendaciones de la Comisién de Calidad del Mdaster
sobre el funcionamiento del mismo, asi como informacién y evidencias sobre el desarrollo y
aplicacion del programa formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje y otros), a partir de las cuales plantea la necesidad —o no— de introducir modificaciones
en el titulo (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/coordinacion-del-master). Entre sus acciones
habituales ordinarias, esta comisidn se reune con los profesores del Master antes del comienzo de
cada afio académico (septiembre) para coordinar la planificacion de las asignaturas elegidas, para
comprobar que las fichas docentes de cada asignatura atiendan adecuadamente a las competencias
asignadas al curso y para evitar el solapamiento de los contenidos de las asignaturas ofertadas y
para sugerir propuestas o modificaciones a los docentes.

Evidentemente, la escala reducida del profesorado que imparte docencia en el Master facilita
la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion del titulo.

Las cinco reuniones de la Comision de Coordinacién del Master llevadas a cabo en 2020-2021
se resumen sintéticamente a continuacion (véanse las convocatorias y las actas que se adjuntan en
el PDF correspondiente).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

15-X-2020 | Organizacion de ayudas a | Se decidi®é poner en marcha un ciclo de
Masteres Oficiales. conferencias titulado “Corriente Alterna.
Poetas hablando de poetas”.

21-X11-2020 | Programa “Foundation” para | Se resolvié ofrecer una plaza para un alumno
alumnos del Master procedente de la Complutense International
Foundation, con una serie de requisitos.

29-1V-2021 | Asignaturas del Master para el | Aumento en la oferta de asignaturas
curso 2020-2021 optativas. Necesidad de cuidar Ila
distribucién de las asignaturas entre los dos
cuatrimestres.

20-V-2021 | Acreditacion del  Master. | Se resolvié celebrar presencialmente el
Seminario "Poéticas de crisis y | Seminario de los Alumnos del Master.
nuevas rutas en la Literatura | Limitacidon del nimero de Trabajos de Fin de
Hispanoamericana". Tutoria y | Master dirigidos por cada profesor.
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direccién de Trabajos de Fin de
Master. Posible modificacion
de asignaturas del Master

8-1X-2021 Organizacion de programas | Peligro de solapamiento de materiales.

para curso 2021-2022. | Comparacidon y contraste de programas.
Trabajos de Fin de Master. | Limite al nimero de TFMs dirigidos por
Horarios. profesor.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La escala reducida del profesorado facilita la
organizacién y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los profesores que imparten las asignaturas del Mdaster pertenecen a la Unidad Docente del
Departamento de Literaturas Hispanicas y Bibliografia. Nueve profesores impartieron clase en el
Madster durante el afio 2020-2021: 4 catedraticos de universidad (44,4%); 3 titulares de universidad
(33,3%); 1 profesor ayudante doctor (11,1%) y 1 profesora asociada (11,1%). EI 100% de ellos eran
doctores. Los nueve tenian un total de 22 sexenios vivos.

Los profesores que imparten docencia en el Master tienen una labor investigadora notable, que
estd vinculada directamente —en la mayoria de los casos— a los contenidos de las asignaturas que
imparten (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/profesorado). Esto resulta particularmente importante
si se recuerda que este Master es un master de investigacién. Resultan relevantes, en este sentido: el
numero de sexenios de los profesores, el hecho de que sean todos doctores, y la proporcién alta de
asignaturas impartidas por Catedraticos de Universidad y Profesores Titulares de Universidad.

Se entiende que la labor investigadora del profesorado y la oportunidad de contar con especialistas
en el campo de las asignaturas impartidas son aspectos atractivos del Master para muchos alumnos.
La libre eleccidon de las asignaturas optativas, por parte del profesorado, permite esta especializacién.

Esta labor investigadora del profesorado, asi como su trabajo en proyectos de alcance nacional e
internacional, han facilitado la llegada al programa, como profesores invitados, de numerosos
escritores y criticos, cuya presencia —oportunamente incorporada al desarrollo de la asignatura
correspondiente o en conferencias y cursos extracurriculares— es de indudable interés. Este aspecto —
las charlas impartidas por “numerosos escritores y conferenciantes de renombre”- fue destacado por
la Fundacidén para el Conocimiento Madri+d en su valoracidon de 2016 (https://www.ucm.es/master-
lit-h-a/autores-y-profesores-invitados). Aiin en el curso 2020-2021, en plena pandemia, se pudo contar
con la participacidn presencial de invitados de renombre (el escritor colombiano Juan Gabriel Vasquez;
los profesores e investigadores Teodosio Fernandez y Matias Barchino); con los invitados al ciclo
“Corriente alterna. Poetas hablando de poetas”, organizado por el Master (dos ganadores del Premio
Nacional de Poesia de Espaiia: Olvido Garcia Valdés y Juan Carlos Mestre; el poeta y critico Jordi Doce);
con los invitados al VI Seminaro de Escrituras Virreinales (Pedro Rueda, Ruth Hill, Miguel Angel Puig-
Samper, Yari Pérez Marin, Maria José Brafies, Marcos Cortés Guadarrama y Carlos Cabanillas
Cardenas); y con la conferenciante inaugural del Seminario de los Alumnos del Mdster, Maria Ximena
Venturini.

Para el curso 2020-2021, como se ve en la tabla abajo, se han conseguido resultados positivos del
Programa Docentia. Tres profesores fueron evaluados en 2020-2021, con el resultado de “Excelente”
en dos casos, y “Postivo” en el otro caso. El afio anterior, fueron dos los evaluados, ambos con
“Positivo”. Los resultados hablan favorablemente, sin duda, del profesorado del Master.
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32 curso de 42 curso de curso autoinforme 19 curso de
seguimiento seguimiento acreditacién acreditacion
(2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)
IUCM-6
Tasa de participacion en 25% 40% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 0% 40% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 0% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

Valor del profesorado y de los intelectuales y
profesores invitados nacionales e internacionales.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Alumnos y profesores tienen a su disposicion una aplicacion para enviar reclamaciones o
sugerencias a la Comision de Calidad del Master. El formulario de envio, en un formato sencillo
y agil, se encuentra en uno de los titulos del menu de la pagina web del Master:
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones-1. Las sugerencias
o reclamaciones formuladas llegan al Vicedecano de Calidad e Innovacion de la Facultad de
Filologia, que es a la vez presidente delegado de la Comision de Calidad del Centro. Este, a su
vez, transmite las reclamaciones y sugerencias admitidas a la Comision de Calidad del Master. El
apartado de la pagina web dedicado a la "Calidad" incluye una seccidn que explica el
procedimiento de tramitacidn de quejas y reclamaciones y contiene un enlace a dicho buzén
(http://www.ucm.es/master-lit-h-a/quejas-y-reclamaciones-1).

Hasta 2016-2017 no se recibid ninguna queja y los Informes de Seguimiento reiteraron cada
afio sus criticas al respecto. A partir del curso 2017-2018 se resolvié hablar explicitamente de la
existencia del buzdn en la sesién informativa para nuevos alumnos que tiene lugar a comienzos
de cada curso. Desde entonces, solo una vez —el 19 de abril de 2018- se ha recibido un mensaje
a través del buzdn, y se trataba de un asunto administrativo mas que de una queja.

Corresponde sefialar que en un Master relativamente pequefio, con un trato muy
personalizado con el alumnado, es normal que las sugerencias y quejas se arreglen,
habitualmente, de manera no oficial. Por otra parte, el representante de alumnos se encarga de
la presentacion de sugerencias y quejas al coordinador del Master o en las reuniones de la
Comisidon de Calidad del Master. El 6 de noviembre de 2020, a raiz de una queja del
representante de alumnos, se solicitd un cambio de aula por motivos de falta de espacio. El
coordinador se puso en contacto con las autoridades de la Facultad y el cambio fue concedido.
Por otra parte, el apartado “Mejoras implantadas en el Master”, en la pagina web del Master,
muestra hasta qué punto han sido determinantes las dudas y sugerencias propuestas por los
distintos representantes en las tomas de decisiones de la Comision de Calidad
(http://www.ucm.es/master-lit-h-a/mejoras-implantadas-en-el-master).

Por otra parte, la altisima satisfaccion del alumnado con el Master sirve también para
explicar por qué no se tramitan quejas o sugerencias, a pesar de la insistencia del Coordinador,
en las reuniones con los alumnos, de la disponibilidad del buzén correspondiente en la pagina
del Master.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

No hemos conseguido concienciar a los
estudiantes de que canalicen sus quejas y
sugerencias a través del buzén.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 32 curso de 49 curso de curso autoinforme 12 curso de
*S’;::"I'd:‘d dde Ma‘:"dl seguimiento seguimiento acreditacion acreditacion
Universic;a: g::nslr:tsen;eeade (2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas 60 60 40 40
ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso 18 20 16 11
ICM-3
Porcentaje de cobertura 30% 33'33% 40% 27'50%
ICM-4
Tasa de riir;:;:iento del 94,44% 94,79% 94,85% 94,40%
ICM-5*
de abandono-del
Tasa de abandono-de 11,11% 11,11% 5,0% 0%
ICM-7
Tasa de eficiencia de los o o o o
egresados 97194A’ 98168A’ 96,49/’ 97,83/)
ICM-8*
Tasa de graduacion 100% 94,12% 93,33% 100%
IUCM-1
Tasa de éxito 98,42% 99,45% 100% 100%
IUCM-5
Tasa de demanda del o 325% 292,50% 352,50%
master 210%
IUCM-16
Tasa d luacion del
e 95,96% 95,31% 94,85% 94,40%

* Para los indicadores ICM-5 e ICM-8, los resultados corresponden a la cohorte de entrada del afio
anterior. Es decir, los resultados de 2020-2021 corresponden a la de 2019-2020.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso: 40.
A partir del curso 2019-2020, el nimero de plazas de nuevo ingreso se redujo a 40.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: 11

Durante los afos anteriores a la pandemia se mantuvo un nimero mds o menos estable de alumnos
de nuevo ingreso (2014-2015, 16; 2015-2016, 15; 2016-2017, 18; 2017-2018, 18; 2018-2019, 20; 2019-
2020, 16). El descenso en 2020-2021 estd vinculado, evidentemente, a la pandemia (la dificultad de las
clases presenciales con mascarilla y distancia social, la amenaza de la virtualidad), que llevd a algunos
posibles alumnos a no matricularse o bien a cancelar su matricula (hubo 6 cancelaciones). Aunque se
aleje del nimero de plazas ofertadas, conviene recordar que este es un Master muy especializado, asi
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gue en términos estrictamente pedagdgicos el nimero de 11 matriculados no deja de ser razonable.
Por otra parte, en el contexto de estos tiempos dificiles para la universidad espafiola y sobre todo para
las Humanidades (aumento de tasas, crisis econdmica), es evidente que la dificultad de captacién de
alumnos resulta comparable con la de otros masteres especializados de la Facultad de Filologia en el
curso 2020-21: Master en Filologia Clasica, matricula de nuevo ingreso de 6; en Literatura Espafiiola,
14.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: 27,50%

El 27,50% de las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso académico 2020-2021 por el titulo
de Master Universitario en Literatura Hispanoamericana fueron cubiertas. Este porcentaje,
evidentemente inferior al planteado a comienzos del Master, supone un descenso con respecto a los
ultimos tres cursos académicos. En términos comparativos, dentro de la Facultad, el porcentaje supera
solo a los Masteres en Estudios Interculturales Europeos (16,0%).

Creemos que la cobertura limitada en el Master de Literatura Hispanoamericana se debe a diversas
razones:

(i) Como ya se ha dicho, las complicaciones pedagdgicas y de movimiento provocadas por la
pandemia han reducido el nimero de alumnos.

(ii) La crisis econdmica provocada por la pandemia ha dificultado el acceso a los estudios
superiores para alumnos espafoles.

(iii) Las restricciones para viajar debidas a Covid-19 han golpeado fuertemente a nuestro
master, en el que la mayoria de los alumnos (53,5%, desde 2010-2011) proceden de fuera de Espafia.

(iv) A partir del verano de 2016 las tasas para alumnos no comunitarios han aumentado
notablemente. En la actualidad, la matricula se ha reducido para alumnos espafioles y comunitarios
hasta 45,02 euros por crédito (total: 2.708,43 euros), mientras que para alumnos no comunitarios ha
subido hasta 84,07 euros (total: 5.051,43 euros). Este aumento ha perjudicado la matricula de un
master como el nuestro en el que casi una cuarta parte de los alumnos graduados hasta el momento
han sido de procedencia hispanoamericana.

(v) La Comision de Calidad del Master ha puesto en marcha varias medidas (mas reuniones de
informacidn en la Facultad de Filologia, cuatro presentaciones sobre el Master por parte del
Coordinador a los alumnos de ultimo afio) para intentar remediar esta limitacion mediante iniciativas
de captaciéon de estudiantes.

(vi) Por ultimo, quisiéramos reiterar que nuestro Master es un master de investigacion, y para
los alumnos que pretenden formarse exclusivamente en Espafia —en vista de la inexistencia de
programas regulares de cursos en la formaciéon de nuestros futuros doctores— el hecho de encontrarse
en un aula con grupos relativamente pequefios (menos de 20 alumnos) sera su Unica oportunidad para
experimentar la dindmica de los seminarios de postgrado que fueron tan esenciales en la formacion
de la mayoria de los PDI de las universidades espafiolas. Habria que recordar que en universidades
norteamericanas y latinoamericanas, la formacién regular de los alumnos de postgrado (master y
doctorado) dura al menos tres aiflos y cuenta con cursos con un nimero muy reducido de alumnos. En
ese sentido, creemos que deberiamos reivindicar la necesidad de mantener grupos reducidos en los
masteres de investigacién.

ICM-4. Tasa de Rendimiento del Titulo: 94,40%
En la linea con los resultados de afios anteriores, la tasa de 94,40% nos parece razonable.

ICM-5. Tasa de Abandono del Master: 0%
Esta tasa de abandono (correspondiente a la cohorte de entrada 2018-2019) nos parece un logro.

ICM-7. Tasa de Eficiencia de los Egresados del Titulo: 97,83
La tasa nos parece razonable.
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ICM-8. Tasa de Graduacion: 100%
La tasa (correspondiente a la cohorte de entrada 2019-2020) muestra que la dificultad del Master
es totalmente asumible.

IUCM-1. Tasa de éxito: 100%
De nuevo, la tasa muestra que la dificultad del Master es razonable y que resulta asumible para los

alumnos.

IUCM-15. Tasa de demanda del master: 352,50%

La tasa es positiva en el sentido de que muestra un interés notable en el Master, aunque solo 48 de
los 144 solicitantes escogieron el nuestro en primer lugar (de ellos, 26 fueron admitidos). El aumento
con respecto a afios anteriores es significativo (2016-2017, 132,2%; 2017-2018: 210%; 2018-2019:
325%; 2019-2020: 292,50%; 2020-2021: 352,50%). Convendria sefalar que los dos uUltimos porcentajes
corresponden a afios en que las plazas de nuevo ingreso descendieron de 60 a 40.

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo: 94,40%
La tasa corresponde a los niveles satisfactorios de afios anteriores.

ICMRA-2. Resultados en las asignaturas
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carrera

22 Apr. 18 T,
. Distribucion de
z _ a
Asignatura Carécter | Matri 12 jmat | Apr/M | Apr. | N.P.| - Mat/ calificaciones dentro de
culados | mat. | vy at. [Pres. | Pres. | Mat. 12 |2 asi
a asignatura
suc. Mat.
NP | SS | AP | NT | SB | MH
Crisis del realismo y OB
fundadores de la "Nueva 151 13 2| 100% | 100% 0% 100% 0 0 0 4| 10 1
Narrativa"
PP — 0 0
Crisis fin dg siglo"y OPT 9 9 ol 100% 100% 0% 100% 0 0 0 9 6 1
Modernismo
ti i i 0, 0,
.Crmca Ilterana y nuevas OPT 1l u 0 90,91 | 100% 0% 90,91% 1 0 5 3 4 1
interpretaciones del texto %
El cuento OPT 100% 0% 100%
hispanoamericano en las 10 10 0| 100% 0 0 1 2 7 0
Gltimas décadas
i 0, 0, 0,
Heterogeneld'ad'CuIturaI y OB 2l 1 11 100% 100% 0% 100% 0 0 1 4 6 1
mestizaje
Independencia e OB 100% 0% 100%
identidad. Discursos 13 11 2| 100% 0 0 2 1] 10 0
americanistas
ima 0, 0, 0,
Letras e |rr}agenes de OPT 6 6 ol 100% 100% 0% 100% 0 0 0 0 6 0
América
i i 100% 0% 100%
Literatura, soqedad y OB 13| 12 1| 100% b b b 0 0 ) ? 8 1
COmpromiso
i 100% 0% 100%
Nueva}s dramatL{rg|as en OPT 3 3 ol 100% (] (] b 0 0 0 0 ) 1
Hispanoamérica
Poesia de la OPT 100% 0% 100%
postvanguardia y poéticas 9 9 0| 100% 0 0 1 2 6 0
contemporaneas
Proyecto 100%
Trabajo Fin de Méaster fin de 121 11 1 75% 25% | 81,82% 3 0 1 2 6 0

Los resultados de ICMRA-2 muestran que el nivel de dificultad de las asignaturas resulta adecuado y
que el nivel de los alumnos ha sido en general altamente positivo en el curso 2018-2019.
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Ademas de los indicadores analizados arriba, comentaremos brevemente otros aspectos vinculados a
la calidad del Master en Literatura Hispanoamericana.

1.

Cada afio se difunde el programa formativo y la titulacidon en reuniones con los alumnos de ultimo
afo del grado de Espafiol: Lengua y Literatura. El coordinador del Master solicita permiso para
acudir a la clase de los cuatro grupos correspondientes a la asignatura obligatoria “Literatura
Hispanoamericana: de la Vanguardia a nuestros dias”, de la UCM, donde explica a los alumnos el
interés y las fortalezas de nuestro Master y concierta entrevistas con los interesados.

La informacidn general sobre la matricula y sobre el ingreso de estudiantes se encuentra en la
pagina web del Master (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/matriculacion;
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/orientacion-de-estudiantes-matriculados).

Se ofrece informacién practica sobre la orientacion formativa a los estudiantes, la orientacion
sobre salidas profesionales y los recursos e infraestructuras de la titulacién en la reunidn
organizada por el Coordinador del Master con los alumnos de nuevo ingreso durante la primera
semana de cada curso.

Hay informacién sobre becas en la pagina web (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/becas). Por
otra parte, en las sesiones informativas celebradas con los alumnos de ultimo afio de la UCM (véase
el punto 1 de este apartado), se ofrece informacion explicita sobre la posibilidad de contar con
becas de colaboracién durante el afio del Master. Son varios los alumnos del Master que han
recibido estas becas durante los ultimos afios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resultados positivos en las tasas de Bajo porcentaje de cobertura, necesidad de

rendimiento/abandono/eficiencia/ aumentar el nimero de alumnos.
graduacion

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion.

El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza a través de una encuesta
online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder
a la encuesta online.

El coordinador del Master, para fomentar la participacion de los alumnos y PDI, les recuerda
la importancia de contestar a la encuesta.

La encuesta del agente externo se realiza a través de la Comisidn de Calidad del Master.

En la presente memoria, no se reflejan ni comentan los indicadores de satisfaccién por no
estimarse adecuados los mecanismos de acceso habilitados.

32 curso de 42 curso de curso autoinforme 19 curso de
seguimiento seguimiento acreditacién acreditacion
(2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 84 94 9,43
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 9,0 9,8 9,6
profesorado con el
titulo
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JUCM-15 (con el trabajo, (con el trabajo,
Satisfaccion del PAS del 7,3) 7,4)
Centro (conlaUCM, 7,6) | (con laUCM, 7,3)

Los resultados de la encuesta del agente externo —como se ve en el PDF correspondiente—
han sido positivos. Reflejan el buen funcionamiento de la Comision de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los mecanismos habilitados por la
universidad para transmitir los resultados de
las encuestas de satisfaccion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion de los egresados. En la presente memoria, no se reflejan ni comentan
los indicadores de satisfaccidn por no estimarse adecuados los mecanismos de acceso
habilitados.

En vista de las dificultades a la hora de recopilar informacidn fidedigna sobre los egresados,
la Comision de Calidad se esfuerza cada afio por obtener datos sobre la insercidn laboral de
antiguos alumnos gracias al contacto que los profesores y sus antiguos tutores mantienen con
ellos en el Doctorado en Literatura Hispanoamericana, o por cartas de recomendacién que les
piden, o simplemente por los esfuerzos anuales de conseguir informacion sobre sus antiguos
alumnos e informar al respecto a la Comisiéon. A partir de septiembre de 2020, la Comisidn de
Calidad resolvié preparar un listado de todos los egresados del programa para poder ir
recopilando y guardando, en un solo archivo, datos fidedignos sobre la insercién laboral e
investigadora de los egresados.

A través de dichos cauces informales y no sistematicos, se deduce que el Master proporciona
a sus alumnos una formacién competitiva en el mercado de trabajo y a una ampliacién de las
posibilidades laborales de los egresados, especialmente en el campo de la ensefianza y de una
manera muy particular en el inicio de una trayectoria investigadora, frecuentemente mediante
becas.

Para valorar los resultados de insercién laboral del Master, debe recordarse, en primer lugar,
que se trata de un titulo con un perfil académico, y no profesional. Desde ese punto de vista,
cabe destacar que hay un numero significativo de egresados que acceden a estudios de
doctorado en programas de la Facultad de Filologia de la Universidad Complutense. 9 antiguos
alumnos (una de ellos una becaria FPU) ya se han graduado en el Doctorado en Literatura
Hispanoamericana coordinado desde el Departamento de Literaturas Hispanicas y Bibliografia
de la Universidad Complutense; actualmente, al menos otros 24 antiguos alumnos del Master
(entre ellos, una becaria FPIl y dos becarias UCM) estan matriculados en el programa.

Una antigua alumna tiene una beca predoctoral en la Universidad de Granada; otro esta en
Estados Unidos con una beca Fullbright; otros 16 cursan o han cursado sus estudios doctorales
como becarios en universidades extranjeras: University of Melbourne (Australia); Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (Santiago de Chile); Universidad Austral de Chile (Valdivia, Chile);
Harvard University, University of Pennsylvania, University of Georgetown, University of Illinois
in Chicago, University of Notre Dame, University of Arizona, Arizona State University, Tulane
University (dos alumnos), University of Pittsburgh, Rutgers University y CUNY-City University of
New York (Estados Unidos); European University Institute de Florencia (ltalia). Una antigua
alumna, ya graduada en la UCM como doctora, recibié una beca postdoctoral en la Universidad
Patacky, de Olomouc (Republica Checa).
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Quisiéramos sefialar que esto representa un valor particularmente relevante en un master
de investigacion como el nuestro.

Debe tenerse en cuenta —como ya se ha dicho— que muchos de los estudiantes del Mdster
proceden del extranjero y en muchas ocasiones regresan a sus paises de origen después. La
dispersion geografica y las diferencias entre las carreras profesionales de los egresados
dificultan hacer un analisis exhaustivo (sobre todo en el caso de los paises asiaticos, debido a la
dificultad de rastrearlos en la web), aunque es posible apuntar tendencias. Nos consta que hay
antiguos alumnos del Master que hoy imparten o han impartido clases en la UCM, pero también
en la Universidad de Deakin en Melbourne (Australia), la Universidad Nacional de Costa Rica, la
Universidad de Zadar (Croacia), la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (Ecuador), la
Universidad de Vilna (Lituania), la Escuela de Humanidades y Educacién del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (México), la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (Republica Dominicana) y la Universidad de Shanghai (Republica Popular de China).

Otros exalumnos trabajan en la edicién y la gestién cultural; al menos diez imparten docencia
en Lengua y Literatura Castellana en la ensefanza secundaria espafiola, francesa o croata; otros
son profesores de espafiol como lengua extranjera.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Numerosos alumnos nuestros desarrollan
doctorados en instituciones de excelencias
nacionales e internacionales, a menudo con
becas. Varios trabajan ya en Universidades.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacidn, se informa sobre las distintas recomendaciones establecidas por el
Informe del 3 de febrero de 2020.
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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO. (1) LA PAGINA WEB DEL TiTULO OFRECE INFORMACION SOBRE EL TiTULO QUE
CONSIDERA CRITICA, SUFICIENTE Y RELEVANTE DE CARA AL ESTUDIANTE

CUMPLE PARCIALMENTE. “Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en
las categorias siguientes: Calendario de implantacion del titulo. Recursos de aprendizaje: campus
virtual, equipamientos especificos del titulo, servicios que se ofrecen. Informacion sobre los
principales resultados del titulo: la insercion laboral”

Esta informacidn se encuentra ya incorporada en la pdgina web del Master:
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-sobre-el-titulo; https://www.ucm.es/master-
lit-h-a/recursos-de-aprendizaje; https://www.ucm.es/master-lit-h-a/insercion-laboral-1.

INFORMACION PUBLICA DEL TITULO. (I1) LA ESTRUCTURA DE LA WEB PERMITE UN FACIL ACCESO A LA INFORMACION
PUESTA A DISPOSICION

NO CUMPLE. “Se recomienda permitir un fdcil acceso en las categorias siguientes:
Normas de permanencia, ya que la modificacion de estas tiene publicada la URL, pero no un
enlace directo al documento. Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes
matriculados, ya que el enlace a los horarios de tutorias no se encuentra disponible. CV abreviado
del profesorado que imparte el titulo, ya que varios enlaces no se encuentran disponibles.”

Esta informacién se encuentra en: https://www.ucm.es/master-lit-h-a/informacion-
sobre-el-titulo; https://www.ucm.es/master-lit-h-a/horarios; https://www.ucm.es/master-lit-
h-a/profesorado.

INFORMACION PUBLICA DEL TITULO. (I1l) ESTA INFORMACION ESTA ACTUALIZADA

CUMPLE. “Se recomienda actualizar la informacidn en las categorias siguientes:
Resultado de los procesos de seguimiento, ya que estos aun tienen la marca de agua de
PROVISIONAL. Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo, ya que dicha
informacion corresponde al curso 2017-2018".

Esta informacion se encuentra actualizada en: https://www.ucm.es/master-lit-h-
a/memorias-de-seguimiento; https://www.ucm.es/master-lit-h-a/profesorado.

CRITERIO 3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA DOCENCIA DEL TiTULO

CUMPLE. " Se recomienda distinguir en los indicadores las tasas correspondientes a los
programas DOCENTIA (en extincion y UCM)."

En la presente memoria, esta distincién ha dejado de ser relevante.

CRITERIO 5.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS RELATIVOS A LA SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS
IMPLICADOS EN LA IMPLANTACION DEL TiTULO (ESTUDIANTES, PROFESORES, PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS Y AGENTES EXTERNOS)

CUMPLE PARCIALMENTE. “Se recomienda incluir los resultados de la encuesta de
satisfaccion del Agente Externo”.

Se han incluido los resultados de dicha encuesta en esta memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En la Memoria de 2018-2019 se propusieron tres acciones y medidas de mejora a desarrollar,
gue se comentan a continuacion.

(1) Coordinar, como en afios anteriores, reuniones con todos los alumnos de ultimo afio de la
UCM. El coordinador se dirigid en persona a los cuatro grupos de la obligatoria del ultimo afo
del Grado, “Literatura Hispanoamericana: de la Vanguardia a nuestros dias”, en las ultimas
semanas del 12 Cuatrimestre: de manera presencial, en diciembre de 2019; de manera virtual,
en enero de 2021.
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(2) Participar, como en el curso 2018-2019, en jornadas de difusion del Mdster, y en cualquier
otro método de captacion de alumnos disponible. Debido a la pandemia, estas jornadas se han
vuelto a celebrar en los dos ultimos cursos. La Comision de Calidad se ha esmerado en mantener
actualizada toda la informacidon necesaria en la portada de la pagina web del Master
(https://www.ucm.es/master-lit-h-a). Entre las medidas de captacion de alumnos, se podria
mencionar la puesta en marcha del canal de Youtube del Mdster
(https://www.youtube.com/channel/UC83FqVwfSb3BkAVeoO5pBeQ).

(3) Elaborar y divulgar cartel informativo en la pdgina web del Mdster y en la UCM para los
alumnos de nuevo ingreso en 2020-2021. En vista de la informacién cambiante respecto a las
fechas y la presencialidad, en vez de la elaboracidn y divulgacién de un cartel la Comisidn de
Calidad se esmerd, como se explica en (2), en mantener actualizada la informacién sobre el
Master y el nuevo curso en la pagina web (https://www.ucm.es/master-lit-h-a).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Aungue el ultimo Informe de Renovacién de la Acreditacion, realizada por la Fundacion para
el Conocimiento Madri+d, es provisional, cabe sefialar que no hubo, en ninguno de los puntos, una
evaluacion con “Inadecuado” o “Adecuado con recomendaciones”. En el texto de dicho informe, se
sefialan dos recomendaciones. La primera instd a ofrecer un breve CV en la lista de los profesores
del programa (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/profesorado); en realidad, ya existian esos CVs,
pero se ha sefialado en negrita el nombre de cada profesor, para que se sepa pincharlo. Por otra
parte, se recomendaba seguir “fomentando la participacién” de los distintos colectivos en las
encuestas (asi se ha hecho, cada afio), y “sobre todo la de los egresados”. La resolucidon tomada por
la Comisién de Calidad, el 18 de septiembre de 2020, de llevar a cabo una “Hoja de egresados” esta
permitiendo y permitira ir poniendo al dia y precisando esta informacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se ha respondido rapidamente y con eficacia
a las recomendaciones establecidas en los
distintos informes. Conviene sefialar que el

informe de Seguimiento de la UCM
(correspondiente al curso 2018-2019), al
igual que el informe (aun provisional) de la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d
han sido positivos.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

La Fundacidn para el Conocimiento Madri+d, en su informe aun provisional de la Renovacion de la
Acreditacidn del Master del 1 de septiembre de 2021, valord positivamente el Master en cada uno de
los siete criterios (cada uno con la nota B: “El estandar para este criterio se logra completamente”)
(https://www.ucm.es/master-lit-h-a/memoria-de-verificacion).

Un aspecto que hemos defendido siempre como importante para nuestro Master es el peculiar
formato que tiene el Trabajo de Fin de Master que exigimos: en vez de una tesina relativamente
extensa, se pide un articulo académico, acompafiado por un comentario critico de la bibliografia
consultada en la elaboracidn del articulo. La Fundaciéon para el Conocimiento Madri+d, en su informe
del 13 de noviembre de 2016 (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/memoria-de-verificacion), valord
muy positivamente, en el criterio 6 (“Resultados de aprendizaje”), “el formato particular del TFM
consistente en un articulo de investigacién, que en ocasiones es publicado en Congresos y revistas
especializadas”. Al menos 10 articulos de investigacién han sido publicados a partir del TFM y con el
mismo titulo (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/publicaciones-de-antiguos-alumnos-a-partir-del-
tfm).

Otra fortaleza es la diversidad del alumnado del Master. Como se puede ver en la pagina
https://www.ucm.es/master-lit-h-a/tfms-defendidos, son 151 los alumnos que se han graduado del
Madster desde 2010-11, de los cuales solo 72 (47,7%) son de procedencia espafiola. La procedencia de
los demads alumnos es la siguiente: Alemania 2; Angola 1; Argentina 3; Bolivia 2; Chile 1; China 19;
Colombia 4; Corea del Sur 1; Costa Rica 1; Croacia 1; Cuba 1; Ecuador 8; El Salvador 1; Estados Unidos
de América 1; Francia 3; Honduras 1; Italia 3; Japdn 1; Lituania 1; Marruecos 1; México 5; Noruega 1;
Peru 5; Polonia 2; Reino Unido 1; Rumania 1; Rusia 1; Republica Dominicana 1; Senegal 1; Uruguay 1;
Venezuela 2. El hecho de que 36 de estos alumnos (23,8%) sean de procedencia hispanoamericana
resulta de evidente interés en un master dedicado, precisamente, a la literatura hispanoamericana.

El Seminario de los Alumnos del Master se celebré por tercer afo consiguiente, los dias 1y 2 de
2021, con el titulo "Poéticas de crisis y nuevas rutas en la literatura hispanoamericana". Conté entre
los ponentes con 11 alumnos del curso 2020-2021y 3 de cursos anteriores. En la reunién de la Comisién
de Calidad del 11 de marzo de 2019, se decidié recomendar a la Comisién de Coordinacién del Master
repetir esta experiencia en cursos anteriores (https://www.ucm.es/master-lit-h-a/seminario-de-
alumnos-del-master). Asi se ha hecho.

Se inaugurd el ciclo Corriente Alterna. Poetas hablando de poetas, con tres prestigiosos invitados
(https://www.ucm.es/master-lit-h-a/youtube-del-master-en-literatura-hispanoamericana).

El Seminario de Escrituras Virreinales se celebro por sexta vez, con siete invitados de renombre
(https://www.ucm.es/master-lit-h-a/vi-seminario-de-escrituras-virreinales).

Se inaugurd el Canal de Youtube del Master
(https://www.youtube.com/channel/UC83FqVwfSb3BkAVeoO5pBeQ).

Andlisis Acciones para el mantenimiento de las
FORTALEZAS dela P
. fortalezas
fortaleza

Estructuray | La escala reducida del profesorado que | Apartado | No se prevé un aumento significativo en
funcionamiento | jmparte docencia en el Master facilitael | 1 el profesorado del Master, por lo cual se
del SGIC | fncionamiento del SGIC. Hay dialogo espera mantener esta fortaleza.
constante entre los profesores y los
miembros de la Comision; asimismo,
entre los alumnos y el profesorado.

Organizaciény | La escala reducida del profesorado | Apartado | No se prevé un aumento significativo en
funcionamiento | facilita la organizacién y |2 el profesorado del Master, por lo cual se
delos | funcionamiento de los mecanismos de espera mantener esta fortaleza.

mecanismos de . L, ,
T coordinacion del titulo.
coordinacion
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Personal | Valor del profesorado y de los | Apartado | La labor investigadora del profesorado
académico | intelectuales y profesores invitados | 3 permite pensar que se mantendran estas
nacionales e internacionales. fortalezas. La celebracion del ciclo
“Corriente alterna. Poetas hablando de
poetas”, del Seminario de los Alumnos
del Master, y del Seminario de Escrituras
Virreinales asegura la llegada de
intelectuales y profesores de renombre.
Se seguird con estas iniciativas en los
proximos cursos.
Sistema de
quejasy
sugerencias
Indicadores de | Resultados positivos en las tasas de | Apartado | Las reuniones con el profesorado
resultados | rendimiento/abandono/eficiencia/ 512 llevadas a cabo a comienzos de cada
graduacion. curso aseguran que las asignaturas
tengan el rigor y dificultad necesarios
para el buen funcionamiento de nuestro
Master.
Satisfaccion de | Aunque no se haya podido analizar los | Apartado | Los grupos relativamente pequefios, asi
los diferentes | resyltados de las encuestas de | 5.2 como el valor del profesorado del
colectivos | satisfaccion del PDI y alumnado, estas Master, generan una excelencia que estd
han sido extremadamente positivas en teniendo resultados notables.
los ultimos cursos. La satisfaccion del
alumnado constituyd la tasa mas alta de
los masteres en la Facultad de Filologia
durante los cursos 2018-2019 y 2019-
2020.
Insercién | Numerosos alumnos nuestros | Apartado | Se entiende que el buen funcionamiento
laboral | desarrollan doctorados en instituciones | 5.3 del Master asegurara la formacién
de excelencias nacionales e necesaria para que los alumnos puedan
internacionales, a menudo con becas. entrar en el mundo laboral, sobre todo
Varios trabajan ya en Universidades. en el ambito universitario y educativo.
Programas de
movilidad
Practicas
externas
Informes de | Se ha respondido rdpidamente y con | Apartado | Para mantener esta fortaleza, la
verificacion, | eficacia a las recomendaciones | 6.1-3 Comision de Calidad analiza
Seguimientoy | octaplecidas en los distintos informes. oportunamente todas las
Renovacién de . ~ . .
Conviene sefialar que el informe de recomendaciones aportadas por los

la Acreditacion

Seguimiento de la Ucm
(correspondiente al curso 2018-2019),
aligual que el informe (auin provisional)
de la Fundacién para el Conocimiento
Madri+d han sido positivos.

informes y toma las medidas necesarias
para remediar debilidades.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

Un punto débil del Master sigue siendo el bajo nimero de alumnos, y el porcentaje de cobertura
de solo 27,50%. Como se ha sefialado arriba en el comentario de los indicadores ICM-1y ICM-3,
y como la Comisién de Calidad ha estudiado en los ultimos afios, se entiende que este descenso
se debe en gran medida a motivos ajenos al Master en si, es decir, al incremento de tasas, sobre
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todo para alumnos extranjeros, y —en el curso pasado, asi como el presente— a la situacion de la
pandemia. En los Ultimos afios, tanto el Rectorado como la Comisién de Calidad han incorporado
diversas acciones de captacion de estudiantes, entre ellas una campafia de publicitacion del
Master mediante la impresién y distribucion de folletos; jornadas de difusidn; y cuatro
presentaciones anuales (en los Ultimos dos afios) por parte del Coordinador del Master a los
alumnos de ultimo afio del Grado en Espafiol: Lengua y Literatura de la UCM.

Como se seifala en el apartado 4, el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y
reclamaciones, a través de los canales oficiales proporcionados por la Facultad e instaladas en
la pagina del Master, ha sido exiguo a lo largo de los once afios del Master. Explicamos en ese
apartado las medidas tomadas (la insistencia en la importancia del buzén por parte del
coordinador en su bienvenida anual a los alumnos del Master), pero sefialamos también que en
un Master de tamafio reducido como el nuestro es normal que las quejas y sugerencias se
canalicen a través de la figura del representante del alumnado. Por otra parte, la altisima
satisfaccion del alumnado explica también la falta de quejas/sugerencias.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Para mejorar los indicadores de resultado se propone el siguiente Plan de acciones y medidas
de mejora a desarrollar:

(1) Coordinar, como en afios anteriores, reuniones con todos los alumnos de ultimo afio de la
UCM.

(2) Participar, como en el curso 2018-2019, en jornadas de difusiéon del Master, y en cualquier
otro método de captacion de alumnos disponible. (Durante los ultimos dos cursos, debido a la
pandemia, no se han celebrado estas jornadas).

(3) Elaborar y divulgar un cartel informativo en la pagina web del Master y en la UCM para la
captacién de alumnos de nuevo ingreso en 2022-2023.
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Indicador Responsabl Fecha de Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de edesu realizacid En proceso/
resultados ejecucion n No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico
Sistema de quejasy | No hemos conseguido concienciar a los | Relacion fluida | Creemos que no hace falta ninguna accién de
sugerencias | estudiantes de que canalicen sus quejas y | entre alumnos | mejora. El coordinador del Master sefiala la
sugerencias a través del buzoén. y profesorado | disponibilidad y la importancia del buzén en el
del Master. | primer encuentro de los alumnos del afio y también
Alto nivel de | enlareunion que se mantiene en febrero.
satisfaccion del
alumnado.
Indicadores de resultados | Bajo porcentaje de cobertura, necesidad de | Pandemia. (1) Coordinar, como en afios anteriores, reuniones Coordina- | 2021- 1) Realizado
aumentar el nimero de alumnos. Aumento  de | contodos los alumnos de dltimo afio de la UCM. dor de la | 2022 cada afo
(Aunque se ve, desde una perspectiva | tasas, sobre | (2) Participar, como en el curso 2018-2019, en Comision 2) Realizaldo
institucional, como un “punto débil”, | todo para | jornadas de difusién del Master, y en cualquier otro de en anos
recuérdese que desde una perspectiva | alumnos método de captacién de alumnos disponible. Calidad. anteriores
pedagodgica, para la formacién académica | extracomunitar (3) Elaborar y divulgar cartel informativo en la 3) ) No
de los alumnos, el hecho de que haya | ios. pagina web del Master y en la UCM para los alumnos realizado en
menos de 20 alumnos de nuevo ingreso es, de nuevo ingreso en 2022-2023. el curso
indudablemente, una fortaleza del Mdster). pasado

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

Los mecanismos habilitados por la
universidad para transmitir los resultados
de las encuestas de satisfaccion.

Insercion laboral

Programas de movilidad

Précticas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE XXXXXX EL DIA XXXXXX
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