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Objetivos Didacticos

El objetivo basico es conocer los fundamentos del aprendizaje para la creacion de unaempresay
saber ponerlos en practica para poder desarrollar un proyecto de emprendimiento en el area
linguistica.
Este objetivo se desgrana en los siguientes objetivos especificos:
1. Conocer y saber utilizar con precision los términos relacionados con el ecosistema
emprendedor.
2. Conocer lasherramientas para elaborar unapropuesta de valor y un modelo de negocio
3. Conocer las funcionesnecesarias para realizar un analisis competitivo: DAFO y las 5
Fuerzas de Porter.
4. Adquirir los conocimientos necesarios para elaborar un Plan de Marketing
Conocer los elementos necesarios para crear un Plan de Operaciones
Adquirir los conocimientos necesarios para la elaboracion del Plan de Negocio: Plan
Econdmico-Financiero.
Conocer el uso apropiadode las herramientas de financiacion de Proyectos Empresariales
Adquirir los conocimientos para establecer la forma juridica de la empresa.
Conocer las calves para la creacion del equipo de gestion de la empresa
0. Saber plantear y desarrollar un Proyecto de Creacion de Empresa.
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Conocimientos y/o destrezas previas recomendadas
No se exigen requisitos especiales. Se recomiendan conocimientos bésicos sobre direccién de

empresasy las distintas areas funcionales de la misma (marketing, operaciones, organizacion y
recursos humanos, contabilidad y finanzas...)

Posibles asignaturas del Master directamente relacionadas con ésta

N/A

Carga de trabajo/estudio prevista por semana para el alumno
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10-12 horas de dedicacion, repartidas entre el estudio del material docente (40%), el analisis de
material adicional (10%), la resolucion de casos practicos y realizacion de cuestionarios (20%),
la comunicacién con el tutory los comparieros (10%), la asistenciaa seminarios presenciales o en
linea (20%). La ultima semana se dedicard a la realizacion del proyecto final (100%).

Descripcion general de la asignatura

Analizar los principales aspectos relacionados con la creacion de empresas linguisticas: El
empresario y el emprendedor. Emprendedor corporativo o “intrapreneurship”. Caracteristicas del
emprendedor. Creatividad, innovacion y la idea de negocio. Oportunidades de negocio en el
sector. La proteccion de la idea. El plan de negocio o anélisis de viabilidad. Modelos de negocio.
Creacion propia frente a franquicia. Fuentes de capital para el nuevo negocio. Capital riesgo y
“business angels”. Estrategias para el crecimiento del nuevo negocio.

Cronograma del curso

Semana Tema Objetivos Profesor
didacticos
Semana 1 Presentacién e introduccion ala | Conocer qué esy | SoniaJuarez Boal
asignatura. significa
Emprendimiento en empresas emprender.
lingiisticas. Ecosistema
emprendedor.
Semana 2 TEMA 1. INTRODUCCION Conocer el Proceso | Sonia Juarez Boal
1.1. Definicidn y conceptos y el Entorno
esenciales emprendedor
1.2. Tipos de emprendimiento
1.3. Entorno emprendedor
1.4. El proceso emprendedor
Semana 3 TEMA 2. PROPUESTA DE Aprender a Sonia Juérez Boal
VALOR elaborar una
2.1. Concepto y utilidad Propuesta de Valor
2.2. Lienzo depropuesta de valor | através de la
2.3. Seleccion del segmento de | herramienta
clientes CANVAS.
2.4. Andlisis competitivo
Semana 4 TEMA 3. MODELO DE| Conocer como se Sonia Juérez Boal
NEGOCIO establece un
3.1. Concepto y utilidad modelo de negocio
3.2. Componentes
3.3. Tipologia
3.4. Seleccion de "cabeza de
playa"
Semana 5 TEMA 4. DESARROLLO Y Aprender a Sonia Juarez Boal
VALIDACION elaborar un
4.1. Producto minimo viable Producto minimo
4.2. Equipo emprendedor Viable y su
4.3. "Traccion" financiacion
4.4. Financiacion del desarrollo y
validacion
Semana 6 TEMA 5. PLAN DE NEGOCIO | Aprender a Sonia Juarez Boal
5.1. Concepto y utilidad elaborar el Plan de
5.2. Contenidos y estructura Negocio
5.3. Documentos de soporte
5.4. Misidn, vision y objetivos del
negocio
Semana 7 TEMA 6. CRECIMIENTO Y Establecer el | Sonia Juarez Boal
RENTABILIDAD modelo operativo y
6.1. Definicion de actividades las estrategias de




6.2. Organizacion, planificacién | crecimiento y su
y recursos humanos financiacion

6.3. Estimacion de demanda y
"growth-hacking"

6.4. Financiacion del crecimiento
y rentabilidad

Breve descripciéon de la Metodologia(s) de aprendizaje(s) que se prevé utilizar:

La asignatura se impartira en el campus virtual de la UCM. Se organizara en semanas. Cada
semana se hard una propuesta tematica de trabajo y se trabajara en dos partes:

lera. parte: presentacion de la propuesta temética para que sirva de guia y punto de partida
para la reflexion individual sobre su aplicacion en cada asignatura concreta. Se realizara el lunes
de cada semana

22 parte: estudio y actividades de consolidacion, se realizarén a lo largo de la semana por parte
de los alumnos y con la guia de los profesores. El alumno debe calcular una dedicacion
aproximada de 6 horas semanales a la asignatura

El curso concluira con la realizacion de un proyecto final que consistira en la creacion de una
Empresa Linglistica completa sobre un modelo de negocio a elegir por los alumnos. El proyecto
junto con las evaluaciones semanales servira para evaluar al alumno.

Las tareas a realizar cada semana son:

1.- Presentacion del profesor sobre los objetivosy contenidos del médulo. Guia para su estudio
(lunes)

2.- Estudio, por parte del alumno, de los contenidos basicos. Incluiran lecturas (en modo texto,
audio y/o video).

3.- Reflexion entre iguales: uso del foro para preguntar y aclarar cuestiones de los contenidos
basicos. El profesor hace el seguimiento sin intervenir excepto que sea necesario porque se
observan errores 0 no se resuelven las dudas.

4.- Realizacion deun test deautoevaluacion con realimentacionsobre los contenidos basicos con
el objetivo de reforzar los conceptos basicos o mas dificiles

5.- Ampliacion opcional de conocimientos con el material complementario

6.- Realizacion de una actividad evaluable de carécter tedrico-practico.

Se podran realizar tutorias sincronas en la que el profesor atenderéa las dudas que se planteen en
foro.

Enumeracion de las actividades de aprendizaje que se prevén utilizar para las
sesiones virtuales
e Se utilizaran todas las actividades previstas en la memoria mas la realizacion de un
proyecto de creacion de empresa linguistica para aplicar los conocimientos adquiridosen
la asignatura:
e Visionado sesiones sincronas o asincronas
Estudio individual del material basico
Lectura y analisis de material complementario
Resolucién de dudas y revision del Proyecto de creacion de empresa
Test de autoevaluacion
Comunicacion virtual con el profesor
Foros y comunicacion colaborativa
e Presentacion del Proyecto de creacion de empresa

Procedimiento de evaluacion
La asignatura se evalla a partir de las actividades siguientes:
e Examen de la Asignatura: 40%. Se debe obtener un minimode 5 puntos sobre 10 para
aprobar la asignatura
e Actividades evaluables de la semana: 35% de la nota final



e Proyecto Creacion de Empresa: 25% nota final

Competencias y destrezas que se desarrollaran
Generales:

CG1 - Resolucion de problemas

CG2 - Razonamiento critico

Especificas:

CE1 - Comprender los principios del emprendimiento: su dimension, social, cultural, politica,
laboral y econémica. Comprender los distintos aspectos de la actividad emprendedora desde un
punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno, las conductas del
cliente y sus interrelaciones.

CE2 - Analizar la dimension econémica del emprendimiento Comprender su dimension
macroeconémica y microecondmica, asi como a los agentes econdmicos para su identificacion y
adecuada valoracién en el ecosistema.

CE3 - Desarrollar una marcada orientacién de servicio al cliente Conocer y atender sus
necesidades y expectativas para conseguir la excelencia en las relaciones

CE4 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos
economico-financieros que afectan a la empresa linglistica, asi como las herramientas que hay
que utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos financieros para poder tomar
decisiones de inversion y financiacion, poder resolver situaciones de desequilibrios financieros y
aprovechar oportunidades de mejora

CE5 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales Saber como definir objetivos
comerciales y tomar decisiones sobre estrategias y politicas comerciales para elaborar un plan de
marketing en las empresas lingiisticas

CES®6 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones. Conocer los principios basicos de
direccion y gestion de empresas, asi como los distintos modelos de estructura organizativa para
su aplicacion a las empresas linglisticas.

CE7 - Comprender el marcolegal que regula las actividades empresariales. Conocer la normativa
vigente que afecta al sector y a los distintos tipos de empresas para ser capaz de planificar y
desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora.

CES8 - Conocer el procedimiento operativo para realizar un analisis completo de su proceso
CE9 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones empresariales. Conocer
y comprender los principios y herramientas necesarios para disefiar e implantar las estrategias y
politicas de recursos humanos mas adecuadas en las empresas.

Procedimiento para mostrar el progreso del alumno
Boletin de calificaciones de la asignatura virtual

Mecanismos de comunicacion docente
Foro, correo electronico de la asignatura virtual y videoconferencia

Mecanismos de tutorizacion virtual
Foro, correoelectronico en la asignatura virtual y videoconferencia al menos una vez en semana

Mecanismos de contacto

Foro de la asignatura virtual que podra complementarse cuando sea necesario con sesiones de
videoconferencia. Lo atenderan los profesores de la asignatura.

Correo electronico institucional de los profesores en caso dequeno tengaacceso al campus virtual
Ademas, el alumno dispone de un servicio de ayuda para las incidencias informaticas de la
Universidad en https://ssii.ucm.es/estudiante

Mecanismos de contacto para quejas y sugerencias de la asignatura


https://ssii.ucm.es/estudiante

El alumno debe presentar su queja, en primer lugar, al profesor, y hacerle cuantas sugerencias
considere oportunas sobre la asignatura, tanto por via de correo electronico como por un buzon
anénimo de “quejasy sugerencias” en la pagina de Presentacion de la asignatura virtual.
El alumno se podré dirigir también a la Coordinacion del Master, asi como al representante de
alumnos en caso de que su gqueja 0 sugerencia no sea atendida.

Ademas, el master dispone de un buzén de quejas y sugerencias en su pagina web atendido porel
Coordinador del master

Mecanismos para recoger la opinion de los alumnos sobre la asignatura
Participacion en el programa Docentia de la UCM complementado con una encuesta anoénima
preparada por la Coordinacion del Master

Requisitos técnicos especiales (no de campus virtual)
Ordenador con conexién a internet
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