VICERRECTORADO DE CALIDAD

RUCT

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO

4315191 | MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDADES

ELECTRONICAS

Universidad/es participantes Centro

UCM

FACULTAD DE FILOLOGIA

Practi P
Créditos Doble grado/master . Curso d?, racticas rogra'n'1as de
implantacion externas movilidad
60 2016-17 Si No
ULTIMA EVALUACION DE LA AGENCIA EXTERNA
Verifica Modificacion Verifica Seguimiento externo Acreditacion

X

CURSO 2024-25
OFICINA PARA LA CALIDAD




Memoria anual de seguimiento
4315191 MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDADES ELECTRONICAS FACULTAD DE FILOLOGIA

INDICE

INFORMACION PUBLICA DEL TITULO «.eecvvttiecececte et eeeeeaete et sae sttt s s sese st s s sssesesesesesssasaesesesesnanans 3

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER.......coevevecrnens 3
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO................... 3
2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
THTULOD oottt ettt sttt a et s st e s s s e s s s et s st et s aet et s ae s e s s e et ensst et s setessntesessnsnsnaneassnansas 6
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO ......ovvmvereereeeceeseeeesesessessessssssessesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassnes 8
4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ......oveevvrereereeeeereseesessae s sesae s 10
5. INDICADORES DE RESULTADO ......cuvueutrereeeeesaessessesssssesssesesassesssssesassesssssesssssssssssesssssessssssssssssssanes 11
6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO
Y RENOVACION DE LA ACREDITACION. ....vuvuevreeceeveeeteeceesssssesesessesesassssssssessssssssssssssssssssssssessssssessssssans 21
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS .....ovuivvreceeeereeeeeeaeieeeesesesaesesssessssssesesassssessesesassesssssssssssssanes 24
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. .vcvviieieiecreteee ettt 24
9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA .....oveeeeevererereeeveae v, 27

CURSO 2024-25
Pagina 2 de 31



Memoria anual de seguimiento
4315191 MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDADES ELECTRONICAS FACULTAD DE FILOLOGIA

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL del Titulo: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/

Durante el curso 2024-25 la web del master ha sido constantemente actualizada. Las mejoras introducidas
durante este curso académico han sido:

En la portada: Continuando con el trabajo del afio anterior, se ha procedido a organizar la seccién de entidades
colaboradoras para las practicas por curso académico, incorporando una clasificacién por tipo de entidad:
empresa, institucion, centros, proyectos y grupos de investigacion, para dar a conocer al estudiante la variedad
de ofertantes y sectores productivos a los que puede encaminar su experiencia de practicas.

En el menu dedicado a informar sobre el programa y el plan de estudios, se ha mejorado la seccion dedicada
al Perfil Profesional, con informacidon sobre las salidas profesionales a las que orienta cada uno de los
itinerarios de optativas, para asi asesorar al estudiante en su eleccién a la hora de formalizar la matricula.

En Garantia de Calidad: En el subapartado “Memorias de Seguimiento e Informes de Evaluacién” se ha puesto
a disposicion de usuario el informe de reacreditacion del titulo por la SICAM con fecha del 30 de julio de 2025.

Se ha traducido la seccion dedicada a las entidades colaboradoras al inglés (Information for Collaborating
Entities), dado que se ha conseguido ofrecer practicas externas en entidades extranjeras que ofreceran
formacidn a nuestros estudiantes en el curso 25-26.

La informacidn bdsica sobre el Titulo también se halla en la pagina Web del Centro.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La informacion relativa a las diferentes comisiones que garantizan la calidad de la titulacidn es accesible a
través de la web del titulo: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/garantia-de-calidad.

Como representante externo contamos con la ayuda de Everardo Reyes, profesional de reconocido prestigio
en el dmbito de las Humanidades Digitales, y coordinador de un master similar al nuestro en la Université Paris
8.

Comision de Calidad curso 2024-25

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Goicoechea Coordinadora del master

Carlos Gonzalez Calvo Representante PDI (Informatica)

Amelia Sanz Cabrerizo Representante PDI (Filologia)

Siomara Sanchez Sanchez Representante Estudiantes

Everardo Reyes Representante externo (Université Paris 8)

Alvaro Alonso Gargoles Representante de PAS (Dept. Estudios
Ingleses)
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La informacién relativa al funcionamiento de las comisiones y la toma de decisiones es publica y accesible a
través de la siguiente direccion web: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/garantia-de-calidad. No
obstante, se desglosan algunos puntos importantes en este informe:

El Master de Letras Digitales se rige por los criterios que establece el SGIC de las Titulaciones Oficiales de la
UCM . De esta forma queda fijada la organizacion, composicion y funciones del Sistema de Garantia Interno
de Calidad del Master en Letras Digitales:

Las reuniones de la Comisidn de Calidad son cuatrimestrales y se celebran preferentemente al principio, medio
y final de curso, sin perjuicio de que pueda convocarse con cardcter extraordinario si las circunstancias lo
requiriesen. La coordinadora del mdster, que actia como presidenta de la Comisidon de Calidad, esta en
permanente coordinacidn con la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia, responsable administrativa
del titulo, de cuyas decisiones informa pertinentemente la coordinadora al resto de miembros de la Comisién
de Calidad del master.

La comisién de calidad referenciada en el apartado anterior fue aprobada por el Consejo de Coordinacidn con
fecha de 24/09/2024 (y aprobada por la Junta de Facultad del 8 de octubre de 2024) y se renueva anualmente.
Existe un Reglamento de la Comisién de Calidad del Master en Letras Digitales, aprobado por la Comisién de
Calidad el 13/12/18 y disponible en la web del master.

En cumplimiento de lo estipulado en la Memoria de verificacidn, la Comision de Calidad es la responsable de
la gestidn, coordinacién, seguimiento y efectividad del SGIC, en virtud de lo cual, tiene las siguientes funciones:
1. Proponer los objetivos de calidad de la titulacién, o su modificacién en su caso.

2. Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la titulacién
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

3. Gestionar el subsistema de informacion de la titulacion.

4. Realizar propuestas de mejora.

5. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y proponer a la Comisidn de Calidad del Centro un
plan de mejoras de la titulacidn, que debera ser estudiado y aprobado por la Comision de Calidad del Centro
y por la Junta del Centro.

6. Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo de Master en Letras Digitales.

7. Velar por la calidad de los materiales educativos en linea.

8. En general, atender a las sugerencias y reclamaciones que provengan de estudiantes y profesores.

Las decisiones se toman por mayoria simple, salvo en el caso de propuesta de extincion de un titulo, en cuyo
caso sera necesaria la mayoria absoluta. Las medidas adoptadas se comunicaradn a los implicados en las
mismas, asi como a la Junta de Facultad para su ratificacién, si ésta fuera necesaria. En caso de empate, la
presidenta dispondra de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comision de Calidad requerira su aprobacién por mayoria absoluta.

Las reclamaciones que se producen son gestionadas por la Comision de Calidad. La coordinadora del mastery
presidenta de la Comisién de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y se enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito a través del Registro de la UCM o el
buzén de quejas de la Facultad de Filologia. Admitida la reclamacidn o propuesta, la Comisién de Calidad
promovera la oportuna investigacion y realizara las acciones que fueran necesarias para dar una respuesta a
la queja o reclamacion. Dentro del plazo maximo de tres meses desde que fuera admitida la reclamacioén, la
Comision resolverd, notificard su resolucién a los interesados con los requisitos legalmente exigidos y la
comunicard al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

CURSO 2024-25
Pagina 4 de 31


https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/garantia-de-calidad
https://www.ucm.es/calidad
https://www.ucm.es/calidad
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-08-04-SGIC%20M.%20Letras%20Digitales%20DEF%2012-12-14.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-08-04-SGIC%20M.%20Letras%20Digitales%20DEF%2012-12-14.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-78681/REGLAMENTO_COMISION_CALIDAD_MLD.pdf

Memoria anual de seguimiento

4315191 MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDADES ELECTRONICAS FACULTAD DE FILOLOGIA

De acuerdo con la Memoria de verificacion, la Comision de Calidad elabora anualmente una Memoria de
seguimiento que contiene informacién sobre el SGIC del titulo. En todo momento, estas memorias incorporan
las indicaciones de mejora propuestas por la Comision de Calidad de las titulaciones de la UCM, dependientes
del Vicerrectorado de Evaluacidn de la Calidad, y las recomendaciones de la Comision de Calidad de la Facultad

de Filologia.

El sistema implantado para la mejora del titulo es efectivo en tanto y cuanto tiene capacidad de accidn para
identificar los problemas de manera casi inmediata, a través de la comunicacién de los estudiantes con la
coordinadora via email o tutorias ad hoc, y decidir entre los miembros de la Comisién de Calidad las medidas
qgue deben tomarse para atajarlos. Todo sistema es susceptible de mejora y en ese sentido hemos adoptado
nuevas medidas, como constituir una Comisién de Reclamaciones dentro de la Comisidon de Calidad, formada
por dos profesores de las Facultades de Filologia e Informatica respectivamente.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

10/10/2024

1-Bienvenida a los nuevos
miembros e informacidn sobre la
Comision de Calidad.

2. Informacion de la
coordinadora sobre el comienzo
de curso y la sesion de defensas
de TFMs.

3- Repaso y aprobacion si
procede de la memoria anual de
seguimiento.

-El principal tema analizado es la dificultad que encuentran los estudiantes
para finalizar el Trabajo de Fin de Master en la primera convocatoria. Es
frecuente dejar correr la primera convocatoria de julio para presentarse por
primera vez en septiembre, con el peligro de suspender y tener que volver a
matricular 12 créditos en segunda matricula.

- Se acuerda organizar un taller de iniciacion a la investigacion para adelantar
la redaccién de propuestas de investigacion al final del primer cuatrimestre.
Este taller se impartira por la coordinadora del Master. La profesora Amelia
Sanz se compromete a impartir otro taller para ayudarles a preparar su
bibliografia.

- Se aprueba la memoria de seguimiento redactada por la coordinadora y
revisada por los miembros de la Comisién de Calidad.

22/10/2024

- Resolucion de dos reclamaciones
relacionadas con el suspenso de
dos TFMs en la convocatoria de
septiembre del curso 2023-2024.

-Se detecta el problema de disparidad de criterios y exigencias de unos
profesores a otros. Las estudiantes afectadas por una calificacion de suspenso
en su TFM, habian recibido el visto bueno de sus tutores.

-Se acuerda organizar una reunion con todos los profesores para armonizar
criterios.

-También se acuerda crear una comision de reclamaciones dentro de la
Comision de Calidad para resolver estos conflictos. Segun las directrices de la
UCM si en el titulo participan mds de un departamento deberian formar el
tribunal de reclamaciones profesores de los departamentos implicados, por
lo que se decide que esta comisidn esté formada por un profesor de Filologia
y otro de Informatica. Se decide qué profesores evaluaran estos dos TFMs de
nuevo.

10/07/2025

1.Resultado reacreditacion,
evaluacién y recomendaciones
para el curso que viene

2.Evaluacién encuestas

3.Evaluacion matriculacidon para
el préximo curso

4.Cambios de profesorado para
el curso que viene y orientacién.

5.Renovaciéon de comisiones

6.Situacion econdémica

7.0tros asuntos

1.Hemos sido reacreditados este afio con una calificacién de A. La Unica
pega estd relacionada con la coordinacion. Se acuerda organizar reuniones
con las asignaturas de mas de un profesor para tratar de paliar la falta de
coordinacion.

2.La tasa de éxito de los estudiantes es cercana al 100%, con un 100% de
éxito en los matriculados a tiempo parcial, y un 98,92% a tiempo completo
(es normal, pues al realizar el master en 2 afos los matriculados a tiempo
parcial pueden dedicar mas tiempo al TFM).

La calificacion media de los estudiantes se ha mantenido o subido
ligeramente en relacion con el afio pasado y se ha reducido la tasa de no
presentados (del 6,4% al 5,3%).

Las encuestas internas has sido contestadas por solo 9 estudiantes,
ofreciendo informacién sobre los puntos a mejorar en asignaturas
compartidas.

CURSO 2024-25
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3.Este afo los estudiantes se han repartido de la siguiente manera en los
tres itinerarios: 10 estudiantes en Colecciones digitales, 7 en E-learning y

7 en Creacion digital, siendo este ultimo grupo el que ha tenido peor tasa
de rendimiento.

De momento tenemos solo 9 estudiantes admitidos y matriculados en 12
convocatoria y 14 en 22. Sobran 2 plazas y, como ocurre habitualmente,
caerd alguna matricula en el Ultimo momento. Para poder cubrir las plazas
ofertadas se detecta el problema de tener que admitir estudiantes con
expedientes de perfil bajo, los cuales tendra dificultades con los contenidos
del master.

4.Nos deja un profesor de la asignatura de “Fundamentos del e-learning”.
Un profesor de la asignatura “Gestion y planificacién de proyectos” se
jubila, pero su departamento propone a otro de perfil similar. Se
incorporara también a esa asignatura la profesora de sabatico. Se
propondra a la Facultad de Educacién que su profesora asuma ella sola la
asignatura de “Literatura y arte digital”.

5. Se propondra la renovacion de las comisiones con los nuevos profesores,
si posible.

6. La situacion econdmica de la universidad ha impedido un afio mas
adquirir licencias de Adobe Cloud como solicitado. Por otro lado, se han
cubierto de momento los talleres propuestos como actividad
complementaria con el presupuesto asignado, pero no se llegara a cubrir
los del proximo cuatrimestre. Se buscaran acuerdos con empresas que
puedan ofrecer los talleres gratuitamente.

7. Se estudia el problema generado con una de las empresas que ofrecen
practicas a los alumnos y el comentario de una estudiante en Internet.
-Taller de libros interactivos. Este afio ha sido muy exitoso, con buen nivel
en los tres proyectos presentados. La Universidad de Paris X Nanterre y su
programa Artec financia el intercambio a través de una beca que finaliza en
2028. Nos preguntan cédmo vamos a dar continuidad a la actividad. La
Vicedecana de relaciones internacionales propone estudiar la via del Curso
intensivo combinado o “Blended intensive programe” (BIP)
(https://www.ucm.es/bips).

FORTALEZAS DEBILIDADES
La comision de calidad funciona correctamente y el sistema A pesar de detectar afio tras afo las necesidades de mejora del
interno de encuestas permite detectar problemas, como son master, la capacidad de sus comisiones para implementar estas
la falta de coordinacion en asignaturas compartidas y falta de mejoras, como seria la concentracién de materias en menos
equipamiento de software. profesores y la compra de licencias de software, es limitada.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La informacion relativa a la comision de coordinacién es accesible a través de la web del titulo:
https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/garantia-de-calidad.

La coordinacién del master se apoya en tres figuras: la coordinadora del master, una Comisién de Coordinacion
integrada por el Coordinador y cuatro profesores del Master, y el coordinador de las asignaturas compartidas.
La coordinadora del Master se encarga de:
e Gestionar las solicitudes de informacién de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones de
orden académico relacionadas con el Master.
e Organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacion interna de los futuros candidatos.
e Organizar la planificacidon docente del Master en cada curso académico.
e (Coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, para evitar programaciones
redundantes o poco adecuadas.
e Coordinar las actividades de evaluacion en las distintas asignaturas, con el fin de evitar excesos y
solapamientos.
CURSO 2024-25
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e Asignar tutores a los alumnos para el TFM.
e Organizar el proceso de evaluacién de la docencia por parte del alumnado.
e Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.).

La coordinadora del Master cuenta con la ayuda de la Comisidn de Coordinacién, que le asesora en las
tareas de seleccién de estudiantes, coordinacién del plan de estudios y de las actividades de evaluacidn,
resolucién de peticiones, evaluacidon de la docencia, etc. Para esta funcion, la Comisidon de Coordinacién
Académica parte de los datos recabados por la Comisién de Calidad del Master que le transmite la
coordinadora. La coordinadora también comunicé y consultd a sus miembros problemas y dificultades
puntuales que fueron surgiendo a lo largo del curso. Finalmente, la coordinadora convocé a los estudiantes a
diferentes reuniones informativas sobre Practicas, funcionamiento de las asignaturas y proyecto de
colaboracidn con la universidad de Paris 8 (al inicio de curso, 6/9/2024, y antes del inicio del segundo
cuatrimestre, 5/2/2025).

La comisidn de coordinacién para el curso 2024-25 fue aprobada por el Consejo de Coordinacion con fecha
de 24/09/2024 (y aprobada por la Junta de Facultad del 8 de octubre de 2024).

Comisién de Coordinacidn del Master en Letras Digitales curso 2024-25

, Goicoechea Representante del PDI (Dpto. de Estudios .
Maria Presidenta
de Jorge Ingleses)
Juan Alvarez Representante del PDI Vocal
. oca
Antonio Pedrosa (Dpto. de Estudios Clasicos)
Ana Rubio Representante N del , PDI
L , (Dpto. de Biblioteconomia y Vocal
Virginia Jordan .,
Documentacidn)
Humberto Cortés Representante o del PDI
. . (Dpto. de Ingenieria del Software e Vocal
Javier Benavides

Inteligencia Artificial)

) ) Representante del PDI
Yolanda Garcia Ruiz ) . » Vocal
(Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
24/09/2024 1. Informe de la | 1. El dinero disponible a principios de septiembre solo alcanza para una
coordinadora (balance | actividad complementaria en el primer cuatrimestre. La matricula se ha

economico, matricula curso 24- | mantenido estable con 24 nuevos matriculados y 42 estudiantes en total (18
25, cambios en el profesorado, | estudiantes matriculados a tiempo parcial. La distribucidn por itinerarios se
actividades complementarias, | mantiene equilibrada con 7 estudiantes en Creacidn digital, 8 en E-learning y
defensas de TFMs) 9 en Colecciones digitales. El profesor asociado contratado para las
2. Renovacién Aprobacién asignaturas de “Produccion de materiales educativos digitales” y “Produccion
de las renovaciones de las | de materiales multimedia” se incorporara de su baja paternal a tiempo para
comisiones aprobadas por la el segundo cuatrimestre. Habrd una nueva profesora en “Planificacién y
comision de calidad en su reunién | 8estién de proyectos” y un nuevo profesor en “Colecciones y ediciones
de junio 2024. electronicas”.

3. Tramites para la | 2-Se acuerda la renovacion de las comisiones.

realizacion de la memoria de | 3. Se solicita a los profesores que actualicen las fichas GEA.
seguimiento

CURSO 2024-25
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4. Organizacién tribunales | 4. Se propone organizar de antemano los tribunales de defensa del TFM para
TFMs para el curso 24-25 las tres convocatorias anuales, aun a sabiendas de que no se podra prever la
5 Mejora de las | afluencia en cada convocatoria, para que los profesores reserven la fecha.

instrucciones para la redaccion de
TFMs y de la formacion de los
estudiantes (propuesta de cursos
complementarios)

5. Se ofreceran dos nuevos talleres en el primer cuatrimestre para apoyar a
los estudiantes en la preparacion de la Tesis de Fin de Master.

22/05/2025

- Marcha de las clases del curso

-Se realiza un analisis de los problemas identificados en las asignaturas del

24-25: identificacién de | segundo cuatrimestre. Este curso ha sido dificil armonizar los horarios del
problemas y propuestas de | itinerario de e-learning compartido con el Master de Linglistica y
mejora Tecnologias. Se propone que este Ultimo adopte los horarios del Master en

Letras Digitales y, por otro lado, la dindmica de clases (presencial/en linea)

- Tutorizaciéon de TFMs:
identificacion de problemas y
recomendaciones

- Calendario de defensas de TFM:
solucién respecto de algunas
solicitudes de cambio de tribunal
- Curso 25-26:
propuestas de mejora

del Master de Lingiliistica sea integrada en el Master de Letras Digitales para
este itinerario. Por otro lado, algunos estudiantes en las encuestas se han
quejado de la disparidad de proyectos presentados en la asignatura de
“Planificacién y gestion de proyectos”, que es impartida por cuatro
profesores. Se decide realizar una introduccién en la que estén presentes los
cuatro profesores al inicio de la asignatura para explicar a los estudiantes el
sentido de la variedad de proyectos reales que les van a presentar, y su
proyeccién en diferentes ambitos profesionales.

ajustes vy

- Estado solicitud de acceso y
admitidos para el curso 25-26:

-Se propone para el préximo curso establecer una estructura temporal mas
rigida para obligar a los estudiantes a entregar sus borradores a tiempo a los
profesores.

-Se modifican los tribunales de defensa para poder acomodar peticiones de
algunos miembros.

-Se detecta una leve caida en la demanda del master frente a otros afos,
especialmente en la primera convocatoria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los estudiantes todavia detectan fallos en la coordinacion en
asignaturas compartidas por mas de dos profesores. En este
sentido, hay que mejorar también la introduccion que se realiza
a los estudiantes en estas asignaturas para que su atomizacién
se entienda desde el inicio y vean la oportunidad que se les
brinda de conocer diferentes proyectos reales.

El mecanismo de coordinacion del titulo trabaja para la mejora
constante del programa y progresivamente se van
introduciendo medidas que tienen un impacto positivo en el
funcionamiento del master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El Master Universitario en Letras Digitales cuenta con un profesorado altamente especializado en los
distintos dmbitos de especializacion (colecciones digitales, e-learning y creacion digital), de ahi que el Master
sea interdepartamental e interfacultativo y que los profesores que lo imparten tengan todos una destacada
trayectoria cientifica y docente. Los docentes que imparten clase en el Master son profesores de las
Facultades de Filologia, Informatica, Educacién y Ciencias de la Documentacion.

Los 16 profesores que impartieron docencia y tutorizaron TFMs y Practicas en el Master en el curso
2024/2025 tienen un reconocido prestigio en sus diversos campos de investigacion y son todos ellos
doctores, salvo la profesora colaboradora Almudena Caballos, que ofrece su experiencia como curadora de
proyectos de digitalizacién de la BUCM (por tanto, el 93,75 % de los profesores del master son doctores.).
Cuatro profesores son IP de proyectos de investigacion nacionales e internacionales y otros muchos
participan como miembros de proyectos de investigacidn nacionales o son IP en proyectos de innovacidn y
mejora de la calidad educativa.

Los profesores del Master en Letras Digitales se adecuan perfectamente, por sus especialidades cientificas y
docentes, a los perfiles de las asignaturas ofertadas. Asi, la asignacién de la docencia la realiza el Consejo del
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Coordinacion del Master (siempre previa aprobacion por los respectivos Departamentos implicados) en
funcién del perfil de especializacidn de cada profesor y no tanto en base a su categoria y antigliedad.

Durante el curso 2024-25 han impartido docencia en el Master, asegurando tutorias y dirigiendo Trabajos de
Fin de Master, profesores que en este aifio o en afos anteriores han tenido docencia en el master y cuyos
curriculos y lineas de investigacion aparecen desglosados en la web del master: https://www.ucm.es/master-
letrasdigitales/coordinacion-profesorado

En cuanto al nUmero de profesores, categorias docentes y porcentaje de doctores que han impartido
docencia en el master son 16 con la siguiente distribucién:

Datos para el curso 2024-25

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 4 25 15,75 31,34 0
Ayudante Doctor 5 31,25 12,375 24,63 0
Catedratico de Universidad 1 6,25 1,125 2,24 6
Colaborador 2 12,5 4,5 8,96 0
Contratado doctor 1 6,25 6,75 13,43 2
Titular de Universidad 3 18,75 9,75 19,40 7

Como otros afios, se constata un desfase entre los datos recogidos por SIDI y la realidad de la estructura del
profesorado del master y los créditos impartidos.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 01/11/2024 ,
. Centro Sede: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES; ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDAD (064T)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 3 17.6% 10,00 17,6% 0
Ayudante Doctor 5 29 4% 15,52 27,3% 0
Catedratico de Universidad 1 59% 1,12 2.0% 6
Colaborador 1 5,9% 4 50 7,9% 0
Contratade Doctor 1 5,9% 9,75 17,2% 2
Profesor Permanente Laboral 1 5,9% 0,60 1,1% 0
Sustituto 1 5,9% 4,50 7,9% 0
Titular de Universidad - 23,5% 10,80 19,0% 9

Datos extraidos el 30/09/2025

Se aprecia un incremento en el nimero de profesores asociados que participan en el master, debido a la
apertura de un tercer itinerario. También se constata un elevado nimero de PAD entre los nuevos profesores
qgue han venido a formar parte de la plantilla del master.

La estrategia que nos hemos marcado es ir reduciendo paulatinamente el nimero de profesores por
asignatura, aliviando en el proceso a algunos profesores sobrecargados de créditos y mejorando el grado de
especializacion técnica en las asignaturas. En este curso se ha mantenido la participacién del profesor Antonio
Sarasa, del Departamento de Sistemas Informdaticos y Computacién, en la asignatura de “Colecciones
digitales”, tomando el relevo de la profesora Ana Fernandez-Pampilldn, y el profesor Carlos Gonzélez Calvo,
del Departamento de Arquitectura de Computadores y Automatica, ha asumido en solitario la asignatura de
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“Complementos de Informatica”, anteriormente impartida por los profesores Juan Antonio Clemente y Sergio
Bernabé, del mismo departamento.

Como figura en la Memoria de verificacidn del titulo, la evaluacién de la calidad del Profesorado del Master
perteneciente a la Universidad Complutense de Madrid se adecuara al Programa DOCENTIA. Sin embargo, este
afio carecemos de datos relativos a las tasas de participacién y evaluaciones (IUCM-6, IUCM-7 y IUCM-8).
Atendiendo a los datos de los ultimos afios, vemos que la tasa de participacién y de evaluaciones positivas es
elevada.

Las encuestas internas han sido contestadas por 9 estudiantes de una poblacién de 32 (28,1%). Una de las
asignaturas mejor valoradas ha sido “Complementos de Informatica”, para la cual los estudiantes reclaman
mayor presencialidad y duracién para asentar los conocimientos adquiridos, seguida de “Cibercultura” y
“Tecnologias web”. Se detectan problemas de nuevo en la asignatura con mayor niumero de profesores,
“Planificacién y gestidn de proyectos”, pero solo en relacién con su segunda parte dividida entre tres
profesores. Los estudiantes encuentran que las competencias que se propone trabajar son poco claras al igual
qgue el método de evaluacién. Las actividades complementarias han sido muy bien recibidas, en especial el
Taller de Procesamiento del Lenguaje Natural y asistentes conversacionales.

62 curso de 72 curso de 82 curso de 92 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso de 22 curso de 32 curso de 12 curso de
reacreditacion reacreditacion reacreditacion reacreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 86,4% o o
Docente 81,1% 95,2%
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100% 100% 100%
Docente
IUCM-8
100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado ’ 96,1 100%
FORTALEZAS DEBILIDADES
El master cuenta con un profesorado muy especializado y Se detectan problemas en asignaturas compartidas por varios

altamente motivado. profesores.

Se advierte que, en este tipo de masteres hibridos, con una
carga de trabajo en linea muy elevada (80%), no estd
debidamente reconocido el esfuerzo del profesorado en relacién
con los créditos que se imputa a cada profesor (4,5 ECTs por
curso completo). Para incentivar a los profesores a participar en
el master estas asignaturas deberian volver a contar 6 ECTs.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El master tiene disefiado un sistema de quejas y sugerencias:
- Se encuentra disponible en https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/sugerencias-y-reclamaciones

- La Coordinacién del Master responde de forma inmediata a las sugerencias y reclamaciones a través del
correo electrénico: mldff@ucm.es.

- La figura del representante de alumnos, implementada desde el primer curso, ayuda a canalizar quejas y
sugerencias. Este afio se ha publicado en la web del master junto con el profesorado al alumno elegido con
sus datos de contacto para facilitar su reconocimiento.
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- Todas las sugerencias son analizadas por la Comisién de Coordinacién y respondidas en su caso por la
Comisidén de Calidad del master que opera de acuerdo con el Reglamento de la Comisién de Calidad del Master
en Letras Digitales

- El estudiante dispone de un servicio de ayuda para las incidencias informaticas de la Universidad en
http://www.ucm.es//ssii/atencion-al-usuario y en SITIO: https://sitio.ucm.es.

Las sugerencias de los estudiantes a través del representante han sido incorporadas al nuevo curso. También
se han tenido en cuenta las consideraciones de los estudiantes en las encuestas realizadas por el master, sobre
la carga excesiva de trabajo en algunas asignaturas o los métodos de evaluacién.

En la convocatoria de septiembre del curso 2023-24 se recibieron dos reclamaciones por registro sobre la
calificacion de dos TFMs. Se puso en marcha dentro de la Comision de Calidad un proceso de revisién e
indagacidén en el que se procedié a formar una Comisién de Reclamaciones, que evaludé de nuevo los TFMs y
procedio a su aprobacion.

El registro histérico de los casos queda consignado en las actas de las reuniones de la Comisién de Calidad.
Algunos de los problemas identificados en las reclamaciones, como son la disparidad de criterios en la
evaluacion de los Trabajos de Fin de Master entre los diferentes tutores, deben corregirse mediante reuniones
periddicas con todos los tutores de TFMs del mdster para unificar criterios, pero es dificil homogeneizar los
niveles de exigencia de todos los involucrados, especialmente cuando las investigaciones de los TFMs son
interdisciplinares.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El sistema de quejas y sugerencias ha funcionado con agilidad y | El suspenso de la Tesis de Fin de Master es el motivo de
la Comisiéon de Reclamaciones formada por la Comisién de | reclamacion mas frecuente.

Calidad ha sabido actuar con celeridad y dar una solucién
equitativa a los estudiantes.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

62 curso de 72 curso de 82 curso de 92 curso de
klEviZindicadoresdellalComanidadiilelMadiid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM:- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid 19 curso de 29 curso de 32 curso de 12 curso de
reacreditacion reacreditacion reacreditacion reacreditacion*
ICM-1
25 25
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 25 30
ICM-2
21 24
Matricula de nuevo ingreso 24 26
ICM-3
84% 96,00%
Porcentaje de cobertura ? 96,00% 86,67% °
ICM-4 91,52% 83,79% 86,29% 95,77%
Tasa de rendimiento del titulo 12470 11970 1£770 21170
ICM-5
0% 0%
Tasa de abandono-del titulo ? 0% 0% °
ICM-7
96,15% 93,55%
Tasa de eficiencia de los egresados ’ 93,22% 94,29% ?
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IcM-8 87 71% 54,55% 66,67% 100%
Tasa de graduacion !
IUCM-1 100% 99,07% 97,36% 98.81%
Tasa de éxito ’
IUCM-5 0 )
Tasa de demanda del master 428% 376,00% 483,33% 376,00%
IUCM-16
91,52% 96,92%
Tasa de evaluacion del titulo ’ 84,58% 88,63% °

*Datos extraidos el 30/09/2025

Este afio podemos identificar una ligera caida en la tasa de demanda del master, que asociamos a un descenso
generalizado en las matriculas en el curso pasado. Como dato positivo se observa una mejora significativa en
la tasa de rendimiento del titulo, que alcanza su cifra mas elevada en los ultimos cuatro afios (95,77%). Este
indicador nos ayuda a evaluar la facilidad con la que los estudiantes superan las materias y se encuentra en
sintonia con la tasa de graduacién, que pasa del 66,67% del curso 23-24 al 100% en este pasado curso
académico. Leemos en esta mejora el esfuerzo que se ha realizado por parte de la coordinacidon del master
para asesorar a los estudiantes en su planificacién del programa de estudios y matriculacion de asignaturas.

Aun asi, reconocemos la necesidad de apoyar de manera continuada a los estudiantes en el asesoramiento
gue necesitan en relacién con su formacién y su futuro profesional, especialmente en un campo que
evoluciona a gran velocidad. Este afio la coordinadora ha dirigido un proyecto de investigacion internacional
orientado a detectar los desajustes entre la formacion recibida por el estudiantado y las necesidades del
mercado laboral?, lo que nos ha llevado a detectar la necesidad de realizar un mayor esfuerzo en la difusion
del programa formativo antes del periodo de matriculacidn y la orientacién sobre salidas profesionales que
ofrece el master. Como otros afos, se ha participado en la Feria de los Masteres organizada por la Facultad de
Filologia, y en el préoximo curso se planteara la posibilidad de realizar una difusidn similar entre los estudiantes
de la Facultad de Informatica.

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2024-25
) Centro: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDAD (064T)

Asignatura Caracter Matriculados 17 matricula 5:"::;’:;‘;2 Apr./Mat. Apr./Pres. N.P./Pres. ’:n';;'_ ::m::’ NP SS AP NT SB MH
CIBERCULTURA OBLIGATORIA 2 25 1 9815%  100,00% 3,85% 10000% 1 0 3 16 5 1
COLECCIONES Y EDICIONES ELECTRONICAS OPTATIVA 10 10 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 2 7 1 0
COMPLEMENTOS DE INFORMATICA COMPLEMENTO DE FORMACION 22 2 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 2 # 8 1
EDIGION Y PUBLICACION DIGITALES OBLIGATORIA 2 25 1 9815%  100,00% 3,85% 10000% 1 0 2 12 11 0
FUNDAMENTOS DEL E-LEARNING OPTATIVA 7 7 0 T143%  8333%  14,20% 7143% 1 01 0 1 3 1
LITERATURA DIGITAL OPTATIVA 7 7 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 4 3 0 0
ORGANIZAGION DE LA INFORMACGION Y METADATOS ~ OBLIGATORIA 25 25 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 4 21 0 0
PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS OPTATIVA 10 10 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 6 4 0 0
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS EXTERNAS 28 28 0 92,86%  100,00% 7,14% 9286% 2 0 1 8 15 1
PRODUCCION DE MATERIALES EDUCATIVOS DIGITALES OPTATIVA 7 7 0 8571%  10000%  14,29% 8571% 1 0 0 1 4 1
PRODUGGION DE MATERIALES MULTIMEDIA OPTATIVA 7 7 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 6 0 0
TECNOLOGIAS WEB OBLIGATORIA 27 2 2 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 2 16 9 0
TRABAJO DE FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE CARRERA 46 33 13 6087%  9333%  3478% 6364% 16 2 5 14 8 1

Datos extraidos el 03/10/2025

! Emerging job profiles for DH Graduates: Bridging Gaps between Industry & Education (Ref. 505396), Entidad
financiadora: Digital Research Infrastructure for the Arts and Humanities as a European Research Infrastructure
Consortium (DARIAH ERIC), 2023-2025, https://www.dariah.eu/2024/04/03/dariah-working-groups-funding-call-2023-
meet-the-winning-projects/
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Un andlisis cualitativo de la tabla de asignaturas nos muestra que el Trabajo de Fin de Master continda siendo
un obstdculo importante este aifio también para los alumnos matriculados, la mayoria de los cuales no han
llegado a tiempo para completarlo en la segunda convocatoria (16 NP). Sin embargo, el nimero de TFMs
defendidos en este curso pasado (28) representa un incremento muy destacable en relacién con el afio
anterior (8). La lectura que realizamos es que un numero elevado de estudiantes (13) tuvieron que realizar
una segunda matricula, posponiendo de este modo la defensa del TFM al segundo afio.

Del analisis de resultados de los itinerarios de optativas se desprende un mayor grado de dificultad en el
itinerario de e-Learning (con una tasa de aprobados del 71,43% y el 85,71% en sus respectivas asignaturas)
gue contrasta con el 100% de aprobados en el resto de los itinerarios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Se observa una mejora significativa en la tasa de rendimiento | -Se identifica una ligera caida en la tasa de demanda del master.
del titulo, que alcanza su cifra mas elevada en los ultimos -El Trabajo de Fin de Master contintia siendo un obstéculo

cuatro afios (95,77%). Este indicador se encuentra en sintonia | i nortante este afio también para los alumnos matriculados.
con la tasa de graduacion, que pasa del 66,67% del curso 23-

24 al 100% en este pasado curso académico.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

62 curso de 72 curso de 82 curso de 92 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
12 curso de 29 curso de 32 curso de 19 curso de
reacreditacion reacreditacion reacreditacion reacreditacion
o luem-s , 41 5 53 52
Satisfaccion de alumnos con el titulo
9,1 9,2
IUCM-14 9 7,7
Satisfaccion del profesorado con el titulo !
7,4 8,4 6,8
IUCM-15 8,2
Satisfaccion del PTGAS del Centro !

Los datos sobre la satisfaccion de los colectivos recopilados para este punto provienen de los datos recabados
por el vicerrectorado de calidad a través de la plataforma QlikSense y de las encuestas internas que realizamos
a través de cuestionarios en linea acerca de su satisfaccion en las distintas asignaturas del master y las
actividades complementarias. En cuanto a los datos recabados sobre la satisfaccién del agente externo de la
comision de calidad del titulo, éstos proceden de un cuestionario que se le envia y sobre el que se le pide,
ademas, que aporte las sugerencias que desee realizar.

Los datos de todas las encuestas se analizan a continuacion.

Segun se desprende de los datos ofrecidos por QlikSense, el grado de satisfacciéon de los alumnos con el master
se mantiene estable (5,2). Llama la atencién el descenso en el grado de satisfaccion del profesorado.
Analizados los resultados de las encuestas se desprende que el nivel mas bajo de satisfaccidén se encuentra
relacionado con el apoyo técnico y logistico, la atencién prestada por el PTGAS y los fondos de la biblioteca
(cabe destacar también que la participacion en la encuesta ha sido baja, 6/16).
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Grado-Master PDI: Tabla Resumen |

Aspectos de la titulacion Q Media Satisfaccién con los alumnos Q Media
Niamero de alumnos por aula 3 gt .
—— ’ f Adquisicion de competencias del plan de 8,0
Practicas externas 3 estudios
Cumplimiento del programa 9,2
Intearamién e d i o Compromiso del alumnado 7,8
Integracion teoria/practica
Objetivos claros 9,0 Aprovechamiento de las tutorias 7,5
Plan de estudios adecuado 9.0 Implicacién con la evaluacién continua 7.5
Coordinacion de la titulacion 8.8 »
ificultad apropiada - Satisfaccion con los resultados 7.5
Calificaciones en tiempo adecuado 87 Nivel de trabajo 73
ormacion académica 8,5 ;
Formacion acaden ? Aprovechamiento de las clases 7.2
Re n calidad/precio 8,2
sortancia en la sociedad 88 Implicacion de los alumnos 7,2
Orientacién internaciona 8,8
) » . » . Recursos Q  Media
Satisfaccion de la titulacion Q Media
Campus virtual 9,8
Orgullo PDIdela UCM 8,7
) » ) Aulas docencia tedrica 8,8
Satisfaccion de la activ. docente 8,2
) D ~ Aulas docencia practica 8,2
Satisfaccion UCM 7.5
Recursos administrativos suficientes
Fondos de la biblioteca
Gestion de la titulacion Q Media
Informacién ofrecida 9,0 Compromiso Q  Media
Proc. administrativos comunes 8.8 Repetir PDI en la UCM 8.8
Proc. administrativos titulacion 8,3 Recomendar estudiar en la UCM 87
Qrganizacion de horarios 8,0 Recomendar titulacién 8,5
Apoyo técnico y logistico Repetir docencia en la titulacion 8,5
Atencion prestada por el PTGAS Repetir PDI 75

En relacién con el analisis de la satisfaccion del alumnado, este afo su participacién en las encuestas ha sido
mayor, con resultados de 17 estudiantes de una poblacidon de 48 para el curso 24-25, lo que supone una
participacién del 35,4% (frente al 22,5% del curso anterior). Prestando atencién a aquellos apartados que
reciben una baja puntuacién, la orientacion internacional, la relacién calidad/precio y las calificaciones en
tiempo adecuado aparecen recurrentemente por debajo del 5. Este programa no tiene una orientacion
internacional, salvo por el taller de libros interactivos que se realiza como actividad complementaria y que
estd abierto a los estudiantes de todos los itinerarios. Sin embargo, solo unos pocos participan de la actividad.
Todos los afios se les proporciona orientacién para darles a conocer la posibilidad de realizar las practicas
externas a través del programa Erasmus practicas, pero todavia no se ha interesado por ello ningtin estudiante.
En este sentido, se esta trabajando para a ofrecer en el curso 25-26 précticas en empresas y grupos de
investigacion de otros paises. Para mejorar en la percepcion de la relacién calidad/precio del master
necesitariamos contar con mas recursos, para poder ofrecer formacién con software profesional y contar con
unas instalaciones estables y actualizadas, como una clase con ordenadores de ultima generacién bien
equipados con el software necesario. Un profesorado menos sobrecargado también es necesario para poder
ofrecer las calificaciones en tiempo adecuado.
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Desarrollo académico Q Media
Nimero de alumnos por aula 8,8
Integracion teoria/practica 6,6
Nivel de dificultad apropiado 6,6
Plan de estudios adecuado 54
Objetivos claros 51
Orientacion internacional 4,0
Relacion calidad/precio 3,9
Calificaciones en tiempo adecuado 3,8

Los aspectos que reciben una mejor valoracion son las actividades complementarias que se organizan como
herramienta flexible que mantiene el master actualizado, y las practicas externas, que son percibidas de
utilidad tanto como actividad formativa como propulsor de la empleabilidad.

Satisfaccion Q ia Practicas externas Q Media
Actividades complementarias d‘b Satis. practicas externas @

Recursos y Medios 6,4 Valoracion formativa 7,3
Prestigio UCM 6,1 Utilidad percibida para empleabilidad 7,3
Orgullo estudiante UCM 5,9 Atencion tutor/colaborador 772
Atencién al estudiante 5,8 Gestion del Centro 5,5
Satisfaccion UCM 5,6

El Master de Letras Digitales cuenta con el apoyo del PAS del Departamento de Estudios Ingleses (2 personas),
al que pertenece su coordinadora. Seria conveniente realizar una encuesta interna al miembro del PAS que
presta su apoyo y se considerard para el préximo ano, pues la encuesta de satisfaccién del PTGAS es del centro.
Llama la atencion la subida de satisfaccion del PTGAS en relacidn con el afio pasado (8,2 frente al 6,8 del afio
anterior), frente a la insatisfaccion del PDI por la falta de apoyo recibido. Sin embargo, la coordinacidn de este
master agradece la ayuda prestada y no tiene queja al respecto, aunque la carga administrativa que recae
sobre la coordinacidn sigue siendo abrumadora y seria necesario apoyar su labor con mayor descarga de
créditos o ayuda expresa del PAS.

Por ultimo, y en cuanto a la satisfaccion del agente externo de la comisidn de calidad del master, éste realizd
la encuesta normalizada proporcionada por el vicedecanato de la Facultad de Filologia, la cual recaba los
siguientes datos: 1. Metodologia de Trabajo de la Comisidon de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones, etc.), 2: Participaciéon en la toma de decisiones que afectan a la
evolucién de la Titulacion, 3. Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como agente
externo y 4: Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad.

En esta encuesta el agente externo ha evaluado todos los items con 10. Asimismo, en el recuadro reservado a
las observaciones, ha afiadido el siguiente texto:

Me es muy motivador y Gtil ser miembro externo de la comisidn. Es alentador y constructivo conocer
las formas de tratar los asuntos cotidianos de la UCM, con quien colaboramos estrechamente, como
colaboradores de talleres coordinados por la maestria en Humanidades Digitales de la Université Paris
8 Vincennes-Saint-Denis.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Subida de participacion del estudiantado en las encuestas - Faltan recursos econémicos y de personal.

respecto a afios pasados. La satisfaccion global del alumnado - Ha bajado el grado de satisfaccién del profesorado por primera

encuestado con la titulacion se mantiene estable respecto a vez en cuatro afios.

afos anteriores. -Para mejorar en la percepcion de la relacién calidad/precio del

- Los estudiantes estan satisfechos con las actividades master necesitariamos contar con mas recursos, para poder

complementarias ofrecidas y por sus practicas externas. ofrecer formacidn con software profesional y contar con unas

- El PTGAS ha aumentado su satisfaccion. instalaciones estables y actualizadas, como una clase con
ordenadores de Ultima generacion bien equipados con el
software necesario.
-Un profesorado menos sobrecargado también es necesario
para poder ofrecer las calificaciones en tiempo adecuado.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Es dificil sacar conclusiones sobre la tasa de satisfaccion de los egresados con la formacién recibida de unos
datos basados en solo 3 respuestas de una poblacidn de 14. Sin embargo, es significativo que la percepcion
del titulo mejora en estas encuestas en comparacién con la de los estudiantes cuando aln no son egresados.

Durante el curso 2024-25 hemos continuado nuestros esfuerzos por unir a los estudiantes durante sus
estudios al grupo del Master en LinkedIn y asi poder llevar un seguimiento de su carrera profesional una vez
qgue se desvinculan de la universidad. Practicamente todos los estudiantes que han finalizado con éxito el
programa se encuentran trabajando, muchos de ellos consiguieron contrato en las empresas donde realizaron
sus practicas y trabajan en dreas relacionadas con su formacidn. Entre los perfiles profesionales para los que
les ha capacitado el master, nuestros alumni se encuentran: creando asistentes conversacionales (NTTData,
Botmaster, Botslovers, Making Science, Centribal), como editores de contenidos digitales (Ediciones
Complutenses, LISA Institute, Cushman & Wakefield), en empresas especializadas en formacién en linea o
traduccién (Randstad Learning, Transperfect, Netex Learning), como creadores de contenidos educativos
(UNIE, IES), como lingliistas computacionales (LinkedIn, Emergia, EY Technology Solutions, ViewNext, Vass,
Oracle, Cognizant, Capitole), ingenieros de prompting (Turing challenge), profesores en institutos,
universidades y centros de investigacion (CSIC), como desarrolladores de software (42 Madrid Fundacién
Telefénica), especialistas en posicionamiento web (Balinot), como expertos en digitalizacién (Libnova),
expertos en procesamiento del lenguaje natural (Dezzai), expertos en experiencia de usuario (Seedtag),
consultores de desarrollo web para negocios (Inetum Solutions, Ostedgenos), entre otros.

A pesar de los buenos resultados obtenidos hasta ahora, nos encontramos en un sector que evoluciona de
manera vertiginosa, por lo que hemos dedicado nuestros esfuerzos durante este curso a recabar informacion
sobre programas similares en Europa y Norteamérica para realizar una investigacidn sobre la adecuacion de
los planes de estudio de las diferentes universidades que ofrecen estudios en Humanidades Digitales a las
necesidades de las empresas y las instituciones culturales en las que se integran nuestros alumnos. Este
estudio ha sido publicado en Zenodo (GOICOECHEA DE JORGE, M., SANZ CABRERIZO, A. D. R., van der Lek, 1.,
Gheldof, T., Joffres, A., Garnett, V., Weis, J., Kurzmeier, M., & Antloga, S. (2025). White Paper: Bridging the
Gap between Industry and Education: Best Practices for the Digital Humanities. DARIAH Annual Conference,
Gottingen, Germany. Zenodo. https://doi.org/10.5281/zen0d0.17152979).

El resumen de los datos de los egresados sobre la formacion recibida por las encuestas recogidas en la
plataforma QlikSense, se encuentra en la siguiente tabla:
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Grado-Master Egresados: Tabla Resumen |
Compentencias adquiridas Q  Media ucMm Q Media
Asumir responsabilidades 8,3 Activ. complementarias 7’3
Expresion y comunicacién 8.3
Trabajar en equipo 88 Atencion al estudiante 73
Adapatacion a nuevas situaciones 7.7 Recursos y medios 73
liza 7.7 .
Analizar Prestigio UCM 7.0
QOrganizar 7.7
Aprendizaje 7.5
Comunicacion bilingiie 73
Manejar dificultades 7.3
Criticas 7.0
Liderazgo 7.8
Capacidad técnica resolucién de problemas 6,7
Competencias desarrolladas en la titulacion 6,7
Puntualidad 6,7
Titulacion . Q Media  Satisfaccion Q Media
Calificaciones en tiempo adecuado 70 Satis. instalaciones de docencia 73
Integracion teoria/practica 7.3 Orgullo estudiante UCM 7.0
Nivel de dificultad adecuado 8,0 Satisfaccion UCM 7,0
Numero de alumnos por aula 8,0 Expectativas titulacion 6,3
Objetivos claros 6,3 Satisfaccion formacion 6,3
Qrientacién internacional 6,3
Plan de estudios adecuado 6,0
Relacion calidad/precio 6,7
62 curso de 72 curso de 82 curso de 92 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso de 22 curso de 32 curso de 12 curso de
reacreditacion reacreditacion reacreditacion reacreditacion
IUCM-29 b
e L L 5 a 6,7
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida 6 2,2
IUCM-30
66,7% 100%¢
Tasa de insercién laboral egresados 100% 100%*

aTasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida: datos basados en un solo encuestado (1/40)
®Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida: datos basados en 3 respuestas (3/14).
¢ Tasa de insercion laboral: datos basados en 3 respuestas (3/15).

dTasa de insercion laboral: datos basados en 2 respuestas (2/10).

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Hemos llevado a cabo un seguimiento de nuestros egresados | - El campo profesional que se nutre de las Humanidades
a través del grupo Mdster de Letras Digitales creado en la Digitales avanza mas rapido de lo que las rigidas estructuras
plataforma LinkedIn académicas son capaces de asumir. Es necesario encontrar
(https://www.linkedin.com/groups/13771075/), donde hemos | férmulas que permitan adaptar los programas rapidamente a las
constatado un porcentaje de empleabilidad del 95%. necesidades del ambito profesional.
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No proceden programas de movilidad al ser un Master de 60 créditos.

En el curso 2020-21 se retomo& el desarrollo del programa de colaboracién con la Université de Paris 8 en forma
de Taller IDEFI-CREATIC en Edicidn Electrdnica Digital, y en este curso han participado en la nueva edicion del
Taller colaborativo 6 alumnos del Mdster en Letras Digitales y otros 6 de la Université de Paris 8 y de la
Université Paris X Nanterre. Los estudiantes se conocen y trabajan en grupos mixtos en remoto para la
realizacion de un libro interactivo con el programa Pubcoder. Durante la primera semana de junio, el equipo
francés nos visita en la Facultad de Filologia donde trabajan de manera intensiva en el montaje final de su obra
y la defienden en una presentacién oral por la que son calificados. Esta experiencia les permite adquirir
competencias en habilidades blandas como es el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y las
habilidades comunicativas orales en otros idiomas. El equipo francés estd formado por dos profesores
expertos en edicidn y creacion digital, Inés Laitano y Philippe Bootz, lo que contribuye a la calidad final del
aprendizaje.

En el seno del proyecto “Emerging job profiles for DH Graduates: Bridging gaps between Industry & Education”
(DARIAH-EU), dirigido por la coordinadora del mdaster, se ha podido ofrecer una beca remunerada a un
estudiante del master, el cual tuvo la oportunidad de participar en el proyecto y asistir al DARIAH Annual Event
2025 en Gottingen. El objetivo de esta investigacion es establecer un didlogo entre los coordinadores de
masteres europeos y norteamericanos en Humanidades Digitales y compartir experiencias con el mercado
laboral para encontrar nuevas oportunidades de formacidn y empleo para el humanista digital.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Los estudiantes de la Complutense hicieron un trabajo -Debemos encontrar formulas para ofrecer mas oportunidades
excelente en el Taller de Libros Interactivos y mostraron gran de movilidad a nuestros estudiantes.

compromiso con la actividad.

- Se mantiene la colaboracién con las universidades de Paris 8
y Paris X Nanterre.

- Se ofrece una practica como becario a un estudiante del
master en un proyecto europeo.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas es una asignatura obligatoria del plan de estudios del Master en Letras Digitales con
una carga de 12 ECTS, equivalentes a 300 horas de trabajo del estudiante.

La gestion de las Practicas curriculares y extracurriculares en la Facultad de Filologia, de la que depende el
Madster en Letras Digitales, esta organizada por la figura de Responsable de Practicas de la Facultad, que redne
a los coordinadores de Practicas de los diferentes masteres al comienzo y finalizacién de cada curso
académico. Las principales funciones del Coordinador de Practicas de la Facultad de Filologia estan recogidas
en el articulo 8 del Reglamento de Practicas de la Universidad Complutense de Madrid, accesible en la URL:
http://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
432/Reglamento%20de%20pr%C3%Alcticas%20acad%C3%A9micas%20externas.pdf.

El profesor Coordinador de Practicas del Master en Letras Digitales se ocupa tanto de la planificacion, gestion
y seguimiento de las Practicas, como de la tutorizacion académica de las mismas. Sus funciones estan
recogidas en el articulo 9 del citado Reglamento de Practicas de la UCM. Para ello estd en contacto con las
entidades con las se ha firmado un convenio, como también con nuevas entidades interesadas en subscribir
convenios de colaboracion. El Coordinador de Practicas del Master trabaja colaborativamente con el
Responsable de la Facultad y con la Coordinacién académica del Master. Entre otras funciones, es responsable
de asegurar que cada estudiante cuente con un tutor en la entidad colaboradora y de resolver las posibles
incidencias que puedan surgir durante el periodo de realizacidn de practicas. Establece la calificacidon final de
los estudiantes en funcidn de la propuesta del tutor de la entidad, la memoria de las practicas y la presentacién
oral de éstas ante dos profesores, calificacién que traslada a las actas.
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La informaciéon sobre las practicas esta accesible a los estudiantes en la pagina web de la Facultad
https://filologia.ucm.es/practicas, mientras que la informacién mas especifica sobre las Practicas en el Master
se encuentra en el apartado “Practicas curriculares”: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/practicas-
en-empresa. La lista de entidades colaboradoras mas regulares esta disponible en la pagina de presentacion
del master (https://www.ucm.es/master-letrasdigitales)

Los alumnos disponen, ademas, de la posibilidad de realizar practicas internacionales mediante diversos
convenios y programas entre los que destaca el programa Erasmus+ y el Convenio de prdcticas en embajadas
y consulados con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién. La informacién sobre practicas
internacionales la  encuentran los alumnos en la seccion  “Practicas internacionales”
(https://filologia.ucm.es/practicas-internacionales).

Para asegurar el correcto desarrollo de las practicas externas, se organizan una serie de actividades
informativas a lo largo del primer cuatrimestre: la primera a cargo de la coordinadora del master en su
presentacion en el inicio de curso, seguida de una sesidn monografica a cargo del coordinador de practicas
qgue tiene lugar como actividad complementaria. A estas sesiones se afiaden otros talleres especificos
impartidos por egresados que ya se han integrado en el ambito profesional y que comparten sus experiencias
sobre los procesos de seleccidon de importantes empresas como Google, Linkedln o NTT Data. Ademas, las
empresas son invitadas a participar en las actividades complementarias del master para presentar su oferta
de practicas a los estudiantes y ofrecer talleres de formacién donde captar talento.

La aplicacion informatica GIPE (https://gipe.ucm.es/inicio/) permite la gestidon del seguimiento y evaluacién
de las practicas, de manera que es posible contar con encuestas de evaluacién de los estudiantes, asi como
del resumen de los informes que los tutores cumplimentan.

La tasa de participacion en las practicas curriculares ha sido del 100% de los alumnos matriculados. Se ha
analizado la satisfaccion del colectivo de estudiantes en el apartado 5.2, en el que se muestra que la
satisfaccidon respecto de las practicas externas es elevada y se sitla por encima de la media con un 7,5
(aumentando 0.5 puntos sobre la media del afio pasado). Los estudiantes han valorado positivamente su valor
como experiencia formativa, la atencidn recibida por parte del tutor y su utilidad para la empleabilidad.

Por otro lado, los tutores también han respondido de manera positiva a la evaluacién de los becarios,
especialmente se han valorado su capacidad de aprendizaje, su receptividad a las criticas y su esfuerzo y
constancia. Se pidié a los tutores de las entidades que evaluaran aspectos tales como:

- La capacidad técnica (conocimiento y bagaje técnico): se considera excelente en 44.44% y muy buena en el
40.74%

La capacidad de aprendizaje se considera excelente en 77.78% y muy buena en el 11.11 % de los casos.

Habilidades de comunicacidn oral y escrita es evaluada como excelente 59.26% o muy buena en un 33.33%.

Sentido de la responsabilidad es evaluada como excelente 70.37% y muy buena 14.81%

Facilidad de adaptacién, se considera como excelente 70.37% o muy buena 18.52%

Creatividad e iniciativa, se considera excelente 40.74% muy buena 40.74%

Motivacién e implicacion personal es valorada como excelente 70.37% o muy buena 22.22%

Receptividad a las criticas, se considera excelente 74.07% o muy buena 11,11%

Puntualidad y cumplimiento de los horarios, se considera como excelente en el 71,43% de los casos y muy
buena en un 14,29%.

- Relaciones con el entorno laboral, se considera como excelente 59.26% o muy buena en un 22.22%
- Esfuerzo y constancia fue excelente en un 74.07% de casos, muy buena en un 11,11%.

- Capacidad de trabajo en equipo, se considera como excelente en un 62.96%, muy buena en un 18.52%.
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- Autonomia (capacidad de busqueda de informacidn y autoaprendizaje), se considera como excelente
51.85% o muy buena en un 29.63%

- Capacidad de organizacion y planificaciéon, se considera como excelente 55.56% o muy buena en un 29.63%

- Capacidad de reflexién analitica y critica, se considera como excelente en un 55.56%, muy buena en un
25.93%.

- Progresién en madurez profesional, se considera como excelente en un 51.85% o muy buena en un 29.63%.

- Progresién en el aprendizaje de nuevos conocimientos y adquisicion de nuevas destrezas, se considera
como excelente 74.07% o muy buena 18.52%

- Grado de cumplimiento de las tareas asignadas (terminacidn y calidad del resultado), se considera como
excelente en el 66.67%, muy buena en el 22.22%

- Aportaciones del alumno a la entidad (tareas realizadas, comunicacidn y actitud), se considera como
excelente en el 66.67%, muy buena en el 14.81%

Durante el curso 2024-25, las siguientes empresas privadas ofrecieron practicas a nuestros estudiantes:
27085 Libnova, S.L.

33285 Always On Conversational, S.L.

10536 Nfoque Advisor Services, S.L.

35448 Iberica Organizacion de la Ensefianza, S.L.
23796 Siervas de San José

923 NTT Data Spain, S.L.

21128 e-Libro Corporation

35290 OXO Museo Madrid, S.L.

28178 Botslovers S.L.

35791 Célamo Educacién (Area de lenguaje claro)
35922 Netex Knowledge Factory SA

35965 Prosol Ingenieria, S.L.U.

35889 Vanesa Marco Reyes

22060 Diversidad Literaria, S.L.

Dentro del ambito estatal, los siguientes grupos, proyectos de investigacidn e instituciones ofrecieron
practicas:

34104 Facultad de Filologia (Grupo de investigacion 930262 Literaturas Espafiolas y Europeas del Texto al
Hipermedia (LEETHI))

23013 Universidad Complutense de Madrid - Departamento de lingiistica, Estudios Arabes, Hebreos y de Asia
Oriental - Area de Lingiistica General (Departamento de lingiiistica, Estudios Arabes, Hebreos y de Asia
Oriental) Proyecto ROBOT-TALK

30608 Asteria Asociacion Internacional de Mitocritica (Estudios romanicos, franceses, italianos y traduccion)

263 Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Laboratorio LINHD)
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170 Consejo Superior de Investigaciones Cientificas - CSIC (LABORATORIO DE HUMANIDADES DIGITALES (ILC,
CCHS-CSIQ))

25584 Facultad de Filologia (Departamento de Lengua Espafiola y Teoria de la Literatura) (Corpus Prolegrames)
11576 Biblioteca Nacional de Espaiia
20214 FACULTAD DE FILOLOGIA (Decanato) Proyecto Innova

En un par de casos la oferta no se aprovechd, bien por quedar desierta, como ocurrié con la oferta de la
Editorial Diversidad Literaria, o por falta de compromiso del estudiante, quien no aprobd la practica, como
ocurrio con el Proyecto Innova del Decanato de la Facultad de Filologia.

Durante el acto de defensa de las practicas, la coordinadora del master y el coordinador de practicas recaban
informacién sobre las empresas y las instituciones donde los estudiantes han trabajado para asegurarse de
que la actividad realizada haya sido una experiencia formativa que complemente las competencias adquiridas
en el master y tomando nota sobre el perfil de estudiante que mejor pueda encajar con el ambiente de trabajo
de esas entidades, aplicando esta informacion a la revision y mejora del proceso.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-La preparacion previa mediante cursos, talleres y charlas - Hay que seguir trabajando para dar a conocer el perfil hibrido
sobre la entrada en la empresa (presentacion de C.V., marca de los estudiantes del master y su potencial para trabajar en

personal, preparacion de la entrevista, integracion en equipos) | sectores tecnoldgicos.
resulta fundamental.

-La estrecha vinculacidn construida a lo largo de los afios con
las empresas estd dando sus frutos. A un porcentaje
importante de los alumnos se les ha ofrecido |la oportunidad
de realizar Practicas extracurriculares e integrarse en las
plantillas de las empresas con contrato.

- La mayoria de los estudiantes resultaron satisfechos del trato
y formacidn recibidos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

A partir del INFORME DE SEGUIMIENTO DE TiTULOS 2023-24 realizado por el Vicerrectorado de Calidad, se
han llevado a cabo las siguientes actuaciones acordes con las recomendaciones establecidas:

- Se han publicado en la web dentro del apartado “Garantia de Calidad”, las memorias e informes de
seguimiento con informacién sobre los principales resultados del titulo, asi como las mejoras
implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC:

Memorias e informes de seguimiento
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Encuesta de satisfaccion de estudiantes

Encuesta de satisfaccion PDI

Encuesta de insercion laboral de egresados

- En el apartado de “Presentacién”, se ha completado informacién bdasica sobre el titulo, asi como su
inscripcion en el RUCT.

- Se ha cumplido la recomendacién de indicar expresamente el porcentaje de profesores doctores en
el apartado de la pagina web dedicado al profesorado y en la memoria de seguimiento.

- Se recomienda llevar a cabo un registro de quejas y sugerencias y las medidas adoptadas para su
subsanacion e incluir esa informaciéon en esta Memoria, asi como realizar una reflexion sobre el
sistema implantado: En los apartados 1.1 y 4 se han consignado las reclamaciones recibidas en el curso
2024-25 y las medidas adoptadas para su subsanacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Mejoras implementadas propuestas en la Ultima Memoria de Seguimiento del curso 2023-24:

- Se ha tratado con todos los departamentos la necesidad de una adaptacién del perfil cientifico y didactico
de los profesores a las caracteristicas del MLD. También se han reunido los decanos de ambas facultades para
llegar a un acuerdo y cumplir con las responsabilidades adquiridas y dotar de los profesores necesarios. Gracias
a ello se ha conseguido la dotacion de una profesora asociada (en estas fechas PAD) experta en Literatura y
arte digital de la Facultad de Educacion para el itinerario de Creacidn digital, que asumird en solitario la
asignatura en el curso 2025-26. También se ha consolidado la participacion de un profesor de la Facultad de
Informatica en la asignatura de “Colecciones y ediciones electrénicas”.

-Se solicitd la compra de un par de licencias de Adobe al Vicedecanato de Digitalizacidn y Practicas de la
Facultad de Filologia. Esto no pudo materializarse debido a las restricciones presupuestarias. Se ha vuelto a
solicitar para el afio en curso.

- Recordamos a los estudiantes con insistencia la necesidad de rellenar las encuestas institucionales y se ha
conseguido incrementar su participacion de un 22,5% (curso 2023-24) a un 35,4% (2024-25).

- Se ha hecho efectiva la creacion de una comisidn de reclamaciones en el seno de la Comision de Calidad.

- Se ha ayudado a los estudiantes desde el inicio de curso a planificar bien su plan de estudio y matriculacion
para que reserven el tiempo necesario para la realizacidn del TFM. Se ha adelantado la formacién para la
preparacion del TFM al primer cuatrimestre.

- Dada la caida en la demanda del mdster no se ha podido llevar a cabo una verdadera seleccidn del
estudiantado para tratar de completar la cuota ofrecida. Esto conllevard ciertas dificultades a algunos
estudiantes a la hora de hacer frente con contenidos exigentes.

- Se han mantenido reuniones bianuales con todo el profesorado del master para tratar de homogeneizar
criterios y niveles de exigencia, recordandoles la importancia de ofrecer la evaluacion del trabajo del alumno
a tiempo y de dejar claros en todo momento los objetivos globales de su asignatura y parciales de cada tema.
- Se ha trabajado para armonizar las secciones de diversos profesores en asignaturas compartidas.

- Se ha adelantado a principio de curso la solicitud de incorporacién de los estudiantes del master al grupo
creado en LinkedIn para luego trazar su seguimiento como egresados. También se anima a los egresados a que
figuren en la pagina de Alumni de la pagina web del master.

- Se mantiene la colaboracion con la Université de Paris 8, proporcionando a los estudiantes una experiencia
de trabajo intercultural a pesar de que el master no cuenta con un programa de movilidad.

- Se han habilitado féormulas para la realizacién en linea de las practicas y contactado con empresas e
instituciones extranjeras para tal fin.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Las recomendaciones de la comisidn para la Renovacién de la Acreditaciéon del titulo a fecha 30 de julio de
2025 fueron las siguientes:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

- Como sugerencia de mejora, se aconseja analizar las causas de la baja satisfaccién de los estudiantes
con la coordinacidn e implantar la medidas correctoras correspondientes.

- La implantacion de medidas de mejora en este sentido se estd llevando a cabo mediante la
organizacién de reuniones periddicas con todos los profesores implicados en el master y reuniones
parciales con las asignaturas compartidas.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

- Como sugerencia de mejora, se aconseja a la titulacién seguir aplicando medidas/estrategias para
aumentar la participacion de los diferentes colectivos en las encuestas, con la finalidad de que los
resultados sean fiables y Gtiles para la toma de decisiones de la titulacion.

- Se ha hecho una campana efectiva para animar a la participacién en las encuestas institucionales y
particulares del master mediante un sistema de premios.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO:

- Como sugerencias de mejora, se aconseja analizar las causas de la baja satisfaccién de los estudiantes
con el profesorado e implantar medidas correctoras correspondientes.

- Las encuestas internas del master aportan informacidn relevante para detectar problemas con el
profesorado y se estd tratando de encontrar soluciones, las cuales no siempre estdn al alcance de la
coordinacion del master.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

- La satisfacciéon de los estudiantes con los recursos y medios materiales presenta un importante
margen de mejora.

- Cada afio se solicitan recursos y medios materiales, aportando presupuestos para la compra del
software requerido. Esperamos que nuestra peticidn sea atendida en el curso 2025-26.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

- Como sugerencias de mejora, se aconseja implantar medidas para incrementar la tasa de respuesta
de los egresados en las encuestas de insercién laboral con la finalidad de que los resultados sean
fiables y utiles para la toma de decisiones de la titulacion.

- Esta propuesta de mejora debe ser implementada por la universidad en su conjunto. Desde nuestro
margen de accidn se esta llevando un seguimiento efectivo de los egresados a través de LinkedIn.

Recomendacién final:
Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

- Se recomienda adecuar los recursos, fundamentalmente de software y hardware, a las necesidades
de la titulacion.

- Para poder hacer frente a la deficiencia mas importante del Master en Letras Digitales necesitamos el
apoyo econémico de la UCM. A pesar de las extremas dificultades econdmicas que atraviesa nuestra
institucion, requerimos a las personas con capacidad de decision en la UCM que consideren este
master como uno de vital importancia y de urgente necesidad de proteccién, pues esta ofreciendo
con sus magras capacidades nuevas salidas profesionales a los estudiantes de Humanidades, los cuales
tienen el potencial de enriquecer con una necesaria dimensidn humanistica los desarrollos de la
industria tecnoldgica. Este sector estd soportando una creciente competencia de nuevos programas
de master y grados analogos ofrecidos por otras universidades publicas y privadas y requiere de mayor
inversion si la UCM no quiere quedarse atrds en un campo estratégico como son las Humanidades
Digitales.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
La comision evaluadora otorga la calificacion de A al Sistema La comision evaluadora realiza las siguientes recomendaciones
de Garantia Interno de Calidad: para paliar el punto mas débil:
Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y

“A: El estandar para este criterio se logra completamente y
ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos
basicos y que se indican en el presente Informe.”

SERVICIOS
1.- Se recomienda adecuar los recursos, fundamentalmente de

. . software y hardware, a las necesidades de la titulacién
-Se ha valorado positivamente el hecho de que en la comision

de Calidad estan representados agentes externos a la
universidad.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

En aplicacion de lo establecido en la disposicion transitoria quinta del Real Decreto 822/2021, por el que se
regula la organizacién de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad, el
master ha quedado adscrito al ambito de conocimiento (campo de estudio) Filologia, estudios clasicos,
traduccion y lingliistica, segun lo recogido en el Anexo | del citado Real Decreto.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

La comision de calidad funciona correctamente y el sistema interno
de encuestas permite detectar problemas, como son la falta de
coordinacion en asignaturas compartidas y falta de equipamiento de
software.

Véase apartados 1.1.y
12

- Las reuniones seguirdn siendo cuatrimestrales en medio y al final de curso, sin perjuicio
de que puedan convocarse con caracter extraordinario si las circunstancias lo requiriesen.

- Se realizan tutorias con los estudiantes y reuniones informales con el grupo para estar
permanentemente informados de las dificultades que surgen.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

El mecanismo de coordinacién del titulo trabaja para la mejora
constante del programa y progresivamente se van introduciendo
medidas que tienen un impacto positivo en el funcionamiento del
master.

Véase apartado 2.

- Las reuniones seguirdn siendo regulares, manteniendo un contacto continuo entre la
comisién de coordinacion, los profesores y los estudiantes a través de tutorias y
reuniones tanto presenciales como en linea para tratar de solucionar los problemas de
manera agil.

Personal académico

El master cuenta con un profesorado muy especializado y altamente
motivado.

Véase apartado 3.

- La coordinacién del master continuard atenta a las necesidades de los profesores para
que puedan desempefiar en las mejores condiciones su trabajo.

- Se ofrecera apoyo desde la coordinacidn para que los profesores puedan estabilizarse.

Sistema de quejas y
sugerencias

El sistema de quejas y sugerencias ha funcionado con agilidad y la
Comisién de Reclamaciones formada por la Comision de Calidad ha
sabido actuar con celeridad y dar una solucién equitativa a los
estudiantes.

Véase apartado 4.

-Se continuard reforzando la labor de la Comisidn de Calidad en la resolucién de las quejas
y reclamaciones manteniendo una buena comunicacién con el alumnado y asesorandolo
en momentos de dificultad.

Indicadores de
resultados

Se observa una mejora significativa en la tasa de rendimiento del
titulo, que alcanza su cifra mas elevada en los Gltimos cuatro afios
(95,77%). Este indicador se encuentra en sintonia con la tasa de
graduacion, que pasa del 66,67% del curso 23-24 al 100% en este
pasado curso académico.

Véase apartado 5.1

- Se mantendran los talleres de apoyo para la realizacién del TFM para mantener y seguir
mejorando la tasa de rendimiento del titulo.

- Se seguird ampliando la informacidn en la pagina web, a través de los medios y en
diferentes eventos, sobre la empleabilidad del master tanto en empresas como en el
campo de la investigacion y la docencia.

- Mantenimiento de la actualizacién de la web y su compromiso con la transparencia.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

- Subida de participacion del estudiantado en las encuestas respecto
a afios pasados. La satisfaccion global del alumnado encuestado con
la titulacion se mantiene estable respecto a afios anteriores.

- Los estudiantes estan satisfechos con las actividades

complementarias ofrecidas y por sus practicas externas.

- El PTGAS ha aumentado su satisfaccion.

Véase apartado 5.2

- Se mantendran las medidas para promocionar la participacion de los diferentes
colectivos en las encuestas de satisfaccion.

- Seguir atendiendo a las peticiones de los colectivos implicados e integrar las sugerencias
en la medida de lo posible.

- Las valoraciones han sido puestas en conocimiento de los respectivos profesores.

- Se propondrd la realizacidén de una encuesta interna para recabar la tasa de satisfaccion
del PAS que sirve de apoyo al master.

Insercion laboral

-Hemos llevado a cabo un seguimiento de nuestros egresados a través
del grupo Master de Letras Digitales creado en la plataforma LinkedIn
(https://www.linkedin.com/groups/13771075/), donde  hemos
constatado un porcentaje de empleabilidad del 95%.

Véase apartado 5.3

- Mantenemos al dia la pagina de Alumniy de LinkedIn.
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Programas de movilidad

- Los estudiantes de la Complutense hicieron un trabajo excelente
en el Taller de Libros Interactivos y mostraron gran compromiso con
la actividad.

- Se mantiene la colaboracién con las universidades de Paris 8 y Paris
X Nanterre.

- Se ofrece una practica como becario a un estudiante del master en
un proyecto europeo.

Véase apartado 5.4

- Mantenemos buenas relaciones con la Université de Paris 8 y Paris X Nanterre.

-Se estudiaran féormulas para dar continuidad a la actividad (a través de programas como
los “Blended Intensive Programmes” (BIP) o las becas de movilidad Erasmus de corta
duracién)

- Se renovaran los convenios entre las universidades introduciendo el taller de Libros
Interactivos en ellos.

Précticas externas

-La preparacién previa mediante cursos, talleres y charlas sobre la
entrada en la empresa (presentacién de C.V., marca personal,
preparacién de la entrevista, integracion en equipos) resulta
fundamental.

-La estrecha vinculacion construida a lo largo de los afios con las
empresas estd dando sus frutos. A un porcentaje importante de los
alumnos se les ha ofrecido la oportunidad de realizar Practicas
extracurriculares e integrarse en las plantillas de las empresas con
contrato.

- La mayoria de los estudiantes resultaron satisfechos del trato y
formacidn recibidos.

Véase apartado 5.5

- Mantenemos muy buena comunicacion con las empresas y las invitamos a participar en
el master mediante charlas informativas y talleres.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

La comisidn evaluadora otorga la calificacién de A al Sistema de
Garantia Interno de Calidad:

“A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas
existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y que
se indican en el presente Informe.”

-Se ha valorado positivamente el hecho de que en la comision de
Calidad estén representados agentes externos a la universidad.

Véase apartados 6.3, 6.4y 6.5
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

En el cuadro, se enumeran y se realiza un analisis causal de aquellos puntos que se consideran débiles en los
apartados 1 a 6 del titulo, en relacidn con aquellos indicadores de resultado o con aquellos elementos del SGIC
gue han proporcionado la informacién.

En este mismo cuadro, se detalla el Plan de Mejora con las medidas adoptadas y el érgano del titulo
responsable de su implantacidn con el fin de superarlas en un horizonte temporal razonable.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

PLAN DE - . . Indicador de Responsable de su L
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucion Fecha de realizaciéon En proceso/
No realizado
Estructuray | A pesar de detectar afio tras afio | -Falta de profesorado | - Se ha tratado con todos los | La  asignatura de | - La coordinadora, la | - En el curso 2025- | Realizado
funcionamiento del | las necesidades de mejora del | cualificado, exceso de | departamentos la necesidad | “Literatura y arte | Comision de Calidad y | 26. Pero siempre en

SGIC | master, la capacidad de sus | carga docente para el | de una adaptacién del perfil | digital” serd impartida | todos los profesores. proceso.
comisiones para implementar | profesorado implicado en | cientifico y didactico de los | por una sola
estas mejoras, como seria la | el master. profesores a las caracteristicas | profesora.
concentracion de materias en -Falta de financiacién para del MLD.
menos profesoresy lacomprade | |5 obtencidn de materiales
:;(rfi::lia:. de software, es | i tormaticos y licencias de | _sq ha solicitado la compra de
uso. un par de licencias de la
Creative Cloud de Abode al
Vicedecanato de Digitalizacién
y Précticas de la Facultad de
Filologia
Organizaciony | Los estudiantes todavia detectan | - Los profesores se | -Se van a organizar reuniones - La coordinadora, la | - Enelcurso2025-26 | En proceso.
funcionamiento de | fallos en la coordinacion en | encuentran saturados de | de coordinacién entre la Comision de
los mecanismos de | asignaturas compartidas por mas | créditos y no pueden | coordinadora y los profesores Coordinacién y todos los
coordinacion | de dos profesores. En este | asumir mas docencia para | de las asignaturas que son profesores.
sentido, hay que mejorar | evitar la fragmentacion de | compartidas para  evitar
también la introduccién que se | las asignaturas. solapamiento de contenidos y
realiza a los estudiantes en estas ofrecer al alumnado una
asignaturas para que su buena introducciéon a las
atomizacion se entienda desde el asignaturas, detallando los
inicio y vean la oportunidad que objetivos 'y modos de
se les brinda de conocer evaluacion de cada parte para
diferentes proyectos reales. paliar la  sensacién de
descoordinacion.
Personal Académico | Se detectan problemas en -Los profesores de ambas | - Las convocatorias obedecen - Se ha conseguido | - Gestion académica de | - En el curso 25-26. Realizado.

asignaturas compartidas por
varios profesores.

Se advierte que, en este tipo de
masteres hibridos, con una carga
de trabajo en linea muy elevada
(80%), no estd debidamente
reconocido el esfuerzo del
profesorado en relacion con los
créditos que se imputa a cada
profesor (4,5 ECTs por curso
completo). Para incentivar a los

facultades estdn  muy
sobrecargados y la
coordinacién se ve
abocada repetidamente a
fragmentar las asignaturas
entre varios profesores.

-Es dificil encontrar

profesorado experto en las
materias que se imparten.

a las disponibilidades
presupuestarias y no
dependen del master.

- Se ha tratado el asunto entre
los decanos de las Facultades
de Informatica y Filologia para

dotar de los profesores
necesarios
- Recordamos a los

estudiantes con insistencia la

unificar la asignatura
de “Literatura y arte
digital” en una sola
profesora.

-Si se ha producido la
promocién de algunos
profesores en el curso
24-25.

la UCM.

- Los correspondientes
departamentos a través
de las sugerencias de la
Comision de
Coordinacidn.

- La Coordinacion del
master y los profesores.
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profesores a participar en el
master estas asignaturas
deberian volver a contar 6 ECTs.

necesidad de rellenar las
encuestas institucionales.

Sistema de quejasy | El suspenso de la Tesis de Fin de | -Falta de formacion | -Se adelanta aun mas los | Dos  reclamaciones | - La coordinadora y la | - En el curso 2025- | En proceso.
sugerencias | Master es el motivo de | investigadora entre el | talleres de ayuda para la | por registro Comisién de Calidad.
reclamacién mas frecuente. alumnado vy disparidad de | realizacion del TFM a
criterios entre los | principios del primer
profesores tutores. cuatrimestre.
Indicadores de | -Se identifica una ligera caida en - Las causas de la caida de | -Se dard difusion al master en | -A pesar de la ligera | - La coordinadora y la | - Curso 2025-26. En proceso.

resultados

la tasa de demanda del master.

-El Trabajo de Fin de Master
continta siendo un obstaculo
importante este afio también
para los alumnos matriculados.

la tasa de demanda
pueden ser demograficas
(baja natalidad),
econdmicas (precio de las
matriculas) o incluso la

mejora de las
oportunidades laborales
pueden disminuir la

demanda de educacion
superior. En nuestro caso,
intuimos que también
puede deberse a una
mayor oferta y
competencia entre
diferentes masteres.

- A la falta de formacion
investigadora entre el
alumnado, se une la
contrataciéon a  tiempo
completo de muchos de
ellos en las empresas
donde han realizado las
practicas, lo que les ha
impedido tener tiempo
suficiente para la
realizacion del TFM.

la feria de masteres de la
Facultad de Filologia, a través
de las Redes Sociales y se
buscara una mayor
implicacién de la Facultad de
Informatica para dar a
conocer el master entre su
alumnado.

- Se recuerda a los estudiantes
desde el inicio de curso de la
dedicacion que requiere el
master y de la alta posibilidad
de que sean contratados
después de las practicas, por
lo que se les recomienda
empezar pronto con el TFM o
dejarlo para el siguiente afio.

- Se adelanta la formacidon
para la preparacion del TFM al
primer cuatrimestre.

caida, se ha
mantenido una tasa
de la demanda del

master elevada
(376%).

- Durante el curso
2024-25 se
defendieron 28 TFMs,
un  gran  avance

respecto a  afos
pasados.

comisién de
Coordinacion.

Satisfaccién de los
diferentes
colectivos

- Faltan recursos econdémicos y
de personal.

- Ha bajado el grado de
satisfaccion del profesorado por
primera vez en cuatro afios.
-Para mejorar en la percepcion
de la relacién calidad/precio del
master necesitariamos contar
con mas recursos, para poder

- Falta de financiacion
adecuada de los masteres.
Hacen falta mas profesores
especialistas y financiacion
para la compra del
software que utilizan las
empresas para mejorar la
percepciéon de la relacién

- Se ha recordado a los
profesores en las reuniones de
coordinacion al inicio de curso
la importancia de ofrecer la
evaluacion del trabajo del
alumno a tiempo y de dejar
claros en todo momento los
objetivos globales de su

- A pesar de la falta de
recursos, la
satisfaccion de los
estudiantes se ha
mantenido estable y
la del PTGAS ha
mejorado
significativamente.

- La coordinadora, la
comisién de
Coordinacion y
profesorado en su
conjunto.

- En cursos sucesivos.

Siempre en proceso
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ofrecer formacién con software
profesional y contar con unas
instalaciones estables y
actualizadas, como una clase
con ordenadores de Ultima
generacion bien equipados con
el software necesario.

-Un profesorado
sobrecargado

calificaciones en
adecuado.

menos
también es
necesario para poder ofrecer las
tiempo

calidad/precio del master
entre el alumnado.

- La sobrecarga de tareas
administrativas y  de

trabajo docente de
coordinadores y
profesorado.

asignatura y parciales de cada
tema.

-Se trabaja para armonizar las
secciones de diversos
profesores en asignaturas
compartidas.

-Se pide de nuevo la compra
de licencias de Creative Cloud
de Adobe para el Laboratorio
de Filologias Digitales de la
Facultad de Filologia.

Insercién laboral

- El campo profesional que se
Humanidades
Digitales avanza mas rapido de lo
rigidas estructuras
académicas son capaces de
asumir. Es necesario encontrar
féormulas que permitan adaptar
los programas rapidamente a las
ambito

nutre de las

que las

necesidades del
profesional.

- Faltan datos de
empleabilidad de los
servicios de la UCM, pero la
pagina de LinkedIn aporta
unos datos muy
esperanzadores con
practicamente todos los
alumni  trabajando en
sectores relacionados con
la formacion adquirida en
el master.

- Se seguird animando a los
egresados a que figuren en la
pagina de Alumni y en
LinkedIn.

- La coordinadora ha liderado
una convocatoria de ayuda
para la investigacion de
necesidades de las empresas y
nuevos nichos de empleo para
los humanistas  digitales:
DARIAH-EU Working Groups
Funding Call 2023-25.

- La pagina web de
Alumniy en Linkedin

- La coordinadora del
master y el coordinador
de Précticas.

- En el curso 2025-26

Siempre en proceso

Programas de
movilidad

-Debemos encontrar férmulas
para ofrecer mas oportunidades
nuestros

de movilidad a
estudiantes.

- El apretado calendario del
master y la falta de
financiacion para la
realizacion de practicas en
el extranjero.

- Se retoma la colaboracion
con la Université de Paris 8 y
Université Paris X Nanterre y
se anima a los estudiantes a
que colaboren a distancia con
sus colegas de las
universidades francesas.

-Se buscaran formulas para
ofrecer a los estudiantes de la
UCM viajar a Paris como parte
del Taller de Libros
interactivos.

- Se tratard de integrar a
estudiantes en practicas en
grupos de investigacion de
universidades extranjeras a
través del programa Erasmus
practicas internacionales.

-Buenos  resultados
obtenidos en los
proyectos realizados
por los equipos mixtos
en el curso 2024-25.

- La coordinadora del
master y el coordinador
de Précticas.

De nuevo en el

En proceso
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Practicas externas

- Hay que seguir trabajando para
dar a conocer el perfil hibrido de
los estudiantes del master y su
potencial para trabajar en
sectores tecnoldgicos.

Falta de conocimiento de
las empresas acerca del
Master y del perfil hibrido
(humanista-tecnoldgico)
de sus egresados.

Se continuard manteniendo
contacto con los egresados y
se les animard a realizar
talleres y charlas con los
estudiantes del master, de
cara a facilitarles su entrada
en las empresas de las que
provienen.

-Se animard a través del grupo
de Linkedln a mejorar la
imagen de marca del master y
sus buenos resultados de
insercién laboral.

-Tasa del 95% de
empleabilidad entre
los egresados segun
informacion provista a
través de LinkedIn.

- La coordinadora del
master y el coordinador
de Précticas.

- En el curso 25-26.

Siempre en proceso.

Informes de
verificacién,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

La comisién evaluadora realiza
las siguientes recomendaciones
para paliar el punto mas débil:
Criterio 5. PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

1.- Se recomienda adecuar los
recursos, fundamentalmente de
software y hardware, a las
necesidades de la titulacion.

- Falta de financiacion.

- Desde la coordinacidon se
tratara de paliar en la medida
de lo posible la escasez de
recursos, compensando la
falta de software con
actividades complementarias
que descubran al
estudiantado nuevas técnicas
de investigacion y nuevos
perfiles profesionales a su
alcance.

A pesar de las
dificultades el master
ha renovado su
acreditacion con
éxito.

- La coordinadora, la

Comisién de
Coordinacién y todos los
profesores y

colaboradores.

- En cursos sucesivos.

Siempre en proceso
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