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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria)

La Facultad de Veterinaria (FVET) garantiza la validez de la informacién publica disponible en la pagina web
del Centro (https://veterinaria.ucm.es/), que contiene informacidon actualizada sobre las titulaciones y resulta
facilmente accesible tanto para los estudiantes como para la sociedad en general. Con este objetivo, en la
portada de la web del Centro se incluyen enlaces directos al Master entre las entradas a las webs de las
titulaciones universitarias oficiales relacionadas con la Facultad.

En el curso 2024-25, en el que se ha acogido a la segunda promocién del Master en [+D+i en la Industria
Alimentaria (M.I.A.), se ha mantenido la estructura primaria de la web con la que se afrontd la implantacion
de la titulacion en el curso 2023-24 (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria). Esta estructura
proporciona informacién actualizada sobre el titulo, procurando que sea facilmente accesible y visualmente
atractiva para todos los interesados. A continuaciéon, se detallan la estructura de la web y los objetivos
inicialmente considerados.

Portada (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria) en la que se muestra el diptico de la titulacién.
Al tratarse de un Master de nueva implantacidon (segunda promocion en el curso 2024-25), se incluye
informacidn sobre el proceso de aprobacion del titulo oficial (Implantacion: BOCM, n2 140, 14-06-2023, y plan
de estudios: BOE, n? 1, 01-01-2024), el registro RUCT (4318314) y el cédigo GEA (068F). En esta portada se
recoge también informacién esencial para los estudiantes interesados en iniciar la titulacién, como la
ubicacién y el acceso al Centro responsable, los plazos de inscripcién y matricula y datos sobre la
programacion. Asi mismo, se ofrece informacién actualizada relevante y noticias de interés para los alumnos
del curso (eventos, avisos, ofertas, etc.). En consecuencia, esta portada se actualiza regularmente para
destacar los contenidos mas relevantes en cada momento y facilitar el acceso a la informacién mas util para
los visitantes.

Menu de navegacidn. Para recoger la informacién publica pertinente de M.I.A., la web presenta en la parte
superior, nueve pestafias o secciones para organizar las particularidades de la titulacion y hacerla mas
asequible. Se incluye:

1. Presentacion (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/presentacion). Como primer contacto,
ofrece informacién sobre las caracteristicas generales de la titulacion (Resumen y objetivos del Master,
Orientacion, Formacion y Especializacion).

2. Acceso y admision de estudiantes (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/admision-y-
matricula). Esta entrada incluye la informacién necesaria, previa a la matriculacion: perfil de ingreso, criterios
de admisidn en el Master (baremo de admisidn), reconocimiento y transferencia de créditos (con los enlaces
correspondientes a la informacién actualizada) y normativa de permanencia.

Para cada curso académico, se incluye informacién amplia sobre los plazos de solicitud de admision y matricula
(con los enlaces correspondientes a la UCM) asi como orientaciones especificas para la matricula del M.I.A.
Ademas, contiene enlaces a informacién sobre el coste de matricula, becas y ayudas.

3. Descripcion del Master (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/planificacion). Muestra
informacion detallada de la titulacion, abarcando:

- Caracteristicas: denominacion del titulo, registro RUCT, centro responsable, centros implicados en la
imparticion del titulo, curso académico de implantacidn, tipo de ensefianza, nimero total de créditos ECTS del
titulo, nimero de plazas de nuevo ingreso e idioma de imparticion.

- Competencias y enlaces a objetivos, conocimientos, habilidades y resultados de aprendizaje.

- Estructura del plan de estudios, incluyendo informacidn sobre asignaturas obligatorias y optativas, con un
enlace especifico para cada asignatura, que permite acceder a la descripcion de los correspondientes
conocimientos, contenidos, habilidades, destrezas y competencias.

4. Planificacion académica (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/planificacion-academica).
Presenta un desplegable con cuatro entradas correspondientes a:
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4.1. Programacion docente del curso. Recoge, en una estructura abierta, la informacidn de la Guia docente
del curso que el estudiante puede analizar antes de formalizar la matricula. Esta estructura permite mantener
actualizada la informacién ante cualquier incidencia o requerimiento de modificacién. Incluye: (i) informacion
general sobre el lugar y horario de las clases, (ii) programacién docente con enlace al calendario de actividades
(https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/file/calendario-con-todo-para-cv-21-junio?ver), (iii)
asignaturas obligatorias y (iv) médulos de especializacién. Ademas, esta pagina incorpora enlaces a las fichas
docentes de todas las asignaturas, en las que se recoge toda la informacion detallada sobre su desarrollo
docente, incluyendo coordinador/es, profesorado, contenidos, etc. Finalmente, se muestran (v) los
calendarios de actividades docentes y de exdmenes.

4.2. Practicas Externas. Convenios. Desarrollo. Contiene (i) informacion sobre aspectos generales, (ii) sistema
de tutorias, (iii) comunicacion de ofertas y tramitacion, (iv) asignacidon y criterios de adjudicacion, (v) formay
criterios de evaluacién, (vi) Comisidn de coordinacién, asi como (vii) convenios y entidades colaboradoras.

4.3. Trabajo Fin de Master (TFM). En esta entrada se integra toda la estructura relacionada con los TFM, tanto
para la orientacién investigadora como para la profesional: tutores, oferta, Comisiéon de Coordinacién de TFM,
sistema de asignacion, criterios de adjudicacion y de evaluacidn.

4.4. Comisiones académicas del Mdaster y otras comisiones de coordinacién. Presenta la composicién de
todas las Comisiones: académica, del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), de coordinacion de la
mencién dual, de practicas externas, del TFM y de difusién en redes sociales.

4.5. Mencidn dual. Incluye todos los aspectos de esta estructura curricular especifica.

5. Personal académico y recursos (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/recursos). Incorpora un
desplegable con entradas para:

5.1. Profesorado, donde se describe la estructura y caracteristicas del profesorado e incorpora enlaces a los
Curriculum vitae abreviados (CVAs) del profesorado del Master.

5.2. Recursos de apoyo a la docencia disponibles en las Facultades participantes.

5.3. Recursos materiales y servicios, donde se describen, entre otros, instalaciones singulares de gran
relevancia para el desarrollo de la titulacidn (planta piloto y granja docente).

6. Calidad (SGIC) (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/calidad). Informa de la organizacion y
aspectos propios del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del M.I.A. (comisién, procedimientos de
evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, etc.).

7. Incidencias y buzén QS (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/incidencias-y-buzon-de-quejas-
sugerencias-y), muestra la herramienta asociada al marco del SGIC de la FVET.

8. Colaboraciones y 9. Noticias (con entradas para premios y eventos y ofertas laborales).

Esta estructura, se ira perfilando, mejorando y actualizando en revisiones periddicas. Se pretende que sea un

elemento interactivo, integrado en la actividad docente, que sirva de nexo entre los estudiantes de las
sucesivas ediciones y permita dar a conocer la titulacién en distintos sectores sociales y profesionales.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

En el curso 2024-25, se han puesto en marcha los procedimientos previstos en el punto 8 de la Memoria
presentada para la Verificacién (MV) del Master con el fin de garantizar el Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC). La informacidn sobre la estructura y funcionamiento del SGIC se muestra en la pagina web del
M.I.A.

Respecto al centro responsable, el compromiso de la Facultad de Veterinaria con esta dimension de los titulos
impartidos se refleja en la creacién de un Vicedecanato de Calidad e Innovacion Docente, asi como en la
existencia de una seccién independiente en la pagina web dedicada exclusivamente a este ambito. Durante el
curso 2023-24, la Facultad de Veterinaria de la UCM fue reacreditada por la European Association of
Establishments for Veterinary Education (EAEVE), conforme a los estandares mas modernos y exigentes.
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Formar parte de la lista de Facultades de Veterinaria aprobadas por la EAEVE implica que las ensefanzas
impartidas en este centro cumplen con los criterios de calidad establecidos por dicha asociacién y por el
Comité de Educacion de la Unién Europea. Aunque no directamente relacionada con el Madster, esta
certificacidn europea constituye un reconocimiento de prestigio y excelencia tanto para el centro y la
Universidad como para sus titulados.

En el curso académico 2024-25, la Oficina de Calidad de la UCM compilé el SGIC de cada uno de los Centros
de la UCM, con el fin de reunir en un Unico documento los sistemas de garantia interna de calidad de los titulos
impartidos en cada Facultad. En el caso de la Facultad de Veterinaria, dicho documento fue revisado por los
responsables de Calidad de cada titulo y supervisado por el Vicedecanato de Calidad.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Facultad de Veterinaria, la estructura del Sistema de Garantia de Calidad de la Ensefianza se estratifica
en una estructura piramidal, con tres niveles. En la base se encuentran los Comités de Evaluacién y Mejora de
la Calidad de los Grados y las Comisiones de Calidad de los Masteres que se imparten en el centro. En un nivel
superior se sitla la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad (CGCC) (Tabla 1.1.1), que coordinay realiza
el seguimiento de las Comisiones/Comités de Calidad de las titulaciones mencionadas. Por ultimo, la Junta de
Facultad (JF) supervisay ratifica las decisiones y acciones del conjunto del SGIC. Con el inicio de laimplantacién
del M.L.A. en el curso 2023-24, se integrd en esta estructura la Comisidn del Sistema de Garantia Interno de
Calidad propia de esta titulacion (C-SGIC-MIA). Para regular y facilitar su funcionamiento, la Comisién
Académica del Master (CA-MIA) aporta informaciéon a la C-SGIC-MIA, siendo ésta la responsable del
establecimiento de las medidas de mejora pertinentes, asi como de su cumplimiento y aplicacidon con ayuda
de la CA-MIA. Todas las acciones del SGIC deben ser informadas y contar con la aprobacion de la JF.

TABLA 1.1.1 COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Consuelo Serres Dalmau Decana
Amalia Diez Martin Vicedecana de Calidad e Innovacién Docente
Oscar Cortés Gardyn Delegado de la Decana para la Coordinacién del Grado en Veterinaria
Raquel Velasco de Diego Delegada de la Decana para la Coordinacion del Grado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos
Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado y Ordenacion Académica y Relaciones Institucionales
Rocio Serrano Ruiz-Calderdn | Gerente
M2 del Mar Blanco Gutiérrez Representante de Profesores con vinculacion permanente
Almudena Cabezas Albéniz Representante del resto de personal docente e investigador
Andrea Vilches Alcantarilla Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria
Julia Ferrer Baltasar Representante de estudiantes del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Manuel Fuentes Recuero Representante de estudiantes de postgrado
Manuel Hidalgo Prieto Miembro externo: Conferencia de Decanos

La CGCC y los correspondientes comités/comisiones de Calidad de las titulaciones (incluida la C-SGIC-MIA)
estan integrados por representantes de todos los colectivos universitarios: estudiantes, personal docente e
investigador (PDI) y personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS). Asimismo, cuentan
con la participacion de agentes externos vinculados directamente con los titulos impartidos en la Facultad de
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Veterinaria. Ambos dérganos se caracterizan por su dinamismo y actividad, y se renuevan conforme a lo
establecido en sus reglamentos internos. En conjunto, esta estructura del SGIC garantiza la participacion de
todos los estamentos en los procedimientos establecidos para el analisis y mejora de los Titulos.

En el caso de la C-SGIC-MIA (Tabla 1.1.2) se cuenta con agentes externos expertos de las dos orientaciones
del Master (profesional e investigadora), cuyos miembros deben renovarse cada dos afios, y en el caso de los
estudiantes anualmente.

La relacion detallada y actualizada de los miembros de la CGCC y del C-SGIC-MIA se indica en las Tablas 1.1.1
y 1.1.2, y puede consultarse, en la pagina Web de la Facultad.

TABLA 1.1.2. COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER (C-SGIC-MIA)

Nombre Apellidos categoria y/o Colectivo
Consuelo Serres Dalmau Decano/a o persona en quien delegue
M. Isabel Cambero Rodriguez Coordinadora del Master

Representante PDI. Coordinador de asignatura obligatoria (Profesor
Antonio Puyet Catalina Coordinador de la asignatura Investigacion en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos)

Representante PDI. Coordinador de asignatura obligatoria (Profesor

J M. Rodri G6 . . L. X . . .
uan odriguez somez Coordinador de la asignatura Innovacién en Calidad y Seguridad Alimentaria)

Representante PDI. Coordinador de asignaturas de especialidad (Profesora
Blanca Chinchilla Rodriguez Coordinadora de las asignaturas del itinerario de especializacion: Estrategia
Empresarial y Marketing en la Industria Alimentaria)

David De Orozco Arias* Representante de los estudiantes

. S . Representante del PTGAS (Directora de la Biblioteca de la Facultad de
Carmen Myriam de Hipdlito Ruiz o

Veterinaria)
Andrea Sanchez-Medina Diaz | Representante de los egresados
Teresa Requena Rolania Agentes externos. Representacidén de la actividad investigadora. (Instituto de
q Investigacion en Ciencias de la Alimentacion, (CIAL, CSIC)

Adrian Suirez Garcia Agentes externos. Representante de la actividad profesional (Centro

Internacional de Innovacién Tecnoldgica SITEX. Danone)

Aprobada en la Junta de Facultad de 14 de octubre 2024, tras la total implantacion de la titulacién en el curso 2023-24 (véase memoria anual del curso
2023-24)- * Actualizado en febrero de 2025

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Los organismos principales de actuacidn del SGIC, la CGCC y el C-SGIC-MIA, trabajaran de forma colaborativa
y coordinada, a través del Vicedecanato de Calidad e Innovacién y de la Coordinacién del M.I.A. Esta estructura
es responsable de la recopilacidn y andlisis de la informacidn relativa al M.I.A., con el objeto de proponer las
medidas de revisién y mejora necesarias. La informacion obtenida se eleva a la Junta de Facultad, érgano
competente para la adopciéon de las medidas pertinentes que garanticen su adecuada ejecucion. Las
principales fuentes de informacién son los indicadores de calidad y académicos establecidos por la UCM para
la gestion de sus titulos (como rendimiento, abandono, graduacién y evaluacion de profesorado), los
resultados de las reuniones de Seguimiento Docente por curso, las encuestas de satisfaccién de todos los
colectivos, asi como los procedimientos de gestidén de quejas y sugerencias.

La CGCC y el C-SGIC-MIA cuentan con atribuciones concretas y sus funciones estan claramente definidas en
sus correspondientes reglamentos, aprobados por Junta de Facultad en sesidn celebrada el 21 de diciembre
de 2010 (CGCC) y el 14 de octubre de 2024 (C-SGIC-MIA).

Las principales funciones de la CGCC estan publicadas en la pagina web del Centro y son las siguientes:
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e Revisar lamemoria anual de actuaciones, que se remitird a la Junta de Facultad, analizando y sistematizando
la informacidn proporcionada por los Comités o Comisiones de garantia de calidad de las distintas
titulaciones impartidas en el Centro. En dicha memoria se incluirdn las propuestas de revisiéon y mejora de
los planes formativos, las cuales seran debatidas y, en su caso, aprobadas por la Junta de Facultad, con el
objetivo de garantizar la mejora continua en la formacion y en la insercién laboral de los estudiantes.

® Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por cualquier agente
implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro. Actuard de oficio o a instancia de
parte en relacidn con las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

La C-SGIC-MIA supervisarad que se cumplan todos los aspectos del programa formativo del Master y tendra
como funciones las siguientes:

e Establecer y fijar la politica de calidad del Mdster de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de
Veterinariay de la UCM.

® Realizar el seguimiento del SGIC.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del Master.

® Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de estas.

® Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y la aplicacion del programa formativo (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de informacion del master.

e Informar las propuestas de normativa interna que se sometan a la consideracion de la Junta de la Facultad
de Veterinaria.

El flujo de informacion entre las comisiones del SGIC se mantiene constante a lo largo del curso, si bien las
reuniones de cada 6rgano se celebran de manera independiente. La presencia de miembros de distintos
perfiles en las Comisiones de Calidad permite realizar un enfoque complementario de los problemas tratados
y una gestion amplia de los mismos. Ademas, algunos miembros son PDI y participan en las reuniones de
coordinacion y planificacion y, por ello, reciben informacidn directa del desarrollo de la titulacién. En las
reuniones de la C-SGIC-MIA todos los miembros participan activamente en la toma de decisiones y la
elaboracion de las acciones para la mejora del Master.

En relacidn con el sistema de toma de decisiones, tanto en la Comisién Académica del Master (CA-MIA) como
en el Comité del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master (C-SGIC-MIA), los asuntos a tratar se
resuelven frecuentemente mediante comunicaciones telefénicas y/o correos electrénicos. Asimismo, se
celebran reuniones, generalmente en formato virtual, cuando la naturaleza del tema lo requiere. Las
decisiones se adoptan por mayoria simple de los miembros presentes en dichas reuniones. Los acuerdos
alcanzados se comunican a las personas implicadas para la implementacion de los cambios y mejoras
correspondientes, y se trasladan a la CGCC para su conocimiento y analisis.

La informacidn revertida por las distintas vias (encuestas, indices, etc.) es recopilada por la coordinadora del
Madster para su anadlisis en el C-SGIC-MIA. La evaluacién conjunta de los datos permite definir fortalezas y
debilidades y proponer intervenciones si son requeridas. Al concluir cada curso académico, el C-SGIC-MIA
realiza una evaluacion global de |a titulacidn en la que se tienen en cuenta todas las actividades realizadas y la
informacidn recibida. Finalmente, propone medidas de actuacidn y configura un Plan Anual de Mejora para
el curso siguiente, y se analiza el grado de cumplimiento del Plan de mejora del curso anterior. Este ejercicio
concluye con la elaboracion de una Memoria Anual de Seguimiento. Esta memoria se remite a la CGCC para
su evaluacion y conclusion. Tras la aprobacién de la memoria anual, se envia a la JF para su ratificacion.
Asimismo, la CGCC recibe y analiza las sugerencias presentadas, tanto de forma individual como colectiva, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones. Las Comisiones de Calidad (CGCCy C-SGIC-MIA)
pueden actuar de oficio o a instancia de parte respecto de aquellas sugerencias u observaciones que requieran
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suintervencidn. Este sistema asegura un ciclo continuo de revisidon y mejora de la titulacién, bajo la supervisién
de todos los colectivos (PDI, Estudiantes y PTGAS) y de expertos de distintos sectores profesionales.

La evaluacion de la calidad de la ensefianza se realiza de manera periddica a través de la Memoria Anual de
Seguimiento que, en cada curso académico, se presenta ante el Vicerrectorado de Calidad de la UCM. El
Informe de Seguimiento emitido por dicho Vicerrectorado, junto con los informes de acreditacion de la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d, constituyen la base fundamental para impulsar las acciones
correctoras y de mejora que se acuerdan en la CGCC, estableciendo asi un mecanismo de control y mejora
continua de la calidad. Tanto las memorias anuales de seguimiento, como los informes de evaluacién
obtenidos, se encuentran publicados y disponibles en la pagina web del Centro, en la seccién de Calidad. En el
caso concreto del M.I.A, la documentacién correspondiente se encuentran en la web propia de la titulacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

De acuerdo con los Reglamentos de funcionamiento de las Comisiones de Calidad (CGCC y C-SGIC-MIA) se
realizaran, al menos, dos reuniones durante el curso académico, normalmente al finalizar cada semestre. No
obstante, la frecuencia de estas reuniones dependerd de las particularidades de cada curso. Como se ha
mencionado, el M.I.A. es una titulacién de reciente implantacion, siendo el curso 2024-25 su segunda edicién
en la que se ha intentado normalizar el funcionamiento del SGIC conforme a la MV. No obstante, el pasado
curso todavia ha supuesto un escenario excepcional de complejidad asociado a la dificultad de regular la
implantacion de una titulacidn con un considerable nimero de profesores y colaboradores, la instauraciéon de
practicas externas y TFM en industria y, sobre todo, la implantacion de la Mencién Dual, en la que no existia
experiencia previa. Esto ha hecho que durante el pasado curso se estableciera, especialmente a nivel de
miembros de las Comisiones CA-MIA y del C-SGIC-MIA, una relacidn fluida de comunicacion y de intercambio
de informacidn, a través de correos electrénicos, via telefdnica, revisién telematica de documentos vy
reuniones dindamicas, generalmente en remoto. Este enfoque ha facilitado y favorecido la coordinacién y la
toma de decisiones de los responsables del SGIC, contribuyendo asi a una gestion mas agil y flexible. No
obstante, también se ha llevado a cabo diversas reuniones para completar y reforzar el seguimiento del titulo.
En la Tabla 1.3.1 se muestran las reuniones llevadas a cabo en relacion con el SGIC del MIA, especialmente en
relacion con el andlisis de resultados, la programacién y la preparacion de la Memoria anual de seguimiento y
de los planes de mejora. Estas reuniones se han mantenido de forma virtual por videoconferencia, para
facilitar la asistencia de los miembros de otras facultades, los agentes externos y el egresado.

Ademas de las reuniones de la CA-MIA, C-SGIC-MIA y de la CGCC, se programo en el calendario docente una
Reuniones de Seguimiento Docente (RSD) al término del desarrollo de las asignaturas obligatorias (14 de
febrero de 2025). Esta reunidn se convocé a los estudiantes por la Coordinacién del Grado, con invitacién a
los coordinadores de asignatura de la CA-MIA y de la C-SGIC-MIA y docentes que deseen asistir. El formato de
la reunion fue presencial en el aula habitual de clase, con la asistencia de practicamente la totalidad de los
estudiantes. Se organizd con el objetivo de recoger las opiniones, quejas y sugerencias del grupo, estudiantes
y docentes. El formato de las RSD permite la comunicacién directa entre docentes y estudiantes y facilita la
participacién del alumnado de los planes de mejora de la titulacién.

Con el inicio de los itinerarios de especializacidon en el segundo cuatrimestre, el grupo de estudiantes del
Master se dividid, dado que las asignaturas optativas se imparten en distintos lugares. Para facilitar la
realizacion conjunta de la RSD correspondiente a esta fase del curso, se aproveché una visita comudn al
Instituto Pluridisciplinar de la UCM (1 de abril de 2025). En esta reunidn se trataron aspectos de las asignaturas
optativas, de las PE y del TFM. Ademds, para obtener una vision mas completa del desarrollo del Master
durante el segundo cuatrimestre, se implementaron varias acciones, como visitas presenciales realizadas por
la coordinadora del Master y de algunos miembros del CA-MIA y del C-SGIC-MIA, a cada aula con actividad
docente, para recabar la opinién directa de los estudiantes sobre su satisfaccion con las asignaturas optativas
(durante el mes de marzo) y consultas teleméticas (durante el mes de mayo) con el delegado de curso como
interlocutor para canalizar la opinidn del grupo sobre distintos temas. En general, el grado de satisfaccién
manifestado por los estudiantes, con el desarrollo de los itinerarios de especializaciéon fue muy positivo. La
informacién reportada se resume en la Tabla 1.3.2.
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TABLA 1.3.1. REUNIONES RELACIONADAS CON EL SGIC. CURSO 2024-25

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones y acuerdos | Participante
adoptados
09/10/24 | - Revision del plan de mejora para el curso 2024-25 Aprobacidon de las estrategias de mejora CA-MIA
-Aprobacion de la memoria anual del curso 2023-24 progresivas C-SGIC-MIA
10/10/24 | -Revision y aprobacién, si procede, de las Memorias | Se analizan todas las memorias elaboradas y CGCC
Anuales de Seguimiento correspondientes al curso 2023- | aprobadas por sus correspondientes
24 de las titulaciones impartidas en la Facultad de | Comités de Evaluacién y Mejora o
Veterinaria Comisiones académicas y se acuerda su
aprobacion por unanimidad
14/02/25 | -Reunién de Seguimiento Docente en el aula habitual de | Analisis de resultados y medidas de mejora CA-MIA
clase con los estudiantes. Cierre de asignaturas C-SGIC-MIA
obligatorias
1/04/25 | - Reunién de Seguimiento Docente. Asignaturas optativas, | Analisis de resultados. Establecimientos de CA-MIA
PE y TGM. Reunidn en el Instituto Pluridisciplinar. Durante | medidas de mejora
el mes de mayo se ha mantenido contacto con el delegado
de curso para recoger la opinion de los estudiantes sobre
el desarrollo de las asignaturas optativas
10/06/25 | -Propuesta de calendario docente para el curso 2025-26 | Analisis de las propuestas. Aprobacién del
-Presentacién de las fichas de asignatura para el curso | calendario docente para el curso 2025-26 CA-MIA
2025-26 Aprobacién de la estructura de la ficha
-Andlisis de resultados del curso 2024-25 docente para el curso 2025-26
13/06/25 | -Informes sobre el desarrollo de la actividad docente | Los resultados académicos son muy CA-MIA
durante el curso 2024-2025 en el Master en |+D+i en la | positivos. No obstante, existe un margen de
Industria Alimentaria mejora, en el que se debe trabajar
-Aprobacién de la programacion del curso 2025-26 Establecimiento de una nueva estructura
-Propuesta de inclusién de un nuevo miembro externo | parala asignacidn de tutores académicos de
perteneciente a AECOC (Asociacion de Fabricantes y | TFM
Distribudores): Ylenia Gomez Bernal. Responsable de
Comunidad Académica, para participar en el C-SGIC-MIA
y colaborar en la CA-MIA
04/09/25 | -Organizacién de la Jornada 1+D+i en la Industria | Cierre del programa del Primer Congreso CA-MIA
Alimentaria el dia 18 de septiembre |+D+i en la Industria Alimentaria C-SGIC-MIA
-Programa del Primer congreso I+D+i en la Industria | Finalizacién de la Programacién del Curso
Alimentaria 2025-26
-Acto de bienvenida y presentacién del Master en 1+D+i | Determinacion de los participantes en el
en la Industria Alimentaria en el curso 2025-26 acto de bienvenida
-Informe sobre los estudiantes matriculados en el curso | Aprobacion de la estructura de las
2025-26 comisiones para el curso 2025-26
-Cierre de programas de las asignaturas (renovacion de los miembros y nuevo
-Revision de las Comisiones para el curso 2025-26 representante de titulados)
06/10/25 | -Revisidn y aprobacion, si procede, de la Memoria Anual | Aprobacién por unanimidad de la memoria CA-MIA
de Seguimiento correspondiente al curso 2024-25 (en | anual de  seguimiento del M.LA | C-SGIC-MIA
revision en drive desde 1/10/2025) correspondiente al curso 2024-25
07/10/25 | -Revisién y aprobacidén, si procede, de las Memorias | Se analizan todas las memorias elaboradasy CGCC

Anuales de Seguimiento correspondientes al curso 2024-
25 de los Grados en Veterinaria, en CYTA, Programa de
Doctorado en Veterinaria, Master en Virologia y Master
en |+D+i en la Industria Alimentaria

aprobadas por sus correspondientes
Comités de Evaluacién y Mejora y se
acuerda su aprobacién por unanimidad

Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad (CGCC). Comisidn del Sistema de Garantia Interno de Calidad (C-SGIC-MIA). Comision Académica o de
Coordinacion del Master (CA-MIA)
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Como reflexidn final cabe indicar que la estructura implantada y consolidada del SGIC, la colaboracidn activa
de todos los colectivos y la incorporacién de agentes externos aseguran un enfoque amplio y participativo
en la toma de decisiones.

TABLA 1.3.2. REUNIONES Y ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DOCENTE

Analisis de Evaluacion docente
(Reuniones y actividades)

Temas tratados
(Estudiantes, docentes, coordinadores/as, representantes del C-SGIC-MIA)

En relacién con las asignaturas
obligatorias
Reunidn en aula A5
14/02/25

® Valoracion positiva de la evaluacién continua de la mayoria de las asignaturas obligatorias

® Valoracion de los profesores de la UCM

e Valoracion positiva de las practicas y visitas a distintos centros

e Se valora positivamente la participacion de profesores externos. No obstante, en algunos casos
se requiere un mayor ajuste a la programacion y objetivo de la asignatura

® Se detectan algunos solapamientos en el desarrollo tematico de algunas asignaturas

® Valoracion positiva de las actividades desarrolladas en seminarios tedérico-practicos

e Solicitud de mayor desarrollo de materia docente en seminarios tedrico-practicos

En relacién con las asignaturas
de los itinerarios de
especializacion. Practicas
Externas. TFM.
Distintos medios de consulta:
reuniones con los estudiantes
en el aula de cada itinerario.
Comunicacioén a través del
delegado
(Periodo de marzo a mayo)

e Valoracion positiva de la actividad docente por los profesores de la UCM

® Valoracidon muy positiva y generalizada del profesorado externo

e Valoracion positiva de la evaluacidn continua y de las actividades practicas

e Con alta frecuencia, satisfaccion con la realizacion de las practicas externas y solicitud de
ampliacién como practicas extracurriculares

e Algunos estudiantes rechazan la oferta de précticas externas curriculares en centros mas
alejados del centro urbano que requieren desplazamientos mas largos desde sus domicilios o
tienen horarios muy tempranos. Igualmente falta de aceptacion por algunos estudiantes de la
oferta de plazas de précticas curriculares no remuneradas

® Se presentan algunos problemas para el desarrollo de los TFM en empresa- tanto por falta de
tutores externos como por aceptacion de los estudiantes para realizar esta actividad sujetos a

horarios de funcionamiento laboral
e Alta satisfaccion de algunos estudiantes con la realizacion de TFM en empresa

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1.1. En el SGIC de la Facultad estdn representados todos los | D1.1. Experiencia reducida a los dos primeros cursos de
colectivos implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, | implantacidn, insuficiente para valorar el funcionamiento
personal docente e investigador, PTGAS y agentes externos) del SGIC, asi como la total consolidacién de las
herramientas y las formas de proceder

D1.2. Falta consolidar la estructura para el desarrollo de
Practicas Externas y TFM en empresa, con mayor
participacion de las Industrias y de la Comisidn de Calidad y
Académica (C-SGIC-MIA, CA-MIA) asi como vinculacién y
compromiso del alumnado

F1.2. El SGIC del Centro estd completamente implantado con enlace
propio en la pagina web, en la que se informa de su organizacion,
composicion y funciones de Comisiones, asi como las Memorias
anuales de seguimiento y sus correspondientes informes

F1.3. La Comisidn para el Sistema de Garantia Interno de calidad del
Master (C-SGIC-MIA) esta constituida, con un Reglamento de
funcionamiento propio y definida en la web del titulo

F1.4. La Comisién de Calidad (C-SGIC-MIA), junto con la Comision
Académica (CA-MIA) del Master, gestionan un sistema de recogida
sistematica de informacion para realizar el seguimiento y la
evaluacién de la calidad de la titulacién

F1.5. Cuenta con mecanismos periddicos de seguimiento vy
evaluacién, tanto internos (memorias anuales, reuniones de
seguimiento docente) como externos (informes del Vicerrectorado
de Calidad y de Madri+d)

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Para la organizacién y el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente de la titulacion, y de
acuerdo con la MV, se ha estructurado una Comision Académica (CA-MIA) que integra la coordinacion general
de la titulacidn y la coordinacién de las distintas asignaturas. Esta CA-MIA, o de coordinacion del Master, se
constituyd progresivamente con el avance de la implantacidn de la titulacién durante el curso 2023-24 y
actualmente esta formada por los miembros incluidos en la Tabla 2.1.
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Como se indicé en el informe del curso de implantacidn de la titulacidon (2023-24), la organizacién del Master
se ha estructurado sobre la actividad del Coordinador/a de la titulacion y de la CA-MIA, como elementos
centrales que facilitan la coordinacién horizontal y vertical de la docencia de la titulacion, conforme se
esquematiza en la Figura 2.1. La Junta de Facultad, con la participacién de la Vicedecana de Postgrado,
refrenda los informes y las memorias de las actividades y aprueba la Programacion docente de cada curso
(Guia Docente) realizadas desde la CA-MIA. Antes de su publicacién, el Vicerrectorado de Estudios se ocupa
de la gestidn, plazos, admisiéon y matriculacion de los alumnos de Master.

TABLA 2.1. ESTRUCTURA DE LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER (CA-MIA)

Comisién Académica del Mdster*

El/la Coordinador/a del Mdster: M. Isabel Cambero Rodriguez

Coordinadores/as de asignaturas obligatorias
Investigacion en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos: Antonio Puyet Catalina
Innovacién en Calidad y Seguridad Alimentaria: Juan Miguel Rodriguez Gdmez
Avances en la Produccion de Materias Primas Alimentarias: Jesus de la Fuente Vazquez y Sergio Gonzalez Ubierna
Nuevas Tendencias en el Procesado de Alimentos: Raquel Velasco de Diego y Gonzalo D. Garcia de Fernando Minguillon.
Innovacidn en la Distribucion y Comercializacion de Alimentos: M. Isabel Cambero Rodriguez
Sostenibilidad en la Industria Alimentaria: Manuela Fernandez Alvarez

Coordinadores/as de asignatura de especialidad

Especialidad en Estrategia Empresarial y Marketing en la Industria Alimentaria

Estrategia Empresarial en la Industria Alimentaria: Sergio Santos Lépez, Abel Martinez Rodriguez, Blanca Chinchilla Rodriguez
Avances en Marketing Alimentario: Sergio Santos Lopez, Abel Martinez Rodriguez, Blanca Chinchilla Rodriguez

Especialidad en Automatizacién, Control y Robética en la Industria Alimentaria (CA-MIA)

Control, Modelizacion y Optimizacion de Procesos en la Industria Alimentaria: M. Isabel Guijarro Gil
Digitalizacion, Robética e Industria 4.0 en el Sector Alimentario: José Antonio Lopez Orozco y Maria Guijarro Mata-Garcia

Especialidad en Industria Alimentaria y Salud

Actualidad normativa y metodologias de andlisis nutricional y sensorial: M. Montaiia Cdmara Hurtado

Avances en el disefio de nuevos alimentos y dietas de precision: M. Natividad Cuadrado Corrales
Coordinacién de Prdcticas Externas: Sergio Gonzalez Ubiernay M. Dolores Romero de Avila Hidalgo
Coordinacion deTrabajo Fin de Mdster : Aina Garcia Garcia y Maria Marin Martinez

Mencién Dual: Rubén Miranda Carrefio

*Estructura de la Comision Académica aprobada en Junta de Facultad de Veterinaria 14 de octubre 2024

El Master presenta una estructura docente secuencial de asignaturas, es decir, las asignaturas se impartiran
de forma intensiva y continuada. El periodo dedicado a cada asignatura (12 dias en horario de 16:00 a 20.00 h
para las asignaturas de 6 ECTS) concluird con su evaluacién ordinaria. Ademas, para todas las asignaturas
existird una convocatoria extraordinaria de recuperacion al concluir la imparticion de todas las asignaturas
(durante el mes de abril).

El Procedimiento de Planificacion de la Docencia, desarrollado en el curso 2023-24 durante la implantacién
del Master, implica un protocolo de actividades y tareas desarrollado en dos niveles de intervencién: (i)
actividades de coordinacion del Master (Coordinador/a de la titulacién y la CA-MIA) v (ii) actividades de
coordinacion de asignatura (Coordinador de la materia y los profesores de la misma). El proceso concluye con
la elaboracién de las fichas docentes de cada asignatura y la programacion docente del curso, como se indica
en la Tabla 2.2. Esta estructura esta organizada (Figura 2.1) y se trabaja para poder tener disponibles y
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publicadas en la pagina web del Master, la planificacién académica y programacién docente de cada curso con
antelacién al inicio del periodo de matriculacién de los estudiantes.

Los coordinadores de asignatura, con la aprobacién de su Consejo de Departamento, son los responsables de:
(a) coordinar la distribucién de las actividades de la asignatura entre su equipo docente; (b) notificar los
requerimientos y caracteristicas especificas de la docencia a la Coordinadora del Master; (c) colaborar con la
Coordinadora del Master en la elaboracion de los calendarios docentes de la asignatura; (d) Elaborar la ficha
docente y colaborar en la programacion del curso; (e) atender y resolver los temas concretos de coordinacion
planteados por los estudiantes.

Gestion, plazos,
admision y Vicerrectorado de Estudios
matriculacion de

estudiantes de

Master
Decanato-Vicedecana de Postgrado,
Aprobacion de la Ordenacién Académica sSGIC
programacion Junta de Facultad Veterinaria

docente de cada
oo

Coordinacién general
- {Coordinador/a del Master)

Coordinacién
horizontal @

y
de la docencia ﬁ

{Coordinadores de todas
las asignaturas)

FIGURA 2.1. ORGANIZACION Y MECANISMOS DE COORDINACION DEL MASTER

La ficha docente integra la organizacién y la programacion docente de cada asignatura. Incluye la siguiente
informacion: referencia y caracteristicas de la asignatura (Codigo GEA, n2 de créditos, tipologia, organizacion
temporal, idioma), datos del coordinador/es de la asignatura, listado de profesores de la UCM (correo
electrénico, Departamento/Seccidon Departamental, Facultad) y colaboradores externos (datos y entidad en la
que desarrolla su actividad profesional). Respecto a la asignatura recoge: breve descripcidén, conocimientos
previos recomendados, objetivos generales, resultados del proceso de formacién y del aprendizaje, contenido,
conocimientos, habilidades, destrezas y competencias. Ademas, se incluye: el contenido tematico (programa
tedrico, practico, seminarios, visitas...), asi como las actividades formativas (tedricas, practicas, actividades
participativas colaborativas, individuales...), sistemas de evaluacion y la bibliografia recomendada y distintas
vias de obtencién de informacién.

El coordinador/a del Master es responsable de: (a) Solicitar a los Departamentos los coordinadores de las
asignaturas en cada curso; (b) Proporcionar y compartir la informacién requerida para la programacion a los
coordinadores de asignatura; (c) Procurar y optimizar la distribucion de espacios para las actividades
tedricas/seminarios y examenes; (d) Organizar y presidir las reuniones de Coordinacidn; (e) Resolver
problemas de coordinacidn y atender a las solicitudes de los estudiantes. Junto con la CA-MIA debe (f) elaborar
los calendarios docentes y de exdmenes y (g) elaborar e integrar la informacion de la planificacion y
programacion docente (Guia docente) que sera publicada en la web del Master tras su aprobacion en la Junta
de Facultad.

La informacién de organizacién y coordinacién de la titulacion se encuentra en la web del Master en la pestaia
de Planificacion académica. En esta pestafia se abre un desplegable en el que se incluye la (1) Programacion
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docente (Guia Docente), (2) Practicas Externas, (3) TFM, (4) Comisidn académica del Master y otras
Comisiones y (5) Mencién Dual. En la (1) Programacién docente, se incluye toda la informaciéon del curso.
Entre otros contenidos, se incluyen todas las fichas de las asignaturas, asi como las fechas de desarrollo de
cada una de ellas y el calendario docente integro (secuencia de asignaturas, actividades y examenes).

Las siguientes entradas del desplegable de Planificacion académica se destinan a las (2) Practicas Externasy al
(3) TFM, respectivamente, con el objetivo de ampliar la informacién de las Fichas docentes de estas
asignaturas. Para la organizaciéon y puesta en marcha de estas materias, durante el curso 2023-24 se
constituyeron las correspondientes Comisiones de Coordinacion (C-PE-MIA y C-TFM-MIA). En la pestafia de
Practicas Externas (2) se recoge informacidn general y particularidades de las dos orientaciones que presenta
esta materia (profesional e investigadora), asi como sobre practicas curriculares y extracurriculares. Ademas,
se integra la informacién propia del desarrollo y organizacién a cargo de la C-PE-MIA, como los sistemas de
tutoria, comunicacién de ofertas y tramitacién, criterios de adjudicacién y de evaluacién. En esta entrada
también se encuentran las entidades colaboradoras con las que existen convenios de colaboracién para su
realizacion. En la entrada correspondiente a TEM (3), se recoge una informacidn similar a la referida para las
practicas externas, incluyendo detalles sobre su planificacidn y programacion (detalles de orientacion, tutores,
asignacion y evaluacién) desarrollada por la C-TFG-MIA.

En la entrada (4) Comisién académica del Master y otras Comisiones se encuentra la relacidn de los profesores
coordinadores de todas las asignaturas, integrada en la CA-MIA (https://www.ucm.es/master-industria-
alimentaria/coordinacion de la docencia del master). Ademas, se incluye la composicidn de las comisiones de
C-SGIC-MIA, de coordinacién de la Mencidn Dual, C-PE-MIA, C-TFM-MIA y la comisidn para la difusién en redes
sociales. Esta informacion permite que el estudiante conozca la estructura con la que cuenta para distintos
abordajes y la resolucién de problemas. Respecto a la entrada (5) Mencion Dual, en el curso 2023-24 se inicid
la experiencia de formacion en alternancia Universidad-empresa conforme se recoge en la MV de la titulacion
y el Real Decreto 822/2021. El Plan de estudios del Master contempla un maximo de tres plazas para esta
mencion para estudiantes del itinerario de especializacién Automatizacion Control y Robética en la Industria
Alimentaria, contando con tres empresas (JUMO lberia, Envira-loT y Danone). En el curso 2024-25, se ha
contado con la oferta de dos empresas (JUMO Iberia y Danone). La organizacion y coordinaciéon de este
procedimiento de ensefianza se ha llevado a cabo por los miembros de la comisién de Mencion Dual (Rubén
Miranda Carrefio y la Coordinadora del Master) y los tutores de las entidades colaboradoras (Jumo lberia 'y
Danone). Para ello, se han establecido los correspondientes convenios de colaboracién, contratos, proyecto
formativo y sistema de evaluacion.

Para la comunicacion, el desarrollo y el seguimiento de la programacion y coordinacion de las asignaturas
durante su imparticiéon se cuenta con el campus virtual. Para todas las asignaturas se ha desarrollado un
modelo de calendario en el que el estudiante tiene la informacién de las actividades a realizar en los horarios
de cada dia: tipo de actividad, lugar de desarrollo, material adicional que requiere portar, etc.

El proceso de planificacién docente se revisara curso a curso y en todo su desarrollo se tendran en cuenta los
requerimientos de cada asignatura recogidos en la MV del titulo.

Durante el periodo de planificacion docente los coordinadores estdn constantemente en contacto por via
telematica y pueden compartir informacion actualizada en la nube. No obstante, la coordinacion del curso
2024-25 se vertebro a través de diversas reuniones de coordinaciéon (Tabla 2.3). Ademas, se han establecido
reuniones puntuales entre determinados coordinadores de asignaturas cuando ha sido necesario. Durante
todo el curso, el coordinador de la titulacidon y los miembros de la CA-MIA estdan en comunicacién permanente.

Como se ha mencionado a lo largo de esta memoria el Master en [+D+i en la Industria Alimentaria tan sélo se
encuentra en su segunda edicién en el curso 2024-25, y cabe esperar que el trabajo cooperativo entre los
coordinadores de las asignaturas, integrados en la CA-MIA, permita la coordinacion vertical y horizontal entre

CURSO 2024-25
Pagina 13 de 51


https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/programacion-docente-del-curso
https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/practicas-externas-convenios-desarrollo
https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/fichas-docentes-de-las-asignaturas

Memoria anual de seguimiento

4318314 MASTER UNIVERSITARIO EN I+D+I EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

FACULTAD DE VETERINARIA

las diferentes asignaturas y garantiza una adecuada organizacidn de las actividades académicas del estudiante.

El didlogo entre el Coordinador/a del Master y los Coordinadores de Asignaturas garantiza el cumplimiento

del Plan de Estudios y busca evitar el solapamiento de contenidos, siendo esencial en esta labor la recogida

de informaciéon en el aula, asi como las aportaciones de los miembros externos, egresados y estudiantes
integrados en el C-SGIC-MIA.

TABLA 2.2. PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE LA DOCENCIA. PROTOCOLOS DE ACTIVIDADES Y TAREAS

1. |Coordinacién general Comision Académica del Master (Etapa inicial)

Preparacién del calendario de actividades docentes para el curso (Programacién temporal de clases y actividades). Propuesta

de calendario de exdmenes. Desarrollo de Practicas Externas. Desarrollo de TFMy proceso de presentaciony defensa

Ratificacién de los coordinadores de asignatura para el curso a programar y de las comisiones de TFG , PE, y mencién dual

Determinacion de estrategias para desarrollar los planes de mejora en la docencia establecidos porla CSGIC-MIA. Enlas
sucesivas ediciones se utilizaran los resultados académicos y la informacién obtenida (encuestas, reuniones de seguimiento
docente, etc.) de los cursos anterior (eincluso en el primer cuatrimestro del curso en desarrollo), para establecer medidas de

mejora o correctoras en el desarrollo de las asignaturas y en la programacion general del Master

Ratificacién del modelo de Ficha Docente de Asignatura

Seleccién de las fechas de realizaciéon de encuestas y reuniones de seguimiento docente
Determinacién de un calendario de reuniones de coordinacién (para cada asignatura y entre asignaturas) y cierre de

programacion

2. |A nivel del coordinador de cada asignatura y de todos los prodesorado implicado en la docencia de la asignatura

(En cada asignatura obligatoria y optativa de forma individual)

Asignacién la docencia entre los profesore s que participan en la asignatura

Revisién de los temas a desarrollar en actividades te érica, practicas, etc

Revisién de la metodologia docente aemplear. Diseno del proceso de aprendizaje

Ajustes alos posibles planes de mejoray correccién

Seleccidén y determinacién de los sistemas y criterios de evaluacién
Revisién del desarrollo de objetivos y contenidos y las posibilidades de adquisicién y cumplimiento de habilidades,

competencias y resultados de aprendizaje

Elaboracién de la Ficha docente de la asignatura conforme al modelo acordado por la CA-MIA

En Practicas Externas (Comision de Coordinacion de Practicas Externas, CC-PE-MIA)
Revision de convenios y de la oferta de practicas conforme ala demanda de plazasprevisible con el avance la matricula

Recopilacién de tutores académicos y externos

Revisién de protocolos y formularios de actuacién

Elaboracién de la Ficha docente de asignatura (Orientacién Investigadora y Profesional)

En TFM (Comision de Coordinacion de TFM, CC-TFM-MIA)

Revisién de convenios para la realizacion de TFG/TFM en empresas. Oferta de empresas que ofertan PE y/o TFM. Actividad
conjunta con la CC-PE-MIA

Solicitud de temas de TFM al PDI del Master

Solicitud de temas de TFM al PDI del Master

Recopilacion de tutores académicos y externos

Revisién de protocolosy formularios de actuacién

Elaboracién de la Ficha docente de asignatura (Orientacién Investigadora y Profesional)

Para Mencion dual (Comision de Coordinacion de la mencién dual CC-MD-MIA))

Revision de convenios especificos

Establecer contacto con los tutores de empresa

Elaboracién del Proyecto formativo

Coordinar el proceso de solicitud y seleccién

Coordinar el establecimiento de contratos Laborales para laformacién en alternancia

3. |A nivel de la Coordinacion general y de la Comision Académica del Master (Etapa final)

Recopilacion de las Fichas docentes de las distintas asignatura

Puesta en comun. Revision del desarrollo tematico de las distintas asignaturas para la deteccion de posibles solapamientos.

Aprobacién de la Programacion Docente del curso (Guiadocente del curso) por la CA-MIAy presentacion ala C-SGIC-MIA

En relacién con las actividades académicas del curso 2024-25, se comenz6 el 23 de septiembre de 2024, con
el acto de bienvenida y presentacion del Master. En esa jornada, la Decana, en representacion de su equipo,
dio la bienvenida al Centro a los estudiantes de nuevo ingreso. A continuacién, se realizaron diversas
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intervenciones en las que se presentaron aspectos clave de la titulacidon, como la estructura y planificacion
académica, el uso del campus virtual y la web del master, las practicas externas, el TFM y la Mencidon Dual.
Tras el acto, dieron comienzo las clases de la primera asignatura del programa. Por otro lado, el acto de
graduacion de la segunda promocién del Master tuvo lugar el 3 de julio de 2025.

Durante el curso 2024-2025, y considerando que el curso de implantacion fue el 2023-2024, se ha observado
un incremento significativo en la demanda del Master, llegando a cubrirse la totalidad de las plazas ofertadas
(36). No obstante, algunos estudiantes no pudieron finalizar el proceso de matricula, (siendo el nimero
maximo de estudiantes por asignatura de 32).

Este curso ha contado, por primera vez, con un delegado de curso, lo que ha facilitado la comunicacidn entre
el equipo docente y el alumnado. Ademas, se ha incrementado el nimero de reuniones informativas y
organizativas relacionadas con las practicas externas y el TFM. También se han programado reuniones de
seguimiento docente para recoger la opinidén directa de los estudiantes, y se ha intensificado el uso de
encuestas internas como herramienta de consulta y mejora.

El modelo de coordinacidon docente permite la programacion docente y disponer de la informacion de cada
asignatura antes del inicio del curso, con suficiente antelacién para informar a los estudiantes antes del
periodo de matricula. No obstante, el proceso de implantacion del Master todavia requiere analizar y
cohesionar mecanismos de coordinacién horizontal y vertical.

TABLA 2.3. REUNIONES DE ORGANIZACION, COORDINACION Y PLANIFICACION

Participante
Fecha Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
(Profesores Coordinadores de curso y asignatura)
Comision Reunidn de planificacién del curso 2024-25
Académica ® Renovacion o ratificacion de coordinadores
(CA-MIA) e Presentacion del calendario docente en el curso 2024-25. Propuesta de calendario de actividades

06/02/24 e Ratificacion de la Comision de TFM (C-TFM-MIA)
® Elaboracion de documentos para TFMy PE

Comision ® Presentacion para posible aprobacién de la planificacidn del curso 2024-25
Académica ® Aprobacién de los Calendarios de actividades y de examenes

(CA-MIA) ® Recogida de Fichas docentes

17/05/24 e Consolidacion de la estructura de la Comision del Sistema de Garantia de la Calidad Interno del Mdaster

(Comision de Calidad)

® Presentacion y aprobacion de la estructura final de la Comision de Calidad del Master conforme a la
Memoria para la Verificacion de la Titulacion y tras el avance de la implantacion del Master. Se establece su
estructura y componentes. Se propone seguir trabajando para su total desarrollo y redaccion del Reglamento
de funcionamiento

Comision e Comisidn de coordinacion de Practicas. Analisis de la oferta de empresas y posible adecuacion a la demanda
Académica de los estudiantes de cada itinerario de especializacion
(CA-MIA) ® Comision de coordinacion de Mencion Dual. Oferta de empresa. Preparacion de planes formativos.

18/10/24 Calendario de actividades
e Planificacion de reuniones y actividades para incrementar los convenios con empresa

Comision e Informe sobre el desarrollo de la actividad docente durante el curso 2023-2024
Académica e Ratificacion de los miembros externos de la C-SGIC-MIA,
(CA-MIA) ® Programacion de la preparacion de la Memoria Anual de Seguimiento 2023-2024

03/10/24 ® Plan de mejora para el curso 2024-25

® Se aprueba la estructura del C-SGIC-MIA, con la incorporacién de estudiantes y titulados

® Se acuerda la redaccidn de un Reglamento del funcionamiento del C-SGIC-MIA, que serda presentado por la
Coordinadora del Mdster en una préxima reunién
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F2.1. Establecidos los mecanismos de organizacion, | D2.1. Se requiere implementar sistemas de coordinacion del
planificacion y coordinacién del Master, incluyendo la | temario desarrollado en distintas asignaturas

estructuracion de la Comision Académica, disefio de la ficha de
asignatura y establecimiento de protocolos de actividades y
tareas

D2.2. Se requiere incrementar la disposicion de entidades para
el desarrollo de Practicas Externasy TFM

D2.3. Se requiere incrementar la disposicion de entidades para

F2.2. Establecido los mecanismos de organizacion para la | o desarrollo de la Mencién Dual

puesta en marcha de la mencién dual en el Master

F2.3. Establecidos mecanismos para la planificacién de las
Practicas Externas y el desarrollo de TFM

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Estructura y caracteristicas del profesorado

Para garantizar una formacién integral, transversal y especializada en el ambito de la industria alimentaria, el
titulo cuenta con personal docente e investigador de 11 dmbitos que engloban a 17 dreas de conocimiento
(véase Memoria para la Verificacidn).

El PDI pertenece a 12 Departamentos/Secciones Departamentales de 4 Facultades de la UCM (Veterinaria,
Ciencias Quimicas, Farmacia y Medicina). Ademas, en el itinerario de Automatizacion, Control y Robdtica en
la Industria Alimentaria también participan docentes del Departamento de Arquitectura de Computadores y
Automatica (Facultades de Informatica y Ciencias Fisicas). Entre el elenco de profesores participantes se
encuentran especialistas en los distintos contenidos del Master, desde la produccién de materias primas
hasta los procesos de elaboracion, la calidad y seguridad alimentaria, la distribucion y comercializacién y la
sostenibilidad, asi como en las metodologias mas recientes de investigacion, transferencia y difusiéon de
resultados, y también en los contenidos de las especialidades. Cada materia es impartida por profesores de
diferentes dreas, en mayor o menor grado, en funcién de la especializacion de los contenidos.

TABLA 3.1. ESTRUCTURA DEL PERSONAL ACADEMICO (ICMRA 1C) QUE PARTICIPA EN EL MASTER EN |+D+i
EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Categoria Personas % de Créditos % de Créditos | Sexenios
Personas Impartidos Impartidos
Ayudante 1,0 1,2 0,5 0,4 0,0
Ayudante Doctor 31,0 36,9 42,6 36,8 29,0
Catedratico de Universidad 9,0 10,7 17,9 15,5 52,0
Contratado Doctor 17,0 20,2 22,8 19,7 38,0
Profesor Permanente Laboral 6,0 7,1 3,0 2,6 7,0
Titular de Escuela Universitaria 1,0 1,2 0,5 0,4 0,0
Titular de Universidad 19,0 22,6 28,2 24,4 59,0
Total 84,0 100 116 100 185,0

SIDI (ICMRA-1c) a 1/11/2024. Datos extraidos el 30/09/2025

Todos los profesores de la UCM son doctores y estan acreditados a distintas categorias docentes. En conjunto,
presentan amplia experiencia y trayectoria docente e investigadora en el sector agroalimentario y/o en areas
basicas y aplicadas relacionadas con el mismo. Ademas, se cuenta con la colaboracién de profesores de
distintas entidades publicas y empresas. En la Tabla 3.1 se muestra la estructura del Personal Académico del
Titulo (ICMRA 1c), obtenida de SIDI para el curso 2024-25. Como puede apreciarse, han participado 84
profesores. Un 53,5 % son permanentes (9 Catedraticos de Universidad, 19 Profesores Titulares de Universidad
y 18 Profesores Contratados Doctores) que imparten el 60 % de los créditos. Ademds, se incluyen en la plantilla
32 Profesores Ayudantes, 6 Profesores Permanentes Laborales y un Titular de Escuela Universitaria. Esta
estructura, respecto a la inicialmente propuesta para el desarrollo del M.I.A., presenta una mayor relacién de
Profesores Ayudantes Doctores y Profesores Contratados Doctores y menor de Catedraticos de Universidad.
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En conjunto, se ha potenciado la participacién de un profesorado mas joven de acuerdo con las ultimas
modificaciones de la plantilla docente. La participacién media en las asignaturas obligatorias es de 19
profesores, contribuyendo algunos de ellos a la docencia de mas de una materia. En los itinerarios de
especializacion, el nimero de profesores que intervienen por asignatura varia entre 3 (en Automatizacion,
Control y Robdtica en la Industria Alimentaria) y 15 (en Industria Alimentaria y Salud), dependiendo de la
multidisciplinariedad de su programa docente. Los profesores de la UCM, todos con dedicacidn a tiempo
completo, también participan en la docencia de otras titulaciones. En el M.I.A., |a ratio medio de participacion
es de 1,4 ECTS/profesor.

El profesorado de cada asignatura puede consultarse en la Ficha Docente, que se muestra en el Campus Virtual
de cada asignatura y en la web del Master en la pestafia de Planificacion Académica, en la entrada de
Programaciéon Docente del curso. La calidad docente e investigadora del profesorado de la titulacidon se
encuentra accesible en la web de la titulacion en la pestafia de Personal Académico y Recursos, en la pestaia
de Profesorado , donde se tiene acceso al CV abreviado de cada profesor, tanto perteneciente a la Facultad
de Veterinaria como a las otras facultades que participan en la docencia del M.I.A.

Tanto los profesores funcionarios como los contratados de la UCM cuentan con experiencia docente e
investigadora acreditada, habiendo recibido el reconocimiento a través de evaluaciones oficiales (ANECA,
CNEAI, Programa Docentia, etc.). La experiencia docente del PDI queda avalada teniendo en cuenta que en
conjunto presentan mas de doscientos quinquenios docentes (valor medio: 3). La calidad investigadora del
profesorado viene acreditada por un nimero global de 185 sexenios de investigacion (Tabla 3.1) que poseen
los miembros de PDI con posibilidades de solicitar sexenios. El promedio global es de 2,2 sexenios (promedio
de 5,8 para los miembros con la categoria de Catedratico, 3,1 para los de Profesor Titular de Universidad, 2,2
para los de Profesor Contratado Doctor y 0,9 para los de Profesor Ayudante Doctor). Todos ellos son miembros
de distintos grupos de investigacién. Los datos ponen de manifiesto que el personal académico que imparte
docencia del Master tiene una notable trayectoria docente e investigadora y, en algunos casos, también
profesional.

Ademas, cabe destacar el potencial de los centros implicados en la docencia del Master. La Facultad de
Veterinaria, centro responsable, desarrolla una sobresaliente actividad investigadora y de transferencia por
medio de sus mas de 30 grupos, muchos de los cuales ofrecen lineas de trabajo y proyectos activos en las
diferentes disciplinas que componen el Mdaster. Precisamente, la Facultad de Veterinaria ocupa el puesto 15
de un total de 300 facultades de todo el mundo en la clasificacidon por materias del ranking ARWU y el puesto
35 (en el top 50) del ranking QS. Las Facultades de Ciencias Quimicas, Medicina y Farmacia tienen igualmente
un altisimo peso en la generacidn de recursos para la investigacion, produccién cientifica y transferencia. A
ello cabe afadir la excelente produccion cientifico-técnica del Departamento de Arquitectura de
Computadores y Automatica.

En conjunto, se dispone de medios personales y recursos para el desarrollo del M.I.A, conforme al plan de
estudios recogido en la MV. Los Departamentos/Secciones Departamentales que participan en la imparticion
del Master cuentan con profesores expertos en las tematicas abordadas por esta titulacidon y pueden afrontar
cualquier cambio o requerimiento de sustitucién y adaptacidén, asegurdndose el cumplimiento de los
programas de las asignaturas.

Ademas del profesorado de la UCM, se cuenta con la colaboracidn de profesores de otras universidades, como
la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), investigadores de distintos centros del CSIC, Centros de Apoyo a
la investigacion (CAl), expertos del sector publico (Subdirector General de Competitividad de la Cadena
Alimentaria, Direccidon General de Alimentacion, personal de FAO, etc.), y diversas empresas del sector
agroalimentario, miembros de la Federacion Espafiola de Industrias Alimentarias y Bebidas (FIAB) y diversas
asociaciones de empresas y plataformas tecnoldgicas, entre otras. La media de participacién de estos
colaboradores en las asignaturas obligatorias es de 5 colaboradores/asignatura. Los profesores colaboradores
en cada asignatura se recogen en la Ficha Docente. Su participacion se concreta tanto en la imparticién de
algunas clases tedricas como en su intervencién en mesas de debate y en el desarrollo de seminarios tedrico-
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practicos. Ademas, se cuenta con el respaldo del personal de direccidn y técnico de las empresas y entidades
en las que se realizan las practicas y se han llevado a cabo diversos TFM.

En el caso de la Mencién Dual, y tal como se ha indicado previamente, su implantacién en el curso 2023-2024
se ha desarrollado conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacién de la titulacion, con una oferta
inicial maxima de tres plazas, contando con la colaboracién de tres entidades: Danone, Jumo Iberia y Envira-
loT. Cada entidad puede incorporar a un estudiante del itinerario de especializacion de Automatizacion,
Control y Robética en la Industria Alimentaria, por curso. Los estudiantes en esta Mencién tendran un tutor
académico de la UCM, como responsable del proyecto formativo, y un tutor profesional en la entidad
colaboradora.

La coordinacion y gestién de la Mencion ha sido asumida por el profesor Rubén Miranda Carrefio,
perteneciente a las areas de conocimiento vinculadas al itinerario de especializacion, en colaboracién con la
coordinadora del Master y siguiendo las directrices recogidas en la MV del Master. Ademas, participan diez
profesores de la UCM, todos ellos doctores y acreditados, para colaborar en el desarrollo del Plan formativo
del estudiante, asesorando y completando la formacién en alternancia universidad-empresa. Estos docentes
pueden actuar como tutores académicos de las Practicas Externas y como cotutores del TFM. A nivel de las
empresas colaboradoras, se cuenta con 6 profesionales, con contrastada experiencia laboral y docente en este
ambito, quienes podran actuar con tutores de la entidad colaboradora. Estos profesores serdn también tutores
tanto de las Practicas Externas como del TFM.

En el curso 2024-2025 curso, se han cubierto las plazas ofertadas por dos entidades: Danone y Jumo lberia. En
el caso de Danone, el tutor académico ha sido el profesor Rubén Miranda, y el tutor externo, el doctor Adrian
Sudrez. En el caso de Jumo, el tutor académico también ha sido el profesor Rubén Miranda, y el tutor externo,
el ingeniero Rainer Molina-Nuebel Essmann, especialista en el desarrollo de sensores y sistemas de control.
Ambos han actuado como tutores de las Practicas Externas y del TFM.

En relacion con el programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado (Programa DOCENTIA-
UCM), las encuestas oficiales las realiza, gestiona y publica, cada curso académico, el Vicerrectorado de Calidad
a través de su Oficina para la Calidad. La participacion en el programa es obligatoria para todo el profesorado
y se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE)
siendo el tercer afo cuando se obtiene una evaluacion global de la actividad docente solicitada.

A fecha de entrega de las Memorias de Seguimiento para el Curso 2024-25, no se dispone de los resultados
correspondientes al Programa Docentia para dicho curso, por lo que, siguiendo las instrucciones de la Oficina
para la Calidad de la UCM, se presentan los datos del Curso pasado (2023-24).

En la Tabla 3.2 se muestran los resultados obtenidos en el programa para el profesorado del Master de los
que se dispone hasta la fecha.

TABLA 3.2. RESULTADOS PROVISIONALES DE LAS ENCUESTAS DOCENTIA-UCM

1¢ curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 1€ curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién
Docente

100 %

100 %

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

100 %

100 %

IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

100 %

100 %

Los resultados para el curso 2023-24 indican que todos los profesores del titulo han participado en el programa
(IUCM-6, 100%). Ademas, el 68,60 % de este profesorado lo ha hecho en el Plan Anual de Encuestas y al 31,39
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% restante les correspondia evaluacion trienal. Todos ellos han obtenido una evaluacion vélida (IUCM-7,
100%). El 100 % de los docentes evaluados han tenido resultados positivos (IUCM-8), siendo el 55,55 % de
ellos “Excelentes” y el resto “Muy Positivos” (44,44%). Son, por tanto, resultados dptimos, tanto en
participacién como en tasa de evaluacion y, especialmente, si se considera que corresponden al curso de
implantacion de la titulacién. En general, el profesorado del Master estd constituido por PDI con elevada
actividad docente, que participa en mds de una titulacién. En este curso de implantacion, hay una considerable
participacién de Profesores Ayudantes Doctores y Profesores Contratados Doctores, motivados por su
promocién para avanzar en la actividad docente e investigadora.

El PDI de las facultades que imparten el Master participan en diversos Proyectos de Innovacién Docente, asi
como en Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), en los que progresivamente podrdn incorporarse las
actividades de M.I.A. En este contexto cabe mencionar que, pese a la creciente escasez, e incluso ausencia, de
financiacién institucional, durante el curso 2024-25 la Facultad de Veterinaria obtuvo 21 proyectos de
Innovacién y Mejora de la Calidad Docente, varios relacionados en el marco de la alimentacién, y 5 proyectos
ApS. Ademas, cabe afiadir una tasa similar en los restantes centros que participan en el Master. En concreto,
el PDI de la Facultad de Veterinaria implicado en la docencia del Master participa en cuatro proyectos
desarrollados en tematicas especialmente dirigidas al desarrollo e implementacion de nuevas metodologias
docentes para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje, la asistencia a las aulas y la evaluacion continua en
diferentes asignaturas, como por ejemplo el uso de aula inversa, herramientas TICs digitales, entorno
multimedia y OpenSource, y talleres de impresién 3D.

Durante este curso se ha comenzado la gestién de un proyecto de innovacién docente, en colaboracién con la
oficina Compluemprende y diversas asociaciones empresariales, que serda presentado en la préxima
convocatoria de solicitud, integramente relacionado con el desarrollo académico del Master (véase apartado
9 de esta memoria).

El interés del profesorado por la innovacién se refleja igualmente en su creciente participacién en Congresos
de Innovacion Docente y la difusién de resultados mediante publicaciones de articulos en revistas
especializadas en educacion. A ello se suma la notable acogida de las actividades formativas que ofrece el Plan
de Formacidn del Profesorado de la UCM. Estas iniciativas, orientadas a la actualizacion y perfeccionamiento
de las competencias docentes, han contribuido de manera significativa a reforzar el compromiso del
profesorado con la calidad de la ensefianza.

Finalmente, es importante mencionar que el profesorado participa activamente en eventos de divulgacion
cientifica. En la facultad de Veterinaria, como centro sede de la titulacidon, muchas de estas actividades estan
coordinadas por la Unidad de Divulgacion y Cultura Cientifica de la Facultad de Veterinaria, que desde 2021
organiza actividades vinculadas con investigacién, docencia, transferencia y cooperacion al desarrollo. La
UdcVet ha participado en el espacio agora en la Feria Madrid es Ciencia (IFEMA) y favorece la divulgacién de
la Semana de la Ciencia e Innovacién de Madrid. La Facultad refuerza su compromiso con formatos propios
como el podcast ¢Sabias que...?, entrevistas a investigadores/as y una seccidn de noticias cientificas,
acercando la ciencia a publicos diversos. A ello se suman actividades especificas como las Jornadas Ciencia a
través de los Libros, Hablando de ciencia con... y las del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia
(5.2 edicidn). Entre las iniciativas de mayor alcance destacan el proyecto CienciaConVETUCM (FECYT) y dos
Cursos de Verano Complutense en El Escorial sobre los grandes retos de la divulgacién cientifica. Asimismo, la
Facultad representa a la UCM en el Club Wikipedia, en colaboracién con la Fundacién Madri+d, Wikimedia
Espafa y universidades madrilefias. Todas estas actividades, en su conjunto, contribuyen a que el estudiante
del Master encuentre un entorno propicio para su desarrollo cientifico, técnico y personal.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3.1. El profesorado de la UCM vy los colaboradores, en su | D3.1. La financiacion institucional insuficiente puede
conjunto, presentan las caracteristicas requeridas para el | comprometer seriamente la sostenibilidad de las iniciativas de
desarrollo del Master en |+D+i en la Industria Alimentaria, | innovacion docente a medio y largo plazo, asi como afectar
conforme al plan de estudios verificado negativamente a la calidad de la docencia. Se requiere de un
respaldo econémico estable que permita consolidar proyectos,
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F3.2. El profesorado de la UCM es multidisciplinar, dispone de | fomentar la participacion del profesorado especializados vy
una alta cualificacién, amplia experiencia docente y un elevado | garantizar recursos adecuados

grado de formacion y especializacion D3.2. Falta de proyectos de innovacion docente y de Aprendizaje-

F3.3. La calidad y la sdlida trayectoria investigadora del | Servicio (ApS) directamente relacionados con las actividades
profesorado se evidencian en el elevado nimero de sexenios | docente de la titulacion o su extensién laboral

reconocidos D.3.3 La contratacién de algunas figuras de profesorado sin

F3.4. Existe una apuesta clara por la formacién continua del | continuidad dificulta la consolidacién de un equipo docente
profesorado lo que refuerza la calidad docente estable y un plan de formacidn coherente

F3.5. Se ha puesto en marcha la estructura requerida para la
implantacion de la Mencidn Dual, siento el Master pionero en
esta experiencia en la UCM

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el marco del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGIC), la Facultad de Veterinaria dispone de un servicio
de Quejas y Sugerencias (QS) accesible a todo el personal, estudiantado y publico en general. Este servicio
tiene como objetivo identificar necesidades y proponer medidas de mejora orientadas a la calidad de las
titulaciones impartidas.

El procedimiento del sistema de quejas y sugerencias incluye distintos mecanismos que se inician con los
sistemas de recogida de informacidn a distintos niveles, su analisis por el SGIC (la C-SGIC-MIA en el caso del
Master y la CGCC) y la toma de decisiones para la elaboracion de medidas de mejora y resolucidn de las
necesidades y los problemas planteados. Entre los sistemas de recogida de informacion se encuentran:

A nivel del alumnado

1. Reuniones de Seguimiento Docente. Estas reuniones permiten la comunicacion directa en el aula entre
profesores, miembros de la C-SGIC-MIA y estudiantes. El objetivo es comunicar apreciaciones y aportaciones,
analizar sugerencias y establecer medidas de mejora. Durante el curso 2024-25, la comunicacién directa con
los estudiantes ha sido la principal fuente de recogida de informacién. El limitado nimero de plazas ofertadas
(hasta 36 estudiantes, aunque fueron 32 en el curso 2024-25) ha permitido que la comunicacién pueda ser
fluida, con consultas al concluir cada asignatura. Ademas, en ese curso se programaron dos reuniones de
seguimiento docente, al concluir las asignaturas obligatorias y al cierre de los itinerarios de especializacion
(Tabla 3.1.2).

2. Encuestas de satisfaccion. Estas ofrecen una informacién muy importante, tanto a través de las preguntas
generales como de los comentarios libres. A nivel de estudiantes, se cuenta con las encuestas institucionales
(véase apartado 5.2), realizadas desde el Vicerrectorado de Calidad y la posibilidad de complementarlas con
encuestas internas llevadas a cabo desde la coordinacidn del Master. En el pasado curso 2024-25, se han
realizado encuestas internas de satisfaccidon con la titulacidn, al concluir las Practicas Externas (a nivel de
estudiante y de tutor externo, apartado 5.5) y, finalmente, se ha realizado una encuesta sobre la insercién
laboral a los egresados (apartado 5.3).

3. La comunicacion a través de distintas vias. La comunicacion entre el profesorado, asi como entre docentes
y estudiantes, también se ha llevado a cabo mediante diversos canales como el correo electrénico, el campus
virtual, grupos, redes sociales institucionales, comunicacion directa y tutorias solicitadas. Estas herramientas
resultan especialmente Utiles para resolver incidencias relacionadas con la actividad docente, proporcionar
informacién y emitir avisos de forma rdpida y eficaz. Durante el curso 2024-2025, estos medios han sido
particularmente relevantes en la gestion y tramitacion de las Practicas Externas y del TFM, asi como en la
coordinacion con las entidades participantes en la Mencién Dual.

El estudiantado, en cualquier momento, puede utilizar estas vias para transmitir sugerencias y/o
reclamaciones a la coordinadora del Master, a los coordinadores de asignatura o a los miembros de las
Comisiones de Practicas Externas y TFM. Durante el curso 2024-25 se ha mantenido una comunicacion
permanente y fluida tanto con el delegado de estudiantes como con el estudiantado en general, favoreciendo
tanto la expresién de quejas y sugerencias como una respuesta rapida y eficaz. En paralelo, se ha atendido un
numero significativo de tutorias individuales y consultas por correo electrénico

4. Buzoén de Quejas y Sugerencias (QS). Este buzdn permite la comunicacién personal, garantizando en todo
caso la confidencialidad de la informacidn recibida. Se trata de una herramienta de la Facultad, especifica para
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esta funcién, con seccién propia en la web del Centro y con la que se ha establecido un enlace directo desde
la web del M.I.A.. Esta seccidn permite tipificar las incidencias en distintas categorias y su comunicacion se
establece a través de entradas especificas mediante los formularios web correspondientes:

- Sugerencias y Quejas sobre las Titulaciones de la Facultad de Veterinaria, con enlaces para presentar
cualquier sugerencia o queja referida a aspectos propios de cada una de las titulaciones.

- Sugerencias y Quejas de caracter administrativo dirigidas a la UCM.

- Sugerencias y Quejas sobre la Web de la Facultad de Veterinaria.

- Presentacién de reclamaciones a la UCM, con entrada para presentar la reclamacion en la oficina de Registro
de la UCM o en Registro Electrénico a través de la instancia General.

El buzdn de QS de la Facultad esta complementado con el buzén comun en la Web general de la UCM.

En funcién de la naturaleza de la incidencia, la informacién recogida por cualquiera de estos canales es
remitida a los responsables institucionales correspondientes (Vicedecanatos, Coordinacién de la titulacion,
Gerencia, entre otros). El acceso al Buzdn de QS esta restringido a la Vicedecana de Calidad y la Delegada de
la Decana para apoyo a la Docencia, quienes clasifican las comunicaciones por categorias (infraestructuras,
profesorado, aspectos docentes, cuestiones personales, etc.), las derivan a los responsables pertinentes y
realizan el seguimiento hasta su resolucién. Cuando la informacién recopilada lo requiere la Vicedecana de
Calidad, junto con la Vicedecana de Estudiantes y el Coordinador de la titulacién, se encargan de analizarla 'y
presentarla a las comisiones del SGIC, (en el caso del Master a la C-SGIC-MIA y a la CA-MIA). Con el fin de
mejorar la eficacia del sistema, la web de la Facultad incluye una seccidn especifica (“Incidencias/Buzén QS”)
con varios buzones diferenciados: estudios/profesion, infraestructuras generales, mantenimiento de aulas y
buzén QS general. Durante el curso 2024-25 se registraron un total de 1.298 entradas, de las cuales 1.103
correspondieron a incidencias de mantenimiento de infraestructuras. El resto se distribuyd entre 129 en el
buzén de informacién general, 57 en el de incidencias en aulas, 7 en el buzdn de titulaciones y 2 remitidas al
Rectorado. No obstante, a pesar de estos mecanismos y los esfuerzos realizados por fomentar el uso del buzén
de QS, se suele utilizar poco ya que los estudiantes muestran preferencia por otras vias que perciben mas
directas y en las que pueden recibir una respuesta mas rapida o inmediata, como es a través de las reuniones
de seguimiento docente y la comunicacién con profesores y coordinadores. Desde la implantacién de M.I.A,,
se ha mantenido esta misma tendencia y no se han recibido notificaciones directamente relacionadas con la
titulacién a través de este sistema.

Los bajos niveles de empleo de este sistema evidencian que el estudiantado universitario actual percibe los
buzones de quejas y sugerencias en formato web como mecanismos poco operativos o desfasados. En
contraste, muestran una clara preferencia por la comunicacion directa y personal con el profesorado vy el
equipo de gestidon del Centro, valorando especialmente la cordialidad y agilidad de estos canales informales.

A nivel del PDI y del PTGAS participante en el Master, la informacion puede obtenerse por las mismas vias
indicadas para los estudiantes. Ha resultado especialmente util en el curso 2024-25 la informacidn aportada
por las encuestas de satisfaccidn institucional (véase apartado 5.2). En el caso del PDI también cabe destacar
la comunicacion directa, especialmente en las reuniones de la C-SGIC-MIA, en las que los representantes de
los distintos colectivos implicados en la vida universitaria y externos pueden vehicular e integrar informacién
de distintos origenes.

En conjunto, la informacién recibida por las vias mencionadas se ha considerado en los planes de mejora
incluidos en la Tabla 9.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F4.1. Se han implantado varios sistemas para la recogida de | D4.1. Parcial desconocimiento de los estudiantes de los
informacién, quejas y sugerencias procedimientos de recogida de quejas y sugerencias, control de

F4.2. Se ha instaurado un sistema de encuestas internas para la | calidad y su seguimiento
evaluaciéon de la calidad de las practicas externas y la | D4.2. Se requiere incrementar el sistema de encuestas internas,

empleabilidad de los estudiantes con el desarrollo de cuestionarios dindmicos para valorar el
F4.3. El instaurado sistema de reuniones de seguimiento | Progreso de las distintas asignaturas y la evaluacidon global de la
titulacion

docente y las vias de contacto directo, frecuente y estrecho con
los alumnos son las herramientas mds potentes del Sistema de
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Garantia Interno de Calidad para la recogida de informacion,
quejas y sugerencias

F4.4. La informacidn recibida facilita la planificacion, gestién y
seguimiento de planes de mejora

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

En el marco del seguimiento académico del Master, se detallan a continuacidn los indicadores cuantitativos
establecidos por la Comunidad de Madrid y la UCM, que permiten analizar, entre otros aspectos, el grado de
cumplimiento de los objetivos formativos y los resultados de aprendizaje del Mdster, conforme a los datos
aportados por el Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI, UCM).
Como puede apreciarse en la Tabla 5.1.1, la oferta de plazas de nuevo ingreso (ICM-1) fue de un total de 36
plazas conforme a la MV del M.I.A., de las cuales 32 se formalizaron como matricula de nuevo ingreso (ICM-
2). Por tanto, el porcentaje de cobertura fue del 88,89 % (ICM-3), siendo la tasa de demanda del master (IlUCM-

5) del 519,44 % (187 preinscripciones segin datos de SIDI).

TABLA 5.1.1. INDICADORES DE RESULTADOS

1< curso de seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion
2023-24 Implantacion de

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid

29 curso de
seguimiento o
1¢ curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

la titulacion
Hehm 36 36
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lev2 20 32
Matricula de nuevo ingreso
ke 55,56 % 88,89%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 0 .
Tasa de rendimiento del titulo 96,89 % 95,69%
Lo 0% 5,00%
Tasa de abandono-del titulo
oo 100 % 98,36%
Tasa de eficiencia de los egresados
ks 93,33 % 93,33%
Tasa de graduacion
oy 100 % 99,68%

Tasa de éxito

Solo para estudios de
Grado

IUCM-2
Tasa de demanda del grado en primera opcién

Solo para estudios
de Grado

IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y
sucesivas opciones

Solo para estudios de
Grado

Solo para estudios
de Grado

ICUM-4 Sélo para estudios de Sélo para estudios
Tasa de adecuacion del grado Grado de Grado
et 430,56 % 519,44%
Tasa de demanda del master
IELA 96,89 % 96,00%

Tasa de evaluacion del titulo
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Respecto al curso de implantacion de la titulacion (2023-24), los indicadores disponibles reflejan un
incremento sustancial en la aceptacion del Mdaster en su segunda edicidon, evidenciado por un aumento del
33 % en la tasa de cobertura (del 55,56 % al 89%). Durante el periodo de matricula del curso 2024-25, se logré
cubrir practicamente la totalidad de las plazas ofertadas. No obstante, en algunos casos no fue posible concluir
el proceso debido a problemas en la concesion de visados antes del inicio del curso o la desactivaron de la
matricula por diversos motivos (como la no concesion de becas solicitadas), lo que llevd a que 4 plazas fueran
finalmente no cubiertas.

Ademads, en tan solo un ano, se ha observado un incremento significativo en la solicitud del Master como
primera opcién, lo que ha permitido que la tasa de demanda (519 %) se aproxime a la tasa de cobertura (89 %).
En comparacion, aunque la demanda fue considerable (431 %) en la primera edicién del Master, la tasa de
matriculacién no superé el 56 % de las plazas ofertadas, al solicitarse en segunda o tercera opcion.

Estos resultados permiten interpretar que se ha producido un avance en la consolidacién del Master dentro
de la oferta académica, posiciondndose como una opcidn preferente para el estudiantado interesado en el
ambito de la [+D+i del sector agroalimentario. La experiencia de las futuras ediciones permitira realizar un
analisis mas amplio sobre el porcentaje de sobreoferta (overbooking) necesario para alcanzar la cobertura
total de plazas. Asimismo, se prevé mantener la actual distribucién de plazas en los tres itinerarios de
especializacion del Master, 12 plazas en cada uno, de forma equilibrada y en consonancia con los recursos
disponibles, con el objetivo de garantizar una atencién personalizada al estudiante y una formacion de calidad.

Entre las medidas adoptadas para incrementar la difusién y el conocimiento del Master, cabe destacar su
presentacion en el grupo de Formacion y Talento de la Plataforma Tecnolégica Food for Life-Spain, asi como
la participacion de miembros de la Comision Académica del Mdaster (CA-MIA) en diversos eventos de
innovaciéon docente, en los que se ha compartido la experiencia formativa vinculada a la Mencién Dual.

En relacidn con los pardmetros académicos, la tasa de rendimiento del titulo (ICM-4) en el curso 2024-25 fue
del 95,69 %, calculada como la proporcién entre los créditos superados y los créditos matriculados por el
estudiantado. Este valor es similar al obtenido en el curso de implantacion, y aunque elevado, no alcanzé el
100 %. Esta desviacion se atribuye a dos estudiantes que no presentaron su TFM durante el curso: uno de ellos
por motivos personales y laborales, lo que ademas impidié superar una asignatura obligatoria; el otro, debido
a suvinculacién con actividades de |+D+i en la empresa donde realizo practicas curriculares y extracurriculares,
lo que retraso el desarrollo del TFM. Actualmente, este estudiante se encuentra elaborando su TFM en un
proyecto de desarrollo dentro de la misma entidad, lo que se considera altamente favorable para su
proyeccion profesional.

Estas circunstancias también se reflejan en la tasa de evaluacion (UCM-16), que se situd ligeramente por
debajo del 100 %, concretamente en el 96 %. En titulaciones con una marcada orientacién profesional, es
habitual que algunos TFM se concluyan tras el cierre oficial del curso, especialmente cuando se desarrollan
practicas extracurriculares, que frecuentemente derivan en TFM vinculados a las mismas entidades. En la
convocatoria extraordinaria de febrero del curso 2024-25, se presentaron tres TFM correspondientes a
estudiantes que iniciaron la titulacién en el curso de implantacién 2023-24.

La tasa de graduacion (ICM-8) se mantiene en el 93,33 %, y se prevé que este valor se incremente en la
proxima edicidon del Master. Este indicador refleja la proporcion de estudiantes de cada cohorte de entrada
que finaliza la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios o en un curso posterior.

En cuanto a la tasa de abandono (ICM-5), en la segunda edicién del Master se ha registrado un valor del 5 %,
correspondiente a un Unico estudiante de la primera promocién (1 de 20) que no ha continuado, por el
momento, sus estudios. Al tratarse de un indice acumulado, serd necesario contar con mas ediciones para
evaluar su evolucién con mayor precision.

La tasa de eficiencia (ICM-7) de los egresados se situa ligeramente por debajo del 100 %, con un valor del
98,36 %. Este indicador se calcula como la relacién entre el nimero total de créditos superados y el nimero
total de créditos matriculados por los estudiantes egresados, y refleja, como se ha mencionado, el retraso en
la presentacién del TFM por parte de un nimero muy reducido de estudiantes.

CURSO 2024-25
Pagina 23 de 51



Memoria anual de seguimiento
4318314 MASTER UNIVERSITARIO EN I+D+l EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

Por ultimo, la tasa de éxito (IUCM-1) alcanza un valor practicamente del 100 % (99,68 %), lo que indica una
alta correspondencia entre los créditos superados y los créditos a los que el estudiantado se presenta a
evaluacion.

En conjunto, los indicadores de resultados académicos son muy positivos, aunque deben consolidarse en
futuras ediciones del Master para confirmar su estabilidad.

En cuanto a datos internos, los estudiantes del curso 2024-25 presentaron un perfil formativo inicial de Ciencia
y Tecnologia de los Alimentos (45 %), Quimica e Ingenieria Quimica (15%), otras ingenierias (15%) y otras
titulaciones (como Biologia, Biotecnologia, Nutricién Humana y Dietética, o similar, 25 %). El alumnado
procede de diversas universidades nacionales y latinoamericanas, representando un 27 % de origen
internacional. La asistencia a clase fue considerable, con una participacién que oscilé entre el 83 % y el 97 % a
lo largo del curso.

En relacién con los resultados académicos (Tabla 5.1.2), en las asignaturas obligatorias, al igual que en las
practicas externas y el TFM de orientacion investigadora, hubo un estudiante (s6lo matriculado en estas
asignaturas), que no se presentd a ninguna convocatoria, aunque el sistema mantuvo su referencia activada
durante todo el curso. Esta circunstancia hizo que no se alcanzara el 100% de aprobados sobre matriculados.
En el conjunto de asignaturas, solo hubo un registro de suspenso, correspondiendo a una asignatura
obligatoria. En las asignaturas optativas de los tres itinerarios de especializacidon se alcanzé el 100 % de
aprobados.

Mas del 80 % de los estudiantes tuvieron una calificacién de notable o superior, tanto en las asignaturas
obligatorias como en las optativas, llegando en muchos casos a alcanzar esta calificacion el 100 % de los
alumnos presentados. Estos resultados se consideran derivados de la motivacién de los estudiantes y del uso
predominante, en la mayoria de las asignaturas, de sistemas de evaluacién continua basados en la
participacién de los estudiantes en el desarrollo de tareas con ejercicios tedrico-practicos, desarrollo de
supuestos practicos, trabajos y seminarios.

En la asignatura de Prdcticas Externas de orientacion profesional hubo un estudiante no presentado y en la de
TFM de la misma orientacién dos. Esto hizo que la tasa de aprobados sobre matriculados fuera
respectivamente del 96 y 93%. En términos de rendimiento académico, los resultados obtenidos por el
estudiantado fueron, en general, muy satisfactorios. En las Practicas Externas, la mayoria de los estudiantes
alcanzaron la calificacion de sobresaliente, con un 100 % en la orientacion investigadora y un 69 % en la
orientacién profesional. En el caso del TFM, la calificacién de sobresaliente fue obtenida por el 100 % de los
estudiantes presentados en la orientacién investigadora, mientras que, en la orientacién profesional, el 43 %
obtuvo dicha calificacion y el 57 % restante alcanzd la calificacion de notable.

En el caso de los TFM de orientacidn investigadora de primera matricula, se presentaron un 100 % en la
convocatoria de junio. Sin embargo, en la orientacidn profesional, el 59 % de los TFM de primera matricula se
presentd en la convocatoria extraordinaria de septiembre, un 37 % en la ordinaria de junioy un 4 % en la
convocatoria extraordinaria de febrero (correspondiente a un estudiante de matricula parcial del curso 2023-
24). Estos TFM se han desarrollado, en un alto porcentaje, en relacién directa con entidades o empresas (un
86 %), lo que conlleva un cierto retraso, aunque hay una considerable interaccion con el sector industrial y
normalmente va asociado a la realizacidon de practicas extracurriculares previas. Respecto a las practicas
externas de orientacion profesional de primera matricula, la mayoria de los estudiantes fue calificado en la
convocatoria de ordinaria de junio (85%) y solo en 15 % se calificaron los estudiantes presentados en la
convocatoria extraordinaria de septiembre. En el caso de la orientacidn investigadora, el 100% de las practicas
externas se realizaron dentro de la convocatoria ordinaria de junio. Cabe indicar el esfuerzo realizado por la
comision de practicas dado que el plan de estudios requiere que las practicas externas se realicen en entidades
relacionadas con el itinerario de especializacién cursado por el estudiante.

En la segunda promocién del Master se han titulado hasta el momento 33 estudiantes. Finalmente, cabe
indicar que los estudiantes integrados en la Formacion dual han alcanzado elevadas calificaciones en el
itinerario de especializacion, asi como en las Practicas Externas y el TFM de orientacién profesional. Se
considera que este sistema de formacién en alternancia universidad-empresa, aunque conlleva un mayor
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esfuerzo por parte del estudiante y de la coordinacién, repercute muy positivamente en los resultados de
aprendizaje. En la actualidad ambos estudiantes siguen vinculados laboralmente a la entidad colaboradora.

TABLA 5.1.2. RESULTADOS DE LAS ASIGNATURAS (ICMRA-2). CURSO 2024-25

2a
Apr. 12 Mat.
12 Matricul Apr. N.P.
Asignatura+A7:533+A7:031 Caricter  |Matriculados| . B | o e | AR /| Mat.12 |NP|ss | AP |NT|sB | MH
matricula Yy Pres. Pres. Mat
sucesivas
INVESTIGACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA OBLIGATORIA 33 33 0 96,97% 100,00% | 3,03% 96,97% 1,0/0/29 3 0
DE LOS ALIMENTOS
INNOVACION EN CALIDAD Y SEGURIDAD OBLIGATORIA 34 34 0 97,06% 100,00% | 2,94% 97,06% 1,01 8 23 1
ALIMENTARIA
AVANCES EN LA PRODUCCION DE MATERIAS OBLIGATORIA 31 31 0 96,77% 100,00% | 3,23% 96,77% 1,01 13 15 1
PRIMAS ALIMENTARIAS
NUEVAS TENDENCIAS EN EL PROCESADO DE OBLIGATORIA 32 32 0 93,75% 96,77% | 3,13% 93,75% 1,14 20 5 1
ALIMENTOS
SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA OBLIGATORIA 32 32 0 96,88% 100,00% | 3,13% 96,88% 1, 0|0/|17 14 0
ALIMENTARIA
INNOVACION EN LA DISTRIBUCION Y SRIEETERA 32 32 0 96,88% | 100,00% | 3,13% 96,88% 1/0|0/|5/|25|1
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
22 % del
Apr. 12 Mat.
) . ) 12 Matricula Apr. / N.P./ pr a total
Asignatura Caracter Matriculados A Apr. / Mat. /Mat.12 | NP | SS [AP | NT |SB | MH .
matricula Yy Pres. Pres. Mat matricu
sucesivas lado
Especialidad en Industria Alimentaria y Salud
ACTUALIDAD NORMATIVA Y OPTATIVA 11 11 0 100,009 100,00% | 0,00% 100,009 0o/0/2|6|2|1
METODOLOGIAS DE ANALISIS NUTRICIONAL adhe R TR adhe e
= B (]
AVANCES EN EL DISENO DE NUEVOS
a OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% o,0/0/4]|7/|O0
ALIMENTOS Y DIETAS DE PRECISION
Especialidad en Estrategia Empresarial y Marketing en la Industria Alimentaria
AVANCES EN MARKETING ALIMENTARIO OPTATIVA 12 12 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 0/ 0|1 11| 0| 0 |38,71%
ESTRATEGIA EMPRESARIAL EN LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 0,0/ 1|19/ 0 [3548%
Especialidad en Automatizacion, Control y Robdtica enla Industria Alimentaria
CONTROL, MODELIZACION Y OPTIMIZACION F
DE PROCESOS EN LA INDUSTRIA OPTATIVA 8 8 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 0O, 0/ 6,2/0/|O0
ALIMENTARIA 25,81%
DIGITALIZACION, ROBOTICA E INDUSTRIA
OPTATIVA 8 8 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 0,0 0/ 5/3/|0
4.0 EN EL SECTOR ALIMENTARIO
Total de matriculados en los itinerarios de especializacion: 31
PRACTICAS EXTERNAS (ORIENTACION PRACTICAS
INVESTIGADORA) EXTERNAS 4 4 0 75,00% 100,00% | 25,00% 75,00% 1,0/0|0 2 1 1290%
PRACTICAS EXTERNAS (ORIENTACION PRACTICAS
PROFESIONAL) ( EXTERNAS 27 27 0 96,30% 100,00% | 3,70% 96,30% 1,00 8 17 1 |87,10%
Total de estudiantes matriculados en Practicas Externas: 31
TRABAJO FIN DE MASTER (ORIENTACION PROYECTO FIN
INVESTIGADORA) ( DECARRERA 4 4 0 75,00% 100,00% | 25,00% 75,00% 1/0/0,0 2 1 |11,11%
TRABAJO FIN DE MASTER (ORIENTACION PROYECTO FIN
PROFESIONAL) ( DE CARRERA 32 29 3 93,75% 100,00% | 6,25% 93,10% 2 0 0 17 /12| 1 88,89%
Total de estudiantes matriculados en TFM: 36 (33 nueva matricula)
Datos extraidos de SIDI el 30/09/2025.
N.P.: No presentado
FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.1.1. El Plan de estudios del Master se desarrolla en toda su
extension: tres itinerarios de especializacion, dos orientaciones
(investigadora y profesional) y Menciéon Dual conforme a la
Memoria para la Verificacion de la Titulacion

F5.1.2. El Master, en su segunda edicion, presenta una elevada
tasa de demanda (IUCM-5, 519%) y de cobertura (ICM-3, 89%)

F5.1.3. El Master mantiene indices académicos elevados,
presentando valores cercanos al 100% en las tasas de éxito
(luCM1, 99,7%), egresados (ICM-7, 98,36%), rendimiento (ICM-
4, 95,7%), y evaluacion del titulo (IUCM-16, 96 %)

D5.1.1. Es necesario incrementar el nimero de convenios con
entidades externas con el fin de ampliar la oferta de plazas
disponibles para la realizacién de practicas externas y TFM de
orientacion profesional

D5.1.2. Se considera prioritario establecer un sistema eficaz que
facilite la comunicacion y coordinacion entre tutores académicos
de la UCM y tutores de empresa, especialmente en lo relativo a la
direccion de los TFM

D5.1.3. Se requiere ampliar la oferta de empresas colaboradoras
para favorecer el desarrollo y consolidacion de la Mencién Dual,
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F5.1.4. Los resultados de las asignaturas (ICMRA-2) son muy | permitiendo asi una mayor participacion estudiantil en esta
positivos, con un alto porcentaje de calificaciones elevadas, que | modalidad formativa

sugiere una buena preparacion del alumnado y eficacia en la
docencia

F5.1.5. La Mencion Dual del Mdaster se desarrolla con excelentes
resultados académicos, evidenciando un alto nivel de
rendimiento por parte del estudiantado, al tiempo que se
consolida una sdlida vinculacion profesional mediante la
colaboracidn activa con entidades externas, lo que favorece la
integracion de los estudiantes en entornos laborales reales y
fortalece su proyeccién profesional

F5.1.6. Un elevado porcentaje (86 %) de los TFM de orientacién
profesional se desarrolla en empresa, estableciéndose
convenios de colaboracidn

5.2 Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

La UCM realiza encuestas de satisfaccidon online a los distintos colectivos universitarios (estudiantes, personal
docente e investigador y personal técnico, de gestidon y de administracion y servicios) a través de la Oficina de
Calidad de la UCM. Para incentivar la participacién de los distintos colectivos, desde el Vicedecanato de Calidad
de la Facultad se envian recordatorios a los estudiantes y personal del Centro, informando de los periodos de
realizacion de las encuestas y, del enlace a la web para su realizacion. Ademds, se mantienen recordatorios a
pie de aula y se publicitan las encuestas en las pantallas informativas que se encuentran en todos los edificios
de la facultad. Las encuestas correspondientes a M.I.A. desde el curso de implantacion, se muestran en la web
del mismo (https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/calidad).

Los cuestionarios incluyen preguntas sobre distintos aspectos del titulo que se adecutan al colectivo al que va
dirigido. Asi los estudiantes valoran, entre otros, el desarrollo académico, las asignaturas, tareas y materiales,
la formacidn recibida y la matriculacién, los recursos y medios para impartir la docencia, los programas de
movilidad y la gestion del centro (Anexo 5.2.1). Las encuestas del PDI contienen items relacionados con la
coordinacion de la titulacién, el plan de estudios, satisfaccion con los resultados del estudiantado, recursos
materiales y administrativos, instalaciones y recursos de apoyo, o sobre el grado de utilidad del campus virtual
(Anexo 5.2.2). El colectivo del PTGAS valora aspectos como la comunicacion con la gerencia del centro,
servicios centrales, responsables académicos y el profesorado. Responde también a la relacién con los
estudiantes, recursos materiales y tecnoldgicos o servicios de riesgos laborales (Anexo 5.2.3).

La opinidn de los estudiantes también se ha obtenido mediante encuestas llevadas a cabo desde la
coordinacion del Master (Anexo 5.2.4), con la ayuda del Profesor Sergio Gonzalez Ubierna, que centraliza el
procesado de datos, asi como el de las encuestas internas de satisfaccién con las Practicas Externas.

A continuacion, se analizan los datos mas destacados derivados de las encuestas de la UCM realizadas a los
distintos colectivos.

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Conforme a los datos aportados (Anexo 5.2.1), el nivel de
participacion fue del 36,6 % de los matriculados, correspondiente a 15 estudiantes. Este dato representa un
descenso respecto al curso anterior, en el que se alcanzd un 70 % de participacion. Esta disminucién puede
deberse, entre otros factores, a la falta de motivacién del alumnado, al elevado nimero de encuestas que
deben cumplimentar (especialmente en el marco del programa Docentia, donde se requiere evaluar a un
numero considerable de docentes), asi como a la intensa carga docente del Mdster, que exige una dedicacidon
significativa al trabajo personal por parte del estudiante.

El perfil mayoritario entre los estudiantes que respondieron a la encuesta corresponde a mujeres (73 %)
residentes en Madrid (93 %). La edad media de los encuestados es de 23,6 aiios, lo que sugiere que la mayoria
de las respuestas corresponde al estudiante que accede al Master inmediatamente después de finalizar sus
estudios de Grado. En cuanto a la situacion, el 66,7 % realiza practicas externas, estando el 26,7 % inscrito en
la Oficina de Practicas y Empleo (OPE). Ademas, un 20 % de los encuestados trabaja de forma continuada, y
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en el 33,3 % de los casos su puesto de trabajo esta relacionado con los estudios cursados, lo cual se valora
muy positivamente en términos de empleabilidad y adecuacion formativa.

En el marco de desarrollo académico, en aspectos de organizacidn, los estudiantes consideran adecuado el
numero de alumnos por aula (valoracion media de 8,6) y otorgan una puntuacidon notable a la relacidn
calidad/precio de la titulacion (7,0). Respecto aspectos académico, destacan como fortalezas la integracidn
entre teoria y practica (7,3) y el nivel de dificultad apropiado (7,1), aspectos especialmente relevantes en una
titulacién que combina ambos componentes en un periodo formativo intensivo. No obstante, se observa una
valoraciéon media en la adecuacion del plan de estudios (5,7) y en la claridad de los objetivos formativos (5,3).
Las debilidades mas significativas se encuentran en la orientacion internacional (4,6) y, de forma mds acusada,
en la evaluacidn del tiempo de entrega de calificaciones (4,0). En conjunto, se espera que, en las futuras
ediciones de la titulacion, las valoraciones de los items evaluables se incrementen progresivamente. Se trata
de una titulacién de reciente implantacién, correspondiente a su segunda promocién en el curso 2024-2025,
por lo que resulta esencial realizar un andlisis profundo y detallado de la informacién recogida desde los
distintos colectivos implicados en su desarrollo. Este proceso es clave para identificar dreas de mejora y
establecer planes estratégicos que contribuyan a la consolidacién y excelencia del Master en futuras ediciones.

En relacién con los puntos mas criticos, respecto al tiempo de calificacidon, aunque su valoracién se ha
incrementado en comparativa con el curso anterior (3,1) sigue siendo baja, aunque el 53 % de los encuestados
otorgan a este item una puntuacion entre 5y 8. La escasa valoracidn media de este apartado se considera que
estd relacionada con las diversas pruebas y actividades realizadas en muchas asignaturas siguiendo un modelo
de evaluacidn continua para cada bloque tematico. La labor de evaluacién, y el amplio elenco de profesores
de diferentes facultades y organismos que participan en las actividades docentes, ha llevado a que se
requiriera un tiempo de calificacion global que el estudiante ha percibido como excesivo, claramente en
oposicion con la inmediatez que demandan en muchos aspectos de la actividad docente. El tratamiento de
esta debilidad se incluye en el plan de mejora de la titulacion. No obstante, el resultado académico ha sido
muy elevado (practicamente un 100% de los estudiantes presentados aprobaron tanto las asignaturas
obligatorias y como las optativas, con un registro de un solo suspenso).

En relacidn con la orientacidn internacional, la valoracién obtenida ha sido inferior a la del curso anterior (5,7
versus 4,6), lo que podria explicarse por el hecho de que en el curso 2023-24 un estudiante realizé las Practicas
Externas y el TFM en una empresa europea dentro del programa Erasmus, lo que pudo influir positivamente
en la percepcion de este aspecto. Sin embargo, y a pesar de la informacidn proporcionada sobre el programa,
ningun estudiante se inscribid en dicha iniciativa durante el curso 2024-25. Para la mayor internacionalizacién
de la titulacidn, el plan de mejora contempla la implementacion de dos estrategias a partir del curso 2025-
2026: por un lado, el desarrollo de actividades conjuntas con otros programas de master europeos; y por otro,
el incremento de la oferta de empresas en distintos paises para la realizacidon de Practicas Externas y/o TFM.
En un analisis detallado de los resultados asociados al Plan de Estudios, se observa una valoracion media de
5,7 £ 2,3. Cabe destacar que, el 53,4 % de los estudiantes encuestados otorgaron una puntuacién entre 7y 8,
superando la media general de la UCM (5,7), y situando la mediana en 7. Apreciaciones similares se observan
en la evaluacién de los objetivos formativos, con una media de 5,3 £ 3,1, siendo la puntuacidn mas frecuente
(26,7 % de los encuestados) un 8. Estos datos reflejan una distribucion de respuestas polarizada, en la que
coexisten valoraciones muy criticas con otras claramente positivas, lo que se traduce en desviaciones estandar
elevadas y una notable diferencia entre los valores medios y la mediana.

Respecto al apartado de asignaturas, tareas y materiales, los aspectos mejor valorados por los estudiantes
fueron los correspondientes a los materiales ofrecidos actualizados y novedosos (6,4), asi como, el trabajo no
presencial util (6,3). También obtuvieron valoraciones medias de aprobacién los items relativos al logro de los
objetivos propuestos (5,6) y a la adecuacion del componente practico (5,3). Por el contrario, las puntuaciones
mas bajas se registraron en el item de contenido innovador (4,5), y especialmente en el de coordinacion y
organizacién de contenidos no solapados (4,2). En conjunto, la valoraciéon de todos los aspectos de este
apartado fue inferior a la obtenida en el curso de implantacidn. El andlisis detallado de los datos de los ultimos
items revela una polarizacion en las respuestas, con valoraciones muy bajas por parte de algunos estudiantes
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y otras claramente positivas, lo que se traduce en una elevada desviacidon estandar y una diferencia
significativa entre los valores medios y las medianas.

La escasa valoracidon de la innovacién y de la coordinacién en los programas de las asignaturas se ha
identificado como una debilidad y se ha incorporado al plan de mejora recogido en esta memoria. Se considera
que la calificacion de estos items esta relacionada con el caracter incipiente de la titulacidn, que alin no cuenta
con referencias consolidadas sobre la percepcidon estudiantil. Por otra parte, la heterogeneidad de la
formacidn de partida de los estudiantes requiere tratar aspectos bdsicos para algunos estudiantes, pero no
conocidos por otros, lo que sin duda rebaja la evaluacidn de la innovaciéon. Entre las medidas de mejora,
durante el curso 2025-26 se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los programas de las asignaturas, con el
objetivo de detectar y corregir posibles solapamientos tanto intra como inter-asignaturas.

En la valoracidon de la formacion recibida y matriculacion, todos los epigrafes incluidos fueron evaluados por
encima de la calificacién global media de la titulacién. En este apartado se engloba: proceso de matriculacién
(8,1), labor docente del profesorado (7,5), acceso al mundo de la investigacion (7,3), acceso al mundo laboral
(6,5), tutorias presenciales utiles (6,3) y competencias de la titulacién (6,1). Se trata de aspectos de gran
relevancia y aunque su valoracién ha sido elevada, en general fue ligeramente inferior a las otorgadas en el
curso anterior. En el analisis detallado de los datos obtenidos, en comparaciéon con los otros apartados
evaluables, se observd menor polarizaciéon entre valoraciones del grupo participante. Cabe destacar la
satisfaccién con la actividad del profesorado y el acceso a futuras actividades (investigadora y profesional)
segun la orientacion del Master. Ademas, en items como competencias de la titulacion y acceso al mundo
laboral, mas del 60% del conjunto de estudiantes participantes en la encuesta emitieron una nota superior a
7 y en el caso de la labor docente, el porcentaje con ese nivel de calificacion asciende al 70 %. En el plan de
mejora, se pretende seguir trabajando en estrategias para incrementar la satisfaccion de los estudiantes,
especialmente en afianzar el acceso al mundo laboral.

En relacién con la valoracién de las Practicas Externas, se encuentran valoraciones positivas para la
satisfaccién con esta asignatura (6,5), con una calificacién que coincide con la media de la UCM, aunque por
debajo de la calificacién del curso anterior (8,2). En este item, el 58 % de los estudiantes encuestados le
otorgan una calificacién de 7 o superior, siendo de 9 en un 25%, teniendo un valor de mediana de 7,5 y de
moda de 9. El proceso formativo (6,3), la atencidén tutor/colaborador (6,2) y la utilidad percibida para
empleabilidad (5,6), aunque se valoraron positivamente su calificacién fue inferior a la otorgada en el curso
anterior y ligeramente por debajo de la media de satisfaccion de la UCM (6,5). En el analisis pormenorizado
de los datos aportados, se observa de nuevo la polarizacidén en las evaluaciones, con porcentajes muy bajos
de calificacidon en unos casos, mientras que al menos el 50 % de los participantes otorgan calificaciones de 7 o
mas.

La debilidad en este apartado (con valoracién de 3,7) se encuentra en la gestidon de centro, atribuible a la
complejidad que ha tenido en el curso 2024-25 la asignacion de practicas. En este punto cabe indicar, como
desafios afrontados, (i) el incremento del nimero de estudiantes con orientacion profesional y (ii) la necesidad
de crear una red de convenios nuevos para dar cobertura a todos los requerimientos del plan de estudios y de
los estudiantes. Por una parte, conforme a la MV, es necesario que las practicas externas estén relacionadas
con el ambito de estudio del itinerario de especializacién elegido por el estudiante. Por otra parte, el
estudiante generalmente demanda prdcticas externas curriculares en empresas con cierto nivel de
retribuciones econdmicas, no siempre disponible. Cabe indicar que, no se dispone de una Oficina de Practicas
y las multiples colaboraciones conseguidas en los dos cursos de implantacion del Master se deben al esfuerzo
realizado por la comisién de Coordinacion de Practicas Externas (CC-PE-MIA). La elevada satisfaccion de las
Practicas Externas coincide con la obtenida en las encuestas internas realizadas por la CC-PE-MIA a la totalidad
de estudiantes que realizaron practicas en los cursos 2023-24 y 2024-25 (véase apartado 5.5).

En el plan de mejora se han incluido estrategias para seguir fomentando la relacion UCM-empresa e
incrementar las posibilidades de realizacion de practicas externas y TFM de orientacién profesional, asi como
el crecimiento de la Mencién Dual.

En el analisis de la valoracidn de la programacion de la movilidad, como se ha mencionado, en el curso 2024-
25, ninguln estudiante participd en programas de movilidad ni en actividades formativas en el extranjero.
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Cabe esperar que, en las siguientes ediciones surjan demandas de esta naturaleza entre los estudiantes
matriculados. En esta linea, en el plan de mejora se plantea incrementar el nUmero de convenios con
entidades en distintos paises, lo que facilitaria tanto la realizacién de Practicas Externas como de TFM.
Respecto a los canales de quejas y sugerencias, el 80 % de los estudiantes encuestados manifestd no
conocerlos, y un 93 % indicé no haberlos utilizado. Este resultado puede estar relacionado con el elevado nivel
de comunicacién mantenido con el alumnado durante los cursos 2023-2024 y 2024-2025, a través de
contactos y consultas directas orientadas tanto a conocer su percepcién sobre el desarrollo de las actividades
docentes como a abordar problemas y dificultades surgidas a nivel individual o colectivo. En el curso 2024-
2025 se han llevado a cabo reuniones de seguimiento docente en el aula y se ha mantenido una comunicacién
fluida con el delegado de clase, lo que ha permitido atender de manera eficaz sus demandas y canalizar las
inquietudes del grupo. Esta dindmica de interaccion directa podria haber reducido la necesidad percibida de
utilizar los canales formales establecidos para la presentacién de quejas y sugerencias.

TABLA 5.2.1. INDICADORES DE SATISFACCION DEL MASTER

1< curso de seguimiento o 29 curso de 32 curso de 42 curso de
curso autoinforme seguimiento o seguimiento seguimiento
acreditacion 1¢ curso de o o
2023-24 Implantacion de acreditacion 29 curso de 32 curso de
la titulacion acreditacion acreditacion
. - IUCM-13 ) 6,8 5,7
Satisfaccion de alumnos con el titulo
' y IUCM-14 ) 8,5 8,6
Satisfaccion del profesorado con el titulo
. » IUCM-15 7,6 6,8
Satisfaccion del PTGAS del Centro

Derivado de los items anteriormente analizados, la satisfaccion global media con la titulacion (IUCM-13, Tabla
5.2.1) en el curso 2024-25 fue de 5,7. Esta valoracion es inferior tanto a la media general de la UCM (6,5) como
a la obtenida en el curso anterior, correspondiente a la implantacién del Master (6,8). Este resultado
constituye un punto de atencidn y preocupacion para el equipo de coordinacién, no esperado, ya que no se
corresponde con las valoraciones mas positivas recogidas en las encuestas internas ni con los comentarios
expresados por los estudiantes en las reuniones de seguimiento docente y en los coloquios realizados en las
aulas de los distintos itinerarios de especializacidn, asi como en los contactos directos o a través del delegado
de estudiantes. En el analisis de datos de este item (Anexo 5.2.1) se aprecia claramente una distribucion de
respuestas polarizada, en la que cuatro estudiantes (de los 15 participantes) han otorgado valoraciones de 1,
2,3y 4 (que representan el 6,7 % en cada caso), mientras que el 53,4 % (8 estudiantes de los 15 participantes)
valoraron la satisfaccidén con calificaciones de 7 o superior. Esta dispersion de respuestas no se aprecié en el
curso de implantacién, y puede ser una particularidad del curso 2024-25. No obstante, debe analizarse en
profundidad para establecer medidas de mejora adecuadas.

A pesar de la valoracion media obtenida, los valores de la mediana y la moda se sitdan en 7,0, muy préximos
a los resultados de las encuestas internas (Anexo 5.2.4). En el cuestionario de evaluacién interna se valoraron
aspectos como: la experiencia global con el master (7,6), la experiencia y aprendizaje (8,1), el aspecto
innovador (7,3) y la comunicacién y ayuda recibida por el profesorado (8,3). En todos los items se obtuvieron
calificaciones notables, entre 7 y 8. Ademas, se valord la satisfaccion de todas las asignaturas obligatorias, con
resultados similares de calificacidn. Entre las apreciaciones recogidas, se sefiala la necesidad de revisar algunos
programas para evitar solapamientos y mejorar el desarrollo tematico, aspectos que seran abordados en las
acciones previstas dentro del plan de mejora.

En el apartado de satisfaccion de la UCM, los estudiantes muestran un alto nivel de satisfaccidn, valorando
muy positivamente su prestigio (8,1), atencidn al estudiante (7,3), actividades complementarias (7,3), orgullo
de ser estudiante UCM (7,3) y satisfaccion UCM (7,1). La valoracion de la UCM se reduce ligeramente a la hora
de evaluar los recursos y medios (6,7). Estas valoraciones son similares a las otorgadas en el curso anterior.
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La fidelidad y el compromiso con la UCM de los estudiantes del Master es alta, a tenor de las valoraciones
otorgadas a aspectos como la repeticién de experiencia (7,5) y estdan motivados para repetir estudios
superiores (8,3) y titulacién (6,4). Recomendarian tanto la universidad como la titulacién (7,4 y 6,1).

En un andlisis conjunto, se considera que la valoracién global del Master en su segunda promocidn podra
incrementarse progresivamente conforme se consoliden las actividades docentes en futuras ediciones.
Aunque el plan de estudios cuenta con un disefio sélido y bien estructurado, el tiempo transcurrido desde su
implantacion es todavia muy limitado para realizar una evaluacién exhaustiva de posibles solapamientos y
otros aspectos percibidos por el alumnado. La informacidn recogida, tanto en las encuestas institucionales de
la UCM como en las realizadas desde la coordinacién del Master, pone de manifiesto la necesidad de realizar
un analisis profundo de la percepcidn del estudiante y del desarrollo temdtico de la titulacion, con el objetivo
de mejorary adaptar el programa formativo. En este sentido, el plan de mejora contempla medidas especificas
orientadas a recoger y comprender con mayor precision las opiniones del alumnado, asi como, a revisar y
analizar los contenidos de las asignaturas, con el fin de responder tanto a las expectativas del estudiante como
a los requerimientos del sector agroalimentario.

Encuestas de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador (PDI). En el curso 2024-25 se ha contado con
la participacion de 7 docentes (Anexo 5.2.2), con una edad media de 56,7 afios, en un 57,1 % mujeres y 42,9
% hombres. La distribucion de respuestas por colectivo ha sido mayoritariamente de Profesores Ayudantes
Doctores (71,4 %), con una experiencia laboral entre 1 y 5 aflos. También han participado Catedraticos de
Universidad y Profesores Permanentes Laborales, que en ambos casos representan el 14,3 % de las respuestas,
con una experiencia laboral en el intervalo de 31-35 afios y de 11-15 afios, respectivamente. Se trata de
profesorado con una elevada dedicacion docente, con una participacion en 3 (28,6% %), 4 (57,11 %) o mas
titulaciones (14,3 %).

La participacién del PDI en las encuestas de satisfaccion del M.ILA. ha sido escasa, especialmente si se
considera el elevado numero de docentes implicados en la titulacion. Esta baja participacidén puede atribuirse
al hecho de que la mayoria de los docentes participan en mas de tres titulaciones, y por tanto tienen que
atender a varias encuestas. Por otra parte, su intervencidén en el Master es limitada, circunscrita generalmente
a temas especificos en los que poseen una alta especializacion. No obstante, como medida de mejora, se prevé
reforzar la comunicacidn con el profesorado en el préximo curso, con el objetivo de incentivar su participacion.

La satisfaccion global con la titulacion (Tabla 5.2.1) en la segunda edicién del Master es de 8,6, muy cercana
a la manifestada en el curso anterior (8,5) y a la media de la UCM (8,8).

En relacién con aspectos de la titulacidn, el profesorado muestra mayor satisfaccion en los items de nimero
de alumnos por aula y calificaciones en tiempo adecuado, con calificaciones de 9,4 y 9,3. Cabe destacar la
diferencia en la percepcién del tiempo de calificacidn, siendo fortaleza en el caso de la valoracion del
profesorado (9,3) y debilidad en el caso de los estudiantes. Coinciden, sin embargo, ambos colectivos
universitarios, en la elevada valoracién del nimero de estudiantes por aula.

Alcanzan igualmente valoraciones de fortalezas, la formacion académica y la importancia en la sociedad, con
valoraciones en ambos casos de 8,9. Aspectos bdsicos de desarrollo académico, como el cumplimiento del
programa (8,9), integracién tedrica/practica, objetivos claros y Practicas Externas también alcanzan
valoraciones elevadas (8,7). De forma similar es evaluada la coordinacion de la titulacion (8,6) y aspectos de
la titulacidn (8,3), como el nivel de dificultad apropiado y plan de estudios adecuado. La relacion calidad/precio
se califica en el mismo nivel de satisfaccion, con un valor medio de 8,3. La orientacidon internacional (6,9) fue
evaluada por debajo de la media de la titulacién (8,6). Sin duda este es un punto en el que se intentara
progresar en ediciones venideras.

Respecto a los recursos y materiales para el desarrollo de la titulacidn, los profesores muestran su satisfaccion
con el Campus Virtual (8,4), los fondos de la biblioteca (8,3), y suficientes recursos administrativos (8,2),
destacando que, en su conjunto, facilitan y apoyan en gran medida la labor de los profesores. Valoraciones
por debajo de la global de la titulacién se otorgan a los medios de las aulas de docencia tedrica (7,4) y précticas
(7,1), aunque se mantienen por encima de 7, son ligeramente inferiores a las otorgadas en el curso anterior.
En los planes de mejora se considera la revision de los sistemas de visualizacién de las proyecciones en las

CURSO 2024-25
Pagina 30 de 51



Memoria anual de seguimiento
4318314 MASTER UNIVERSITARIO EN I+D+l EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

aulas. Ademas, en las reuniones de la CA-MIA se intentard recopilar informacién sobre las deficiencias
encontradas por los docentes y se consideraran posibles medidas de mejora. No obstante, como se comenta
en las observaciones de algunos PDI, se requiere un mayor aporte econdmico e implicacién institucional para
incrementar los medios para ofrecer una docencia innovadora y de calidad.

En relacion con la gestidn de la titulacion, el PDI se ha sentido apoyado en los procedimientos administrativos,
tanto especificos de la titulacion (8,8) como comunes (9,0), y este dato es especialmente importante para los
profesores que proceden de distintos centros. Se valora igualmente muy positivamente, con calificaciones de
9, los items de apoyo técnico y logistico y la informacion ofrecida. En este punto han intervenido, ademas de
la comunicacién directa en las reuniones de coordinacion, los coordinadores de las asignaturas, anuncios y
avisos emitidos desde Decanato o desde Coordinacion, y las pantallas informativas.

La organizacion de los horarios (8,3), establecida en las reuniones de coordinacion y programacién, también
pueden considerarse una fortaleza en esta segunda edicidn. Ligeramente por debajo de la valoracién global
de la titulacién, con valoracion de 8, se encuentra la atencidn prestada por el PTGAS. Es probable que la menor
valoracién, con respecto a otros apartados, puede deberse a que el Master se desarrolla por la tarde, y se
cuenta con un menor apoyo de personal, aunque siempre con disposicidon cuando se le requiere. Su labor e
implicacion son fundamentales para el correcto desarrollo de la actividad docente.

La satisfaccidn con los estudiantes alcanzd la mejor valoracion en los items de implicacién con la evaluacion
continua (8,6) y adquisicion de competencias del plan de estudios (8,5), lo que refleja la vinculacion del
profesorado y los estudiantes en las actividades de evaluacién continua. Al igual que en el curso anterior, el
apartado peor valorado fue el aprovechamiento de las tutorias, con una puntuacién de 3,3. Esta debilidad, se
asocia a la escasa solicitud y participacion de los estudiantes en esta actividad, en contraste con la valoracién
que ellos mismos realizan sobre este procedimiento. Estos aspectos se abordardn en las reuniones de las
Comisiones Académica y de Calidad con el fin de disefiar estrategias que incrementen la participacién del
estudiantado en las tutorias.

El resto de los apartados se valoran por encima de 8, aunque ligeramente por debajo de la valoracidon media
de satisfaccion con la titulacion. En este rango de valoracion se encuentran aspectos del comportamiento del
estudiante, como el nivel de trabajo (8,5), compromiso (8,4), aprovechamiento de las clases e implicaciéon del
alumno (8,3) y satisfaccion con los resultados (8,3). Sin duda, estas calificaciones reflejan el esfuerzo y
dificultad del docente para lograr una mayor vinculacién de los estudiantes al proceso formativo.

Finalmente, la satisfaccion de la actividad docente del PDI es elevada (8,4), por encima de la estimacion del
orgullo de pertenecer a la UCM (7,1) y la satisfaccion con la universidad (6,0). Los docentes recomendarian la
titulacién (8,7) y estudiar en la UCM (7,4). El PDI es vocacional y manifiesta, con una elevada puntuacion, que
repetiria su actividad docente en la titulacién (8,9), asi como su actividad (8,7). La valoracion es ligeramente
inferior, aunque se mantiene en un nivel de notable, cuando la pregunta se refiere a repetir como PDI en la
UCM (7,1). El perfil de compromiso refleja que el 28,6 % del PDI encuestado esta comprometido con su trabajo,
el 57,1 % no se define y el 14,3 % se declara decepcionado.

En conjunto, las calificaciones obtenidas en este apartado son muy similares a las obtenidas en el curso pasado
y reflejan una elevada la satisfaccién del PDI por su participacién en el Mdster en todos los criterios de
evaluacion utilizados. No obstante, en las reuniones de coordinacion y de la CA-MIA buscara incrementar la
informacién y, si fuera necesario, se propondran estrategias de mejora.

Encuestas de Satisfaccion del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS). La
encuesta de satisfaccion del PTGAS (sobre el Centro) fue respondida por 25 miembros (Anexo 5.2.3), lo que
representa un 28,4% de participacién, incrementandose 13 puntos porcentuales respecto al curso anterior. La
mayoria de los encuestados fueron mujeres (60,0%), con una edad media de 49,1 afios y una experiencia
laboral promedio de 16,4 afos. Todos los participantes trabajan a tiempo completo, correspondiendo un 40%
a PTGAS funcionario y un 56% a PTGAS laboral.

La tasa de satisfaccidn global con el trabajo del PTGAS en el Centro es elevada, alcanzando 6,8 puntos. En
cuanto a la informaciéon y comunicaciéon, los encuestados valoraron positivamente todos los aspectos,
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destacando especialmente la comunicaciéon con la gerencia del Centro (8,0), asi como con los compaiieros de
servicio, el alumnado y los profesores (7,4 en cada caso). Por otro lado, los recursos fueron los aspectos peor
valorados, sin superar los 6 puntos en ninguno de los items, siendo los servicios de riesgos laborales los que
obtuvieron las puntuaciones mas bajas, con 4,7 en seguridad de las instalaciones y 4,0 en otros servicios
relacionados. A lo largo del curso 2024-25 se identificaron deficiencias en los sistemas de prevencion y aviso
de riesgos laborales en algunos edificios de la facultad, lo que se ha visto reflejado en las valoraciones. Como
respuesta, se estdn implementando diversas acciones destinadas a corregir estas deficiencias y mejorar el
servicio de prevencién en las instalaciones.

En el apartado de Gestion y Organizacion, la mayoria de los items han obtenido puntuaciones superiores a
7,0, destacando el conocimiento de funciones y responsabilidades (7,9) y la adecuacion de conocimientos y
habilidades al trabajo (7,5). Sin embargo, al igual que el curso pasado, el aspecto peor valorado es el tamafio
de la plantilla existente (4,8).

Finalmente, los encuestados manifestaron un alto nivel de orgullo de pertenecer a la UCM (7,4), expresando
que volverian a formar parte de la institucion (7,6) y mostrando una preferencia por la UCM frente a otras
universidades (6,8). Asimismo, recomendarian la titulacion (8,2) y que se realice en la UCM (8,0), lo que refleja
un compromiso positivo y generalizado con la institucion. En conclusidn, la encuesta evidencia un aumento en
la participacién y una satisfaccion general elevada, especialmente en comunicacién y sentimiento
institucional, mientras que los recursos, la seguridad en las instalaciones y el tamafio de la plantilla constituyen
areas de mejora prioritarias, para las cuales se han comenzado a implementar acciones correctivas.

Las encuestas de satisfaccion de los agentes externos. La evaluacidn de los agentes externos incluidos en la
Comision del SGIC del M.I.A. (C-SGIC-MIA) y en la Comision de Calidad de la Facultad (CGCC), representan una
informacién esencial para la mejora de la calidad del titulo. En concreto, la C-SGIC-MIA, en el curso de
implantacion de la titulacion, y para atender a las dos orientaciones del M.I.A. (investigadora y profesional),
se considerd conveniente que los dos miembros externos (considerados en la MV del Titulo) estuvieran
relacionados, en un caso, con la actividad investigadora y, en el otro, con la profesional, y asi se recoge en su
Reglamento de funcionamiento. En ambos casos, son expertos de reconocido prestigio en el campo
agroalimentario y, ademas, han contribuido al desarrollo del Plan de Estudios del M.I.A. (Tabla 1.1.2).

En el curso 2024-25, la puntuacién otorgada por los miembros externos de la C-SGIC-MIA (Anexo 5.2.5),
muestra un alto grado de satisfaccion con los diferentes apartados a valorar: metodologia de trabajo de la
Comisién de Calidad (9), participacion en la toma de decisiones (7,5), desarrollo y evoluciéon del Titulo (8). La
calificacion media de la satisfaccion global con la actividad desarrollada en el C-SGIC-MIA fue de 8,5. En su
evaluacidn, se ha considerado muy positivamente el elevado porcentaje de TFM realizados en colaboracién
con la industria. Por otra parte, se incluyen puntos de mejora para favorecer el desarrollo de la Mencién Dual.

Por otra parte, el agente externo de la CGCC es miembro de la Conferencia de Decanos de Veterinaria de
Espafia, lo que garantiza su visidn y perspectiva sobre los distintos estudios que se imparten en el Centro.
Finalmente, se ha realizado una encuesta, desde la C-PE-MIA, a las entidades donde el alumnado ha realizado
esta parte del proceso formativo. Los resultados se detallan en el epigrafe 5.5 del presente documento.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F5.2.1 Los estudiantes valoran positivamente su nivel de
satisfaccion con aspectos académicos de la titulacién, como nivel
de dificultad, plan de estudios e integracion teoria y préctica y de
formaciéon como la labor docente del profesorado, acceso al
mundo de la investigacidn y laboral, competencias de la titulacidn
y practicas externas

F5.2.2 La satisfaccidn global con el titulo tanto del PDI, como del
PTGAS, es elevada

F5.2.3 Implicacion de los Agentes Externos del SGIC en el
desarrollo del titulo con alto grado de satisfacciéon en su
participacion

D5.2.1. Los estudiantes otorgan valoraciones bajas a aspectos
académicos como la calificacion en tiempo adecuado,
contenido innovador y contenidos organizados y no solapados,
asi como la gestidn del centro de las Practicas Externas

D5.2.2. Deficiente desarrollo de la orientacion internacional
D5.2.3. Escasa participacion del PDI en las encuestas de
satisfaccion

D5.2.4. Incremento del desarrollo de encuestas internas para
aporten informacién sobre la percepcidon del desarrollo del
Master por los estudiantes

D5.2.5. Se requiere un andlisis exhaustivo del desarrollo
tematico de las asignaturas para la deteccién de solapamientos
y defectos de organizacién tematica
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D5.2.6. Mayor desarrollo de la colaboracion universidad-
empresa para agilizar la tramitacién de PE y TFM de orientacidn
profesional

D5.2.7. El conocimiento de los canales de quejas y sugerencias
por parte de los estudiantes es mejorable

5.3 Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Dado que el curso 2024-25, corresponde a la segunda edicidon del Master todavia no se dispone de datos
institucionales de insercién laboral (tasa IUCM 30, curso egreso +2). No obstante, a nivel interno, se han
realizado encuestas y recogida informacién de los egresados (Anexo 5.3.1). A este respecto, en la Figura 5.3.1
se resumen los datos derivados de la respuesta a la encuesta interna de 15 egresados. Un 73,3 % (11
egresados) se encuentra trabajando y un 53,3 % (8 egresados) lo hace en actividades relacionadas con el
Master. Entre este Ultimo grupo, un 46,7% (7 egresados) se encuentra en la entidad donde se realizaron las
Practicas Externas. Confluye ademads que en todos los casos se desarrollé el TFM en las mismas entidades.

Cabe destacar que, las dos estudiantes que realizaron Mencion Dual estdn contratadas por las empresas
implicadas en la formacidn en alternancia universidad-empresa. Lo que demuestra, aunque sea una primera
experiencia, la eficacia y el potencial de esta forma de concebir el aprendizaje. Sin duda, permite incrementar
y rentabilizar el proceso formativo del estudiante y facilita la captacidn de talento por las empresas y entidades
participantes.

En relacion con la satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida, en el curso 2024-25, se han
aportado por primera vez los resultados de la encuesta realizada por la UCM (Anexo 5.3.2), si bien en esta
primera consulta sélo ha participado un egresado. Por tanto, los datos tienen un limitado valor representativo,
(el 7,1 %, correspondiente a un participante de una poblacion de 14). Las caracteristicas de la muestra son:
mujer, de 27 afios y residente en Madrid, que eligid la UCM por salidas profesionales. El grado de satisfaccion
global con la formacidn recibida (IUCM-29) es de 9 (Tabla 5.3.1), por encima de la satisfaccion global de
titulaciones de la UCM (6,9). En el apartado de competencias adquiridas, 8 de los 10 items se han evaluado
con una calificacién de 9 (incluyendo, adaptacion a nuevas situaciones, analizar, asumir responsabilidades,
capacidad técnica, manejar dificultades, organizar, puntualidad y trabajar en equipo). En el caso del
aprendizaje la calificacién fue de 10 y las competencias desarrolladas se valoraron con un 8.

RELACIONADO CON EL MASTER

7.1%

SIN TRABAJO

28,6%

MISMA EMPRESA DE PRACTICAS

42,9%

NO RELACIONADO CON EL
21,4%

FIGURA 5.3.1. INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS. CURSO 2024-25
(Resultados de encuestas internas)
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En el apartado de titulacion, la mayor satisfaccién se expresa en los items de Integracidn teoria/practica,
nimero de alumnos por aula y relacién calidad/precio, con calificaciones de 9, y objetivos claros con una
valoracion de 8. Valoraciones algo mas bajas (7), aunque por encima de la satisfaccion de las titulaciones UCM,
se otorgaron a los puntos de evaluacién relacionados con la calificacién en tiempo adecuado, orientacion
internacional y plan de estudios adecuado. La calificacién mas baja (6) se estimd para nivel de dificultad
adecuado.

TABLA 5.3.1. TASA DE SATISFACCION DE EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA (IUCM29) Y TASA DE
INSERCION LABORAL DE EGRESADOS (IUCM-30)

1< curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 1< curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

No procede
IUCM-29 90

. L > _ Curso de
Tasa de satisfaccion egresados con la formacién recibida . ( .
implantacion)

No procede No procede
IUCM-30 (Curso de (segunda
Tasa de insercion laboral egresados . o g »
implantacion) edicién)

Respecto a las asignaturas, la innovacion, materiales ofrecidos, objetivos y trabajo no presencial se calificaron
con una puntuacion de 8. Una valoracion algo mas baja se otorgd a practicas (7) y organizacion (6).

En general, la valoracidon del egresado fue muy superior a la de los estudiantes, aunque mantiene coherencia
y en general, hay una coincidencia en los items con mayor y menor valoracion.

En relacidén con el apartado de formacion y estancia en el extranjero, se valoré con 8 los items de acceso al
mundo de la investigacion y laboral, asi como para las competencias relacionadas. La puntuacién mas elevada
(9) fue para la mejora laboral por estancia en el extranjero.

En los aspectos relativos a la UCM, se otorgaron puntuaciones elevadas a todos los items tratados, como
prestigio de la UCM (9), actividades complementarias (8) y recursos y medios (8) y atencion al estudiante (7).
Esto va en consonancia con la elevada valoracion de los items de satisfaccion con la UCM (9) y de orgullo de
ser estudiante UCM (9). Una valoracién de 9 también se otorgd para las expectativas de titulacion. Con 8 se
ha valorado la satisfaccién de instalaciones de docencia y de formacién.

El grado de compromiso fue igualmente muy elevado, destacando la valoracién de 9 en recomendar la UCM,
la titulacién y continuar en la misma titulacién. De manera similar, la calificacion de repetir la titulacién, cursar
estudios en la UCM o continuar con estudios superiores fue elevada (8). En cuanto al compromiso y fidelidad
con la UCM, las puntuaciones reflejaron una posicidn neutral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

D5.3.1. Los datos disponibles son muy recientes para evaluar la
consolidacion de las tasas de satisfacciéon de egresados y de
insercion laboral

F5.3.1. Aunque no se dispone de datos institucionales de
insercion laboral, la recogida de datos realizada desde la
organizacion del Master, indica que aproximadamente el 53 %
de los recién egresados tiene actividad laboral en el sector
agroalimentario, derivada de la realizacién de practicas
externas o relacionada con el desarrollo del Master

D5.3.2 Carencia de una base de datos propia que facilite el
seguimiento de los egresados y su insercién laboral,
complementando el realizado por la UCM

F5.3.2. Los egresados con mencién dual mantienen vinculacién
laboral con la entidad colaboradora en la formacién en
alternancia universidad-empresa

F5.3.3. Los datos iniciales, indican una elevada satisfaccion
global de los egresados con la formacién recibida en el Master

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master no cuenta con un programa propio de movilidad, pero se podra participar en los programas de
intercambio establecidos a nivel nacional e internacional.
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Mientras que en el curso 2023-24 un estudiante realizé las Practicas Externas y el TFM en una empresa
europea dentro del programa Erasmus, en el curso 2024-25 ningun estudiante se inscribié en programas de
movilidad.

Se valora muy positivamente que, en las dos ediciones del Master hasta la actualidad, un buen ndmero de
estudiantes extranjeros hayan elegido matricularse en esta titulacion. En concreto, en el curso 2024-25,
aproximadamente el 25% de los estudiantes eran de distintas nacionalidades (Paraguay, Peru, Ecuador,
Bolivia, México).

En los planes de mejora se incluye incrementar los convenios de précticas con empresas y entidades de
distintos paises comunitarios para facilitar la participacién de los estudiantes en programas de movilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.4.1. Se ha iniciado con éxito el proceso de implantacién de | D5.4.1. Escaso conocimiento de los programas de movilidad para
convenios con empresas para la realizacidon de practicasy TFM | Master

en programas de movilidad D5.4.2. Pocos convenios con empresas y entidades extranjeras

F5.4.2. Considerable presencia de estudiantes de distintos | para la realizacién de practicas y TFM en programas de movilidad
paises en el Master

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Una de las sefias de identidad del master es la oferta de practicas externas que pone a disposicion del
alumnado. Este curso se han incorporado 17 nuevas empresas en la oferta de practicas, llegando a un total de
39 entidades y 40 plazas para alumnado. Asi, una de las principales tareas a desarrollar, dado el incremento
de alumnos en esta segunda edicion del master, ha sido ampliar el ecosistema de empresas y entidades para
poder llevar a cabo las Practicas Académicas Externas (PE, también referidas como Practicas Externas
curriculares) conforme a los requerimientos recogidos en la MV del M.I.A.

Como se ha mencionado, el M.I.A. tiene dos orientaciones (Investigadora/Académicay Profesional), pudiendo
el estudiante, segin su eleccion de orientacién, matricularse en Practicas Externas de Orientacién
Investigadora (PE-INV) o en Practicas Externas de Orientacion Profesional (PE-PROF). Las PE tienen caracter
obligatorio (6 ECTS), teniendo ademas que cursarse la asignatura de TFM (9 ECTS) de la misma orientacion.
Las PE-INV se realizan en centros de investigacién o departamentos de |+D+i de empresas y entidades
nacionales o internacionales. Las PE-PROF se llevaran a cabo en empresas (departamentos de produccion,
distribucién, marketing o gestion) o en instituciones de la Administracién Publica relacionadas con la industria
alimentaria. En todos los casos, pueden realizarse en entidades de cardcter nacional e internacional.

Las PE se realizaran una vez superadas las asignaturas obligatorias y estaran relacionadas con la tematica del
itinerario de especializacién. Para asegurar la adecuada implantacidn y desarrollo de las PE, se han llevado a
cabo las siguientes actividades:

1) Estructuracion de la Comision de Coordinacion de PE (CC-PE-MIA), constituida por cuatro profesores con
funciones especificas:

- Coordinacién del Master (M. Isabel Cambero)

- Coordinacién de actividades practicas y busqueda de empresas y entidades para el establecimiento de
convenios (Sergio Gonzalez Ubierna)

- Coordinacién de la plataforma de Gestidn Integral de Précticas Externas, GIPE (M. Dolores Romero de Avila)
- Coordinacién de la Mencion Dual (Rubén Miranda)

La CC-PE-MIA es la responsable del establecimiento de convenios y de mantener una oferta de plazas que
responda a las necesidades de los estudiantes, asi como de realizar el seguimiento de los estudiantes durante
el desarrollo de sus practicas. La implantacion de las PE del M.I.A. se ha llevado a cabo conforme al Documento
de Verificacion del M.I.A. y al Reglamento de Practicas Externas de la UCM (BOUC 7 de julio 2022). La CC-EP
ha sido la responsable de la implantacién.

2) Tramitacion de convenios con entidades publicas o privadas. Aunque para iniciar las PE, se utilizé el amplio
elenco de entidades con las que la UCM ya tenia convenios, al igual que sucediera en la edicién anterior, la

CURSO 2024-25
Pagina 35 de 51


https://www.ucm.es/master-industria-alimentaria/file/listado-entidades-practicas-para-web-1?ver

Memoria anual de seguimiento
4318314 MASTER UNIVERSITARIO EN I+D+l EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
FACULTAD DE VETERINARIA

mayoria de las PE de los estudiantes del M.I.A. en el curso 2024-2025, se han realizado en entidades con las
gue se han establecido nuevos convenios. De esta forma, se ha intentado no inferir en |la oferta de PE para los
Grados impartidos en la Facultad de Veterinaria (especialmente el Grado de Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos). La captacion de nuevas entidades ha sido cubierta especialmente por el miembro de la CC-PE-MIA
responsable de convenios, teniendo en cuenta la necesidad de ajustarse a los perfiles de los itinerarios de
especializacion. En esta linea, cabe destacar los contactos establecidos con Talentoteca y con la Fundacién
Universidad-Empresa, cuya plataforma recoge numerosas oportunidades para la empleabilidad de los
alumnos. En conjunto, se cuenta con una oferta de entidades que engloba a distintos departamentos
(produccion, calidad, andlisis, consultoria) de industrias del sector alimentario (cdrnicas, panificadoras, de
bebidas, de productos lacteos, frutos secos), centros de investigacién, laboratorios de andlisis de alimentos,
entidades de Restauracion Colectiva, Federaciones de industrias y diversas asociaciones.

3) Sistema de tutorias. A cada estudiante se le asigna un tutor académico o interno en la universidad y un
tutor externo en el centro de realizacidn de las practicas. Ambos preparan un proyecto formativo
personalizado para el estudiante y, mediante la realizacidon de tutorias periddicas, llevardn a cabo un
seguimiento continuado de su aprendizaje, actitud, grado de implicacién e integracién en el centro de destino.
El objetivo del proyecto formativo es que, durante la estancia, el estudiante desarrolle actividades
profesionales e investigadoras (conforme a su orientacion), tanto de forma individual como en equipo, que le
permitiran enfrentarse a la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la responsabilidad profesional
en un entorno real en el que podrd integrar y aplicar los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridos. En el curso 2024-25, los tutores académicos fueron miembros del CC-PE-MIA.

4) Comunicacion de ofertas y tramitacion de Practicas Externas. La informacién sobre la propuesta de
entidades para la realizacién de PE se lleva a cabo por distintos mecanismos de comunicacion: (i) plataforma
GIPE, (ii) en reuniones y a través de un formulario enviado a los estudiantes del CC-PE y sucesivos correos
electronicos a los estudiantes del CC-PE-MIA vy (iii) a la CC-PE-MIA de plazas halladas o tramitadas por el
estudiante.

Las PE son gestionadas y tramitadas por la CC-PE-MIA a través de la plataforma GIPE. Las ofertas confirmadas
también se publican en el campus virtual.

5) Asignacion de Practicas Externas. Criterios de adjudicacion. La CC-PE-MIA se ocupa de la seleccién de las
ofertas de practicas, asi como de su posterior asignacién procurando la afinidad de la actividad a desarrollar
con la orientacién y el itinerario de especializacidn elegido. Los estudiantes, teniendo en cuenta la oferta de
entidades y conforme a su eleccién curricular de matricula, realiza la solicitud de practicas (mediante un
formulario) en los plazos indicados en el campus virtual.

Los criterios de adjudicacidn considerados son: (1) la afinidad del plan de trabajo con el desarrollo del itinerario
de especialidad cursado, (2) la seleccién de la entidad en las entrevistas realizadas, (3) la motivacion del
estudiante y (4) el expediente académico, en el caso de ser requerido.

Las practicas de cada estudiante quedan registradas en la plataforma GIPE por los responsables de la CC-PE-
MIA, incluyendo el Proyecto Formativo, las encuestas internas de satisfaccion del alumno y la memoria de
practicas.

6) Elaboracion de documentos. Durante el curso 2024-25 para la implantaciéon de las PE también se han
redactado la Guias para la redaccion de la Memoria de PE, y los formularios de evaluacidn y las encuestas
internas de evaluacion de la satisfaccidon, tanto del estudiante como del tutor externo.

7) Forma y criterios de evaluacion. Se tienen en cuenta tres aspectos:

a) Evaluacidon del tutor académico del proceso de aprendizaje, a través del seguimiento de las distintas
actividades formativas y el desarrollo de tutorias (25 % de la calificacidn final).

b) Evaluacion de la memoria de practicas presentada por el estudiante. Se realiza por el tutor interno,
considerando la descripcion de las actividades, la resolucién de los problemas planteados, la autoevaluacién
de los resultados de aprendizaje y las habilidades de comunicacion (30 % de la calificacidn final).
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c) Evaluacion por el tutor externo del trabajo desarrollado por el estudiante durante su estancia en la
empresa o entidad. La evaluacién tendra en cuenta las actividades llevadas a cabo, la actitud e implicacion
en las tareas, la adquisicion de competencias profesionales e integracién en el ambito de trabajo (45 % de la
calificacion final). Se realiza a través de un Formulario de Evaluacién del Tutor Externo que es remitido por
la CC-PE-MIA al concluir las practicas.

Las distintas partes objeto de evaluacidn se integran en un Formulario de Evaluacién final gestionado por la
CC-PE-MIA. Al concluir las PE, la CC-PE-MIA remite a los tutores internos y a los estudiantes un formulario de
evaluacion de la satisfaccion de las actividades.

Los procedimientos indicados para la implantacién de PE se recogen en la web del Master, en la Pestafia de
Planificacién Académica, entrada del desplegable de “Prdcticas Externas. Desarrollo. Convenios”. En la
programacion del curso, en el calendario de actividades se incluyen el periodo de desarrollo de las PE y las
fechas de la entrega de las memorias de practicas, tanto en la convocatoria ordinaria (antes del 2 de julio de
2025) como extraordinaria (9 de septiembre de 2025) para realizar su evaluacién y concluir la calificacion.
Durante el pasado curso, la CC-PE-MIA ha realizado diversos seminarios informativos y ha mantenido una
comunicacion fluida con los estudiantes a través del campus virtual, tutorias y correos electrénicos.

Por otra parte, los estudiantes pueden prolongar su actividad formativa en empresas o entidades mediante
Practicas Externas Extracurriculares (PE-EXTC), con un tutor de empresa o externo y un tutor académico
establecido por la OPE-UCM o por la CC-PE-MIA. Esta actividad se incluira en el suplemento europeo al titulo.
Las PE-EXTC pueden realizarse en la misma empresa o entidad que las académicas o en otra.

En el curso 2024-25, todos los estudiantes matriculados, menos uno, han realizado y aprobado las PE
curriculares del Master obteniendo, en general, calificaciones elevadas (media de 9,31). El 60 % extendieron
esta actividad formativa como PE-EXTC en las mismas entidades en las que realizaron las PE, lo que supone un
aumento significativo desde el 45 % de la primera edicién del mdster. En todos los casos las PE-EXTC fueron
tuteladas por la CC-PE. Las PE-INV se realizaron en departamentos de |+D+i de distintas entidades privadas
relacionadas con el itinerario de especializacion de Industria y Salud. En el caso de las PE-PROF, se han
realizado en empresas privadas (77 %), entidades publicas (13 %) y asociaciones o federaciones de empresas
(10 %), con programas formativos relacionados con su itinerario de especializacidn.

La implantacién de las PE del M.I.A. ha coincidido con la puesta en vigor del Real Decreto-Ley 2/2023, de 16
de marzo, lo que ha supuesto tramitar con las empresas el pago de la Seguridad Social (SS) junto con el
establecimiento de nuevos convenios de practicas o la redaccién de adendas para la adecuacion de los
convenios anteriores a 2024. En el caso de las PE (académicas o curriculares), las entidades o empresas
colaboradoras pueden no asumir el alta en la SS de esta actividad formativa obligatoria, en cuyo caso es el
servicio de Seguros Sociales de la UCM el que se ocupa de la gestion y el correspondiente cargo econdmico.
Esta ultima circunstancia conlleva que la CC-PE grabe en la aplicacidn GIPE, con una antelacidn de al menos 15
dias, el inicio de las PE del estudiante y el seguimiento de cualquier incidencia que suponga una interrupcion
o0 alteracidn del periodo de PE. En el caso de las PE-EXTC, las entidades colaboradoras obligatoriamente tienen
que asumir el alta en la SS y aportar al estudiante una ayuda econdémica.

La responsable de GIPE dentro de la CC-PE ha asistido a diversas reuniones y jornadas a lo largo del curso para
informarse de los nuevos tramites requeridos para el cumplimiento del mencionado RD. Esta situacion ha
supuesto para la CC-PE una complicacidn afiadida a la implantacion de las PE de la nueva titulacion,
requiriendo informar a cada entidad de la entrada en vigor del RD, alternativas y modificaciones de los
convenios de colaboracidn, entre otros aspectos. Se ha intentado que la adaptacién a la nueva normativa no
afectara a las PE de los estudiantes, aunque en algunos casos ha sido inevitable que se produjera alguin retraso
ensuinicio. En el curso 2024-2025, 17 (59 %) entidades se hicieron cargo del alta a la SS durante las PE y, todas
ellas costearon ademas una ayuda al estudiante. En cuanto a la ayuda, la media fue de 515 €.

En relacién con la evaluacion y seguimiento de la calidad de las PE, ademas del andlisis de incidencias y de la
calidad de las memorias de practicas realizado por la CC-PE, se realizan encuestas de satisfaccién a estudiantes
y tutores externos. Del conjunto de observaciones y resultados se informa a la CA-MIA y a la C-SGIC-MIA para
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el establecimiento de posibles medidas de mejora. El grado de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas se obtiene de dos fuentes: las encuestas de satisfaccion institucionales de la UCM (con una
valoracidn de satisfaccién de 6,2, como se indica en el apartado 5.2) y las encuestas internas realizadas por la
CC-PE a todos los estudiantes al concluir la actividad en las entidades o empresas. Este resultado debe de
invitar a la reflexion, ya que supone 2 puntos menos que el reflejado en la promocidn anterior. El aumento de
12 alumnos supuso un reto para encontrar ofertas para todos los alumnos, lo que produjo que algunos
comenzaran tarde esta parte del proceso formativo, con la consecuente valoracién desfavorable. Este ha sido
el principal problema encontrado, que ha llevado a que la valoracidn de la gestion de practicas haya sido un
item con una de las puntuaciones mas bajas. El resto de la gestidn y comunicacidn de las practicas ha seguido
el mismo esquema que el curso anterior. Sin embargo, el analisis detallado de las encuestas de satisfaccion
internas (con un n=14), refleja una situacién diferente. En este caso los alumnos han valorado con un 8,1 la
experiencia de las practicas externas, un valor ligeramente superior al del curso pasado. Especialmente
resefiable, por la relevancia del item, la experiencia y el aprendizaje durante esta parte del proceso formativo
del master, que ha obtenido un 9,0. El grado de satisfaccion es muy alto, ademas, en el seguimiento realizado
por el tutor UCM (9,3), gracias a la responsabilidad y autonomia que les ha permitido desarrollarse
profesionalmente. La comunicacion recibida por parte de la UCM también tiene un buen resultado (8,6). Por
ultimo, el seguimiento por parte del tutor externo también ha recibido una buena valoracién, 8,5. Esta alta
valoracién con el trato recibido por la empresa hace que el 85 % de los encuestados recomiende la misma
empresa para realizar prdcticas. La calificacién mas baja la obtiene el item Gestidn de las practicas por parte
de la UCM, con un 7,6, que, aunque es ligeramente superior al curso pasado, refleja, en consonancia con la
encuesta UCM, el punto critico de mejora.

El grado de satisfaccion de los tutores externos, como se ha mencionado se evalla mediante una encuesta
interna especifica enviada al concluir la estancia del estudiante. De igual manera que con los estudiantes, los
tutores externos encuestados valoran muy positivamente su experiencia como colaboradores en las PE de la
titulacién. Los resultados, reflejaron una elevada satisfaccién global, con especial valoracion en el desempeiio
del alumno (92% de maxima valoracion) y en el aporte de valor para la empresa (85%). En cuanto a la
valoracion de la comunicaciéon con la coordinacion de practicas externas, la recomendacion de contratacion
del alumno y sila experiencia les hara repetir ofertas de practicas en el futuro, las respuestas han sido maximas
(“completamente de acuerdo”) en un 69% de los casos. En la comunicacion con la coordinacidn de practicas
externas y en la posibilidad de repetir ofertas de practicas en el futuro, el restante 30% de las respuestas ha
sido un “de acuerdo”, lo que refuerza la alta valoracidn en estos dos items. La valoracion mas baja (60% “de
acuerdo” y 40% “completamente de acuerdo”) ha sido para la informacién aportada por la UCM vy la gestién
administrativa por parte de la UCM. En este caso, no se ha conseguido una mejora respecto de la primera
edicion del Master, lo que refuerza la idea de una necesidad de mejora en las siguientes ediciones para poner
a disposicidn de las empresas, de forma clara y accesible, toda la informacidn de relevancia.

De acuerdo con este alto grado de satisfaccion de los tutores de las empresas han otorgado calificaciones muy
elevadas a los estudiantes, situdndose la media en 9,3 con un aumento de 0,2 respecto del curso pasado, a
pesar de tener 12 alumnos mads. Estos resultados indicarian que las competencias adquiridas por los
estudiantes garantizan un buen rendimiento y aprovechamiento en las PE, de las que también se benefician
las entidades colaboradoras.

Cabe destacar que, la relaciéon establecida con las empresas y entidades en el curso 2024-2025 implicé una
oferta paralela para la realizacién del TFM en un 87% de los casos (16 alumnos en 23 entidades).

En el caso de los estudiantes en mencidn dual, las PE se integran en el proyecto formativo especifico y
personalizado a desarrollar en una empresa/entidad, junto con el TFM y el programa tedrico-practico de
asignaturas definidas hasta un total del 30-35 % de los créditos de la titulacion (Real Decreto 822/2021, BOE
de 29 de septiembre de 2021). Como se ha mencionado, el Master oferta un nimero maximo de tres plazas
para realizar la mencidn dual en el itinerario de especializacién de Automatizacién, Control y Robética en la
Industria Alimentaria. Para esta formacidon en alternancia universidad-empresa se dispone del convenio
especifico con tres empresas: Envira-loT, Jumo Iberia y Danone. En el curso 2023-24, se inicio esta estructura
curricular en las dos ultimas empresas mencionadas, las cuales seleccionan de comun acuerdo con la
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coordinacion de la mencién dual, un estudiante del mencionado itinerario de especializacion. Al igual que en
el curso precedente, para este proceder docente, la empresa Jumo establecid un contrato laboral con la
estudiante seleccionada, mientras que con Danone el proceso se ha desarrollado con una beca de formacion.
Para el desarrollo de la mencidn dual, el estudiante tendrd un tutor académico, como responsable del proyecto
formativo, y un tutor en la entidad colaboradora. Los tutores del proyecto formativo (académico y profesional)
pueden o no ser también los tutores de las PE y el TFM, aunque es recomendable su coincidencia. En el curso
2024-25, al igual que en el curso pasado, el tutor académico de la mencién dual en las dos empresas
mencionadas ha sido el miembro de la CC-PE-MIA de esta estructura curricular. El resultado hasta ahora es
muy satisfactorio tanto para las estudiantes como para la empresa. En la actualidad, una vez egresadas, en
ambos casos siguen contratadas por las empresas. En el desarrollo de las practicas y del TFM se han realizado
actividades de interés, tanto para la formacidn de las estudiantes como para las empresas, como valoracion
de sensores para determinaciones en lineas de produccion de alimentos, propuestas de extraccién numérica
de datos, ordenacién y consolidacidn para posterior modelizacion. Estas actividades se han realizado en
colaboracién con profesores de la UCM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.5.1 Se ha mejorado la comunicacion hacia las empresas del | D5-5-1. El nimero de convenios con empresas/ entidades para la
proceso de tramitacion de los convenios, lo que ha llevado a | oferta de practicas conforme a la orientacion, itinerarios de
aumentar el nimero de alumnos que acaba realizando sus TFM | especializacion y mencién dual contemplada en el plan de
en empresa o entidad externa estudios del M.I.A. no es suficiente para el interés mostrado por

. _— . el alumnado por esta férmula
F5.5.2. Los convenios de practicas establecidos con nuevas

empresas/entidades propician la prolongacion de la actividad | D5.5.2. La gestidn de las practicas por parte de la UCM es el item
formativa en practicas extracurriculares, realizacion de TFMyla | peor valorado: comunicacion de los procesos de firma de
empleabilidad de los estudiantes del Master. Se ha aumentado | convenio y agilidad en su tramitacion. El alumnado siente que
el ecosistema de empresas colaboradoras consigue practicas externas muy tarde

F5.5.3. Alto grado de satisfaccion con las Practicas Externas por
parte de los estudiantes y las empresas/entidades, tanto en
mencion dual como en el itinerario general

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El Informe de la Memoria de Seguimiento correspondiente al curso 2023-2024 del Master en |+D+i en la
Industria Alimentaria resulté favorable, obteniendo en todos los criterios la valoraciéon de “CUMPLE”. Al
tratarse del curso de inicio de la implantacion de la titulacidon se detecté la puesta en marcha de los
procedimientos de coordinacion docente, evaluacién de la calidad y sistemas de quejas y sugerencias de
acuerdo con lo establecido en la memoria verificada.

Asimismo, se realizaron las siguientes recomendaciones:

1) Respecto a la pagina web del titulo: “Practicas Externas”: Se recomienda ampliar e indicar informacidn
acerca de los items: convenios con las entidades, sistemas de tutorias, solicitudes, criterios de adjudicacion,
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asi como accesos a la OPE, Plataforma GIPE, etc. Medida: Con el avance de la implantacion del Master, en la
web se ha incrementado la informacidn sobre los items indicados acerca de las Practicas Externas.

2) Respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo. Se recomienda
reflexionar sobre la efectividad del sistema adoptado. Medida: como se ha mencionado en la memoria, una
vez puesto en marcha el M.I.A en el curso 2023-24, se pretende intensificar las actividades de la CA-MIA para
el seguimiento, tanto de la adecuacién de los programas de las asignaturas, como de los sistemas de obtencion
de informacidn desde los estudiantes y el profesorado. Estos aspectos se incluyen en el Plan de Mejora de la
Titulacién, tanto de la Memoria del curso 2023-24 (Tabla 9. Acciones para mejorar las D001, D002, D003,
D004, D007 y D008), como en la actual. En atencidn a dicha recomendacién, se ha incluido al final del apartado
una reflexién conjunta.

3) Respecto del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente. Se recomienda reflexionar
sobre la efectividad del sistema adoptado. Medida: al igual que en el punto anterior, y como se ha mencionado
en la memoria, una vez puesto en marcha el Master, se plantea incrementar las reuniones de la Comision
Académica para realizar el seguimiento del desarrollo de los programas de las asignaturas, analizar los
indicadores del proceso de aprendizaje de los estudiantes, analizar sus aportaciones en las reuniones de
seguimiento docente y la informacién derivada del sistema de encuestas internas (incluida la satisfaccion de
los egresados con la titulacidn y su insercion laboral). Estos aspectos estan detallados en el Plan de Mejora de
la Titulacién incluido en la Memoria del curso 2023-24 (Tabla 9. Acciones de mejora para D002, D003, D004,
D011, D014) y en este documento.

4) Respecto al andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo. Se recomienda hacer referencia a los proyectos de Innovacion en los que participa
el profesorado del titulo. Medida: Como se indica en esta memoria, el PDI de las facultades que imparten la
titulacién, participa en diversos Proyectos de Innovacidon Docente, asi como en Proyectos de Aprendizaje-
Servicio (ApS), en los que progresivamente podran incorporarse las actividades de M.I.A. En concreto, el PDI
de la Facultad de Veterinaria participa en cuatro proyectos desarrollados en tematicas especialmente dirigidas
al desarrollo e implementaciéon de nuevas metodologias docentes para mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje, la asistencia a las aulas y la evaluacidn continua en diferentes asignaturas. En esta linea, a modo
de ejemplo cabe mencionar el uso de aula inversa, herramientas TICs digitales, entorno multimedia y
OpenSource, asi como talleres de impresidon 3D. A estos proyectos hay que sumar los concedidos a los
profesores participantes de las facultades de Ciencias Quimicas, Farmacia y Medicina relacionados con
técnicas docentes (12).

El enlace a esta informacion se ha incluido en la web del Master en el apartado de profesorado y se ha incluido
en la memoria anual de la titulacién (punto 3.2). En la Memoria anual se incluye en el plan de mejora, acciones
paraincentivar el desarrollo de proyectos de innovacion docente y de Aprendizaje-Servicio (ApS) directamente
relacionados con las actividades docentes de la titulacion (Tabla 9).

5) En relacion con el funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. Se recomienda analizar la
informacidén obtenida a través del sistema de quejas y reclamaciones, asi como de las medidas adoptadas. Se
recomienda indicar si llegan quejas y sugerencias por otros canales. Medidas: Como se menciona en las
memorias anuales de 2023-24 y2024-25, no se ha tenido ninguna entrada de informacién a través del sistema
de quejas y reclamaciones. Respecto a otros canales de comunicacion, en las dos memorias se menciona que
la principal via de intercambio de informacién es la comunicacidn directa con los estudiantes o a través del
delegado de estudiantes y en las reuniones de seguimiento docente. En estas memorias también se analiza la
informacioén obtenida en las encuestas tanto institucionales como internas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

A continuacion, se detallan las acciones de mejora relacionadas con las propuestas indicadas en el apartado 9
de la Memoria de Seguimiento del curso 2023-24 (Tabla 9):

v Enrelacién con la estructura y funcionamiento del SGIC (Tabla 9. DOO1):
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- MEJORA PROPUESTA: Crear un sistema de encuestas internas (a nivel de asignatura, titulacion y calidad de
la empleabilidad). ACCION EMPRENDIDA: La CA-MIA ha desarrollado varias encuestas dirigidas a: (i) evaluar
la satisfaccion con la titulacidon y con cada asignatura obligatoria, (ii) analizar la empleabilidad vy (iii) evaluar la
satisfaccién con las Practicas Externas, tanto desde la perspectiva del tutor externo como del estudiante.
GRADO DE DESARROLLO: Su implementacién durante el curso 2024-25 ha sido exitosa. Se pretende su
ampliacidon para incluir el TFM y las asignaturas optativas. La propuesta ha sido renovada en el plan de mejora
2025-26.

- MEJORA PROPUESTA: Programar e integrar en el calendario de actividades docentes la celebracion de
reuniones de sequimiento docente en el aula. ACCION EMPRENDIDA: Las reuniones tuvieron lugar al concluir
las asignaturas obligatorias (14 de febrero de 2025) y al finalizar las asignaturas de los itinerarios de
especializacion (1 de abril de 2025). GRADO DE DESARROLLO: El procedimiento se ha instaurado como parte
de la planificacidon docente y se continuard implementando en los préximos cursos académicos. En proceso
constante.

- MEJORA PROPUESTA: Procurar el nombramiento de un delegado o representante de estudiantes. ACCION
EMPRENDIDA: Se llevaron a cabo elecciones en el aula mediante medios telematicos propuestos por los
estudiantes. GRADO DE DESARROLLO: El procedimiento ha sido instaurado y se mantiene en las siguientes
ediciones. En proceso constante.

v En relacién con Organizacién y funcionamiento de mecanismos de coordinacion (Tabla 9. D002-D004)

- MEJORA PROPUESTA: Realizar mesas de trabajo de la CA-MIA para el andlisis del contenido tedrico y prdctico
de asignaturas, deteccidn de posibles solapamientos y mejorar el desarrollo temdtico. ACCION EMPRENDIDA:
La CA-MIA programo reuniones especificas con los coordinadores de las asignaturas en las que los estudiantes,
durante las reuniones de seguimiento docente, indicaron riesgo de solapamiento. Se realizaron dos reuniones,
(24 de octubre y 21 noviembre de 2024) a las que asistieron los coordinadores de las asignaturas de
Sostenibilidad en la Industria Alimentaria y Avances en la Produccion de Materias Primas Alimentarias y la
Coordinadora del Master. GRADO DE DESARROLLO: La propuesta ha sido renovada y ampliada en el plan de
mejora para el curso 2025-26, con el objetivo de continuar optimizando la coherencia y complementariedad
de los contenidos de las asignaturas (véase punto 9.2. de esta Memoria).

- MEJORA PROPUESTA: Mantener reuniones durante el primer cuatrimestre entre empresas o entidades
colaboradoras y la coordinacion de las Prdcticas Externas, con el objetivo de establecer convenios que aseguren
una oferta suficiente de centros para el desarrollo de PE de los estudiantes. ACCION EMPRENDIDA: La Comisién
de Coordinacion de PE y de la Mencién Dual ha organizado diversos encuentros con empresas y asociaciones
empresariales, como ASEACAM, AECOC y el Cluster Agroalimentario de la Comunidad de Madrid. GRADO DE
DESARROLLO: La propuesta renovada y ampliada en el plan de mejora del curso 2025-26 (véase punto 9.2. de
esta Memoria).

- MEJORA PROPUESTA: Configurar una guia de oferta de empresas o entidades para realizar PE, incluyendo
informacidn clave como: fecha de incorporacion del estudiante, tramitacion de la Seguridad Social, ayuda al
estudiante, sistema de seleccion utilizado por la empresa, posibilidad de realizar PE Extracurriculares y/o TFM
en el entorno industrial. ACCION EMPRENDIDA: Desde la Comisién de Coordinacién de PE, TFM y Mencién
Dual, se elaboré un documento con la informacién pertinente para su publicacién en el campus virtual.
Durante el primer cuatrimestre no fue posible ajustar completamente la oferta a los requerimientos del
estudiantado, y en algunos casos la asignacién de plazas se realizé ya avanzado el segundo cuatrimestre.
GRADO DE DESARROLLO: La propuesta ha sido renovada y ampliada en el plan de mejora curso 2025-26.

v En relacion con el Personal Académico (Tabla 9. D0O05)

- MEJORA PROPUESTA: Promover la solicitud de proyectos de Innovacion Docente y de Aprendizaje-Servicio
(ApS) en el marco de las actividades del Mdster. ACCION EMPRENDIDA: Desde la Comisién de Coordinacién
de PE, TFM y Mencién Dual, junto con el personal de Compluemprende, ASEACAM y AECCOC, se han
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preparado las bases requeridas para el desarrollo del proyecto de innovacién docente “Formacién para el
Emprendimiento en el Posgrado en [+D+i en la Industria Alimentaria: Conectando Universidad y Sector
Productivo” que serd presentado en la proxima convocatoria de INNOVA. Ademas, se ha presentado a varios
eventos de innovacién docente el proyecto “Experiencia de formacién en alternancia en el Master en 1+D+i en
la Industria Alimentaria. Beneficio dual: universidad-empresa” (I Congreso Nacional de Innovacién Docente y
Transferencia del Conocimiento en Ciencias Agroalimentarias) y “Fortalecimiento de la sinergia universidad-
empresa a través de la orientacidon profesional y la mencidn dual del Master en 1+D+i en la Industria
Alimentaria de la Universidad Complutense de Madrid” (VII Congreso de Innovacidon Docente en Ingenieria
Quimica). GRADO DE DESARROLLO: En proceso constante.

v' Enrelacién con Indicadores de resultados. Cubricién de plazas (gestién, difusién). (Tabla 9. D009, D010)

- MEJORA PROPUESTA: Analizar procedimientos para mejorar la relacion entre las plazas cubiertas (matricula
efectiva) y la elevada demanda del titulo en la preinscripcién. ACCION EMPRENDIDA: Desde la Seccién de
Admision a Master Universitario, y siguiendo la informacién aportada por la coordinacién del Master, se ha
trabajado en la optimizacion del proceso de matricula, ajustando la asignacion de plazas libres por especialidad
a partir de la lista de preinscritos. El procedimiento ha permitido mejorar la cubricion de plazas en los cursos
2024-25y 2025-26. GRADO DE DESARROLLO: Realizado.

- MEJORA PROPUESTA: Promover la participacion en concursos de TFM para dar mayor difusion a las
actividades realizadas. ACCION EMPRENDIDA: En la web del méster se mantiene informacién actualizada
sobre distintas convocatorias. GRADO DE DESARROLLO: La accion se ha consolidado como parte de la
estrategia de difusion. Realizado.

- MEJORA PROPUESTA: Realizacién de seminarios y jornadas para la difusion del Mdster. ACCION
EMPRENDIDA: Se han llevado a cabo acciones de difusidon en diversos espacios y colectivos, entre ellos:
reuniones de la Plataforma Tecnoldgica Food for Life-Spain, seminarios con estudiantes del Grado en Ciencia
y Tecnologia de los Alimentos. Asistencia a congresos o eventos cientificos, asistencia al Summer Camp 2025
de la AECOC. GRADO DE DESARROLLO: En proceso constante.

v' En relacién con la satisfaccién de diferentes colectivos (Tabla 9. D011, D012 y D013) y Programas de
movilidad (D0015)

- MEJORA PROPUESTA: Establecer medidas que fomenten una mayor implicacion del estudiante en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. ACCION EMPRENDIDA: En las reuniones de coordinacién docente de la CA-MIA, se
han puesto en comun los procedimientos de evaluacidn seguidos en las distintas asignaturas y analizado los
resultados para establecer procedimientos de mayor eficacia. GRADO DE DESARROLLO: En proceso
constante.

- MEJORA PROPUESTA: Fomentar la participacion de los estudiantes en programas de movilidad. ACCION
EMPRENDIDA. En las reuniones convocadas por las Comisiones de Coordinacién de PE y TFM, se ha informado
al alumnado sobre las convocatorias ERASMUS. Se ofrece informacién actualizada en la web sobre los
programas de movilidad y convenios con empresas internacionales. GRADO DE DESARROLLO: En proceso
constante.

- MEJORA PROPUESTA: Establecer protocolos para incrementar el nimero de convenios con empresas y
entidades extranjeras para facilitar la realizacion de PE y TFM en el marco de programas de movilidad. ACCION
EMPRENDIDA: En el marco de trabajo de las Comisiones de Coordinacién de PE y TFM se ha establecido
contacto con diversas entidades internacionales para incorporar a estudiantes interesados en los
correspondientes programas de movilidad. GRADO DE DESARROLLO: En proceso constante.

- MEJORA PROPUESTA: Planificacion de actividades docentes en conexion con otras universidades europeas.

ACCION EMPRENDIDA: Esta propuesta se plantea como una estrategia para incrementar la
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internacionalizacién, de la titulacidn. En el curso 2024-25 se ha establecido contacto con algunas universidades
que participan en el proyecto Una Europa para desarrollar programas de colaboracién docente. Esta iniciativa
comenzara a llevarse a cabo en el curso 2025-26. GRADO DE DESARROLLO: A desarrollar en el curso 2025-26.

- MEJORA PROPUESTA: Integrar en la programacion de las asignaturas espacios de tutorias. ACCION
EMPRENDIDA: Con el objetivo de fomentar la participacién del estudiantado en las tutorias, siempre que ha
sido posible, se ha procurado establecer intervalos temporales entre el cierre de una asignaturay el inicio de
la siguiente para facilitar la organizacidn de actividades complementarias. En las reuniones de la CA-MIA, se
ha abordado con los coordinadores de las asignaturas distintas estrategias para potenciar el uso de esta
herramienta docente. GRADO DE DESARROLLO: Realizado.

v Enrelacion con la Insercién laboral y Prdcticas Externas (Tabla 9. D014, D017, D018)

- MEJORA PROPUESTA: Incrementar la relacion con empresas y entidades, mediante la realizacion de jornadas
y encuentros. ACCION EMPRENDIDA: Para potenciar la colaboracién con empresa durante el curso 2024-2025
se han llevado a cabo multiples reuniones con empresas y entidades, especialmente promovidas por el Prof.
Sergio Gonzalez Ubierna de la Comisién de Coordinacién de Practicas Externas y Rubén Miranda Carrefio, de
la Comision de Coordinacion de Mencién Dual. A partir de las relaciones establecidas, la coordinacién del
Master celebrd el 18 de septiembre el Primer Congreso en [+D+i en la Industria Alimentaria, como un evento
de encuentro Universidad-Empresa para potenciar la realizacién de PE, TFM y potenciar la empleabilidad en
el Sector Agroalimentario. GRADO DE DESARROLLO: En desarrollo.

- MEJORA PROPUESTA: Establecimiento de protocolos de tramitacidn, gestion y evaluacion de las PE. ACCION
EMPRENDIDA: En el curso 2023-24 se han desarrollado, por la Comisidon de Coordinacién de PE, todas las
herramientas para el establecimiento del plan de accion y reglamento especificos para la realizacion de las
PE. El objetivo fue agilizar la tramitacidon de convenios, evitar retrasos en la incorporacion del alumnado,
mejorar la comunicacion del funcionamiento de las practicas, sistematizar la evaluacion y calificacion de la
asignatura y desarrollar un sistema de encuestas para conocer el grado de satisfaccién de tutores vy
estudiantes. GRADO DE DESARROLLO: Desarrollado. En proceso continuo de revisidon y mejora.

v’ Otras acciones de mejora propuestas en el apartado 9 de Memorias anteriores

- MEJORA PROPUESTA: Organizar una Jornada sobre “Formacion en Alternancia: Universidad-Empresa”. Un
encuentro con participacién del Servicio Publico de Empleo, profesores, y empresas. ACCION EMPRENDIDA:
como se ha mencionado, durante el curso 2024-25 se han establecido las reuniones requeridas para celebrar
el Primer Congreso en I+D+i en la Industria Alimentaria, el 18 de septiembre de 2025, coincidiendo con el inicio
del curso del Master en el curso 2025-26. Se pretende que este evento se celebre anualmente. El objetivo es
potenciar la mencién dual, las PE, la realizacién de TFM en programas RETO y promover la empleabilidad.
GRADO DE DESARROLLO: En desarrollo.

- MEJORA PROPUESTA: Integrar el CV abreviado del personal académico con la informacion del portal de
produccion cientifica de la UCM. ACCION EMPRENDIDA: Esta mejora se ha implementado enlazando el
nombre de cada docente con su perfil en el portal de produccidn cientifica de la UCM, facilitando asi el acceso
directo a su historial académico y produccién investigadora. GRADO DE DESARROLLO: En proceso constante.

- MEJORA PROPUESTA: Mejorar y mantener actualizada la web del Mdster. ACCION EMPRENDIDA: La pagina
web del Master, como principal canal publico de informacidn, se reorganiza y actualiza de manera constante
para mejorar la accesibilidad y la comunicacion con estudiantes, profesorado y otros colectivos. GRADO DE
DESARROLLO: En proceso constante.

- MEJORA PROPUESTA: Promover el uso de la cuenta de LinkedIn de M.I.A. creada tanto para estudiantes como
para egresados. ACCION EMPRENDIDA: Para ello se formé una comisién para la Difusién en Redes Sociales.
GRADO DE DESARROLLO: En proceso constante.
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- MEJORA PROPUESTA: Mejora de la Gestion de la Mencidon Dual. Guia para empresas que incluya indicaciones
para la preparacion del Plan formativo, requerimientos por parte de la empresa (tipo de contrato laboral, y
compromisos de actividad laboral y formativos), perfil de tutores académicos y externos. Procedimiento de
preseleccién de estudiantes. ACCION EMPRENDIDA: En el curso 2024-25 se ha recogido y consultado la
informacién que regula la mencién Dual. Esta Guia para empresas se encuentra en proceso de redaccién por
la Comision de Coordinacidn de la Mencién Dual en colaboracidn con entidades participantes. GRADO DE
DESARROLLO: En proceso de desarrollo.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

F6.3.1 La Memoria de Seguimiento del Curso 2023-24, fue | D6.4.1 Algunas de las medidas de mejora requieren una
valorada positivamente en todos los aspectos del Informe de | extension en el tiempo para su desarrollo
Seguimiento

F6.4.1 El SGIC revisa el Plan de Mejora presentado en el curso
anterior y detalla en la Memoria actual las acciones
emprendidas

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No se ha realizado ninguna modificacién no sustancial.

Cabe indicar que, en cumplimiento del RD 822/2021, durante el curso 20024-25 se han realizado los tramites
requeridos por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d, con el fin de adscribir el Master Universitario en
[+D+i en la Industria Alimentaria al dmbito de conocimiento de “Ciencias Agrarias y Tecnologia de los
Alimentos” tal y como ya figura en la memoria verificada. Este procedimiento no requiere ninguna
modificacion.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
TABLA 8. ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Andlisis de la

FORTALEZAS Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza*
Estructuray | F1.1., F1.2., | ver apartado | Tras laimplantacion del Master, hay que seguir trabajando para conseguir el mantenimiento de las estructuras propias del SGIC y lograr su consolidacién,
funcionamiento | F1.3., F1.4.F1.5. 1 con todos los mecanismos iniciados para asegurar la calidad de la docencia.
del SGIC

- Continuar con los mecanismos periddicos de seguimiento y evaluacién, ampliando la retroalimentacién de las partes implicadas y asegurando la
sistematizacion de los informes internos y externos.

- Garantizar la participacion del SGIC en todas las actividades docentes, incluyendo coordinacidn, planificacién y evaluacion, mediante agendas claras y
asignacién de responsabilidades.

sugerencias

Organizaciény | F2.1., F2.2., | ver apartado | En las siguientes ediciones el proceso de planificacion y coordinacion docente podra consolidarse y establecer medidas de mejora.
funcionamiento | F2.3. 2 Laimpl L - . - . . .
de los a implantacién de la Mencién Dual es compleja al no existir precedentes en la UCM. Se requiere mantener e incrementar los convenios con empresa y
rETEReE el establecimiento de contratos laborales.
coordinacién - Comunicacién y coordinacion continua: Mantener la comunicacién fluida entre estamentos para asegurar una matriculacion equilibrada, una correcta
asignacion de espacios.
- Informacién y orientacion temprana: Garantizar que los estudiantes de nuevo ingreso dispongan de informacién completa y actualizada para facilitar su
planificacién y adaptacion.
Personal | F3.1., F3.2., | ver apartado | - Mantener un profesorado sélido y comprometido con la titulacién, solicitando la adecuada reposicion incidiendo en la necesidad de las figuras de plantilla
académico | F3.3,, F3.4., 3 permanentes. El profesorado es uno de los mayores valores del M.I.A.
F3.5. - Favorecer e incentivar la formacién y participacion del profesorado en proyectos de Innovacién Docente y de ApS, en el marco de desarrollo del proyecto,
asi como en distintas actividades y jornadas de divulgacidn cientifica.
- Incentivar la actividad docente e investigadora y el reconocimiento del profesorado (sexenios, proyectos, publicaciones) para sostener la calidad y
prestigio académico.
- Incentivar la participacion del PDI en las encuestas de satisfaccidn institucionales y en el programa de evaluacion DOCENTIA-UCM, entre otros, mediante
talleres formativos impartidos desde la propia Facultad.
- Consolidar la divulgacion cientifica y la participacidon en foros externos, para reforzar la visibilidad institucional y el impacto social de la Facultad y el
Master.
sistemade | F4.1., FA.2., | ver apartado | - Mantener y diversificar los canales de comunicacién, asegurando la disponibilidad de multiples vias de recogida de informacién (buzén web, correo,
quejasy | F4.3., F4.4. 4 reuniones, tutorias, delegados), que garanticen accesibilidad, confidencialidad y facilidad de uso para toda la comunidad universitaria y publico general.

- Mantener la clasificacidon por categorias de las incidencias recibidas y el seguimiento individualizado para derivar rapidamente cada asunto al érgano
responsable, asegurando trazabilidad y respuesta documentada.

- Mantener la accesibilidad del Vicedecanato, coordinacién del Master y delegados de clase como intermediarios activos, y potenciar las reuniones de
seguimiento docente como herramienta clave para identificar areas de mejora e intervenir de manera agil.
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Indicadores de
resultados

F5.1.1., F5.1.2,
F5.1.3., F5.14,,
F5.1.5., F5.1.6.

Ver apartado
5.1.

- Continuar trabajando para que la titulacion continue siendo altamente demandada y se mantengan los resultados académicos.

- Implementar estrategias que aborden tanto la calidad educativa como el apoyo a los estudiantes.

- Optimizar los recursos educativos.

- Incrementar las relaciones universidad-empresa para favorecer el desarrollo de Practicas Externas y/o TFM de orientacidn profesional.

- Fomentar el establecimiento de convenios para el desarrollo de la Mencién Dual.

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

F5.2.1., F5.2.2,,
F5.2.3

Ver apartado
5.2.

- Mantener iniciativas que evidencien el impacto social de la titulacion.

- Reforzar la percepcion positiva entre el profesorado y los estudiantes.

- Mantener y reforzar la implicacion del profesorado y de los agentes externos en encuestas, evaluaciones y actividades del SGIC para asegurar su
retroalimentacidn y satisfaccion constante.

- Fomentar la integracién y participacion de los distintos colectivos (estudiantes, PDI y PTGAS) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asegurando que
dispongan de los recursos necesarios para desempefiar su labor, con el objetivo de incrementar la satisfaccion con el trabajo realizado y los conocimientos
adquiridos.

- Continuar evaluando periédicamente la satisfaccion del PDI, PTGAS y estudiantes, especialmente en aspectos relacionados con los programas académicos,
para detectar areas de mejora y consolidar logros.

Insercion laboral

F5.3.1, F5.3.2,,
F5.3.3.

Ver apartado
5.3.

- Continuar trabajando en el seguimiento de la titulacion y potenciar su vinculacién con la Facultad.
- Promover que los egresados mantengan su conexion con el ambito académico mediante diversas actividades en las que puedan sentirse involucrados.

- Seguimiento de egresados, manteniendo y actualizando periddicamente la base de datos propia para monitorizar la insercion laboral y fortalecer el
vinculo de los egresados con la Facultad.

Programas de

F5.4.1., F5.4-2.

Ver apartado

- Ofrecer distintas modalidades de movilidad, promoviendo la participacidén, garantizando resultados académicos positivos y una experiencia
enriquecedora.

movilidad 5.4
- Incrementar la relacidon con empresas y entidades a nivel internacional y fomentar la participacion de los estudiantes en programas de movilidad.
Précticas F5.5.1, F5.5.2, | Ver apartado | - Consolidar y diversificar las entidades colaboradoras para abarcar los tres itinerarios de especializacion del Mdaster.
externas F5.5.3. 55 - Continuar con el reglamento interno, reuniones informativas y difusion a través de la web y el campus virtual, garantizando que estudiantes y tutores
comprendan los tramites y el sistema de evaluacion.
- Colaborar con empresas y entidades para asegurar el correcto desarrollo de las practicas de los estudiantes, brindando total apoyo a sus iniciativas para
fortalecer la relacion estudiante-entidad y fomentar oportunidades laborales favorables.
- Optimizar la comunicacidn con las entidades para asegurar una mejor alineacion con las competencias del Master.
- Potenciar el seguimiento de la experiencia practica de los estudiantes.
Informes de | F6.3.1.,F6.4.1 Ver apartado | - Mantener la calidad de la titulacién y reforzar los estandares de docencia e investigacion que han permitido la valoracién positiva en las Memorias anuales
verificacién, 6.3 de Seguimiento.
Seguimientoy Y6.4 - Continuar las iniciativas de sensibilizacion y difusidn para incrementar la implicacion de los estudiantes en encuestas de satisfaccion y actividades de

Renovacion de la
Acreditacidon

evaluacién del Titulo.

- Mantener la implicacién directa del SGIC, Vicedecanato de Estudiantes y la Coordinacidn del Master en la promocion de la calidad y en la implementacion
de acciones que refuercen los logros del titulo.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Las debilidades que han sido detectadas por el SGIC se han indicado en cada apartado analizado en la memoria
y se recogen también en la Tabla 9 adjunta de este apartado junto con el analisis de plazos y responsabilidades
necesarias para su consideracion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la Tabla 9 adjunta de este apartado se detallan esquemdticamente las acciones de mejora dirigidas a
subsanar las debilidades detectadas incluyendo ademas detalles sobre plazos de ejecucién previstos y
responsabilidades. Las medidas se presentan en el mismo orden que las debilidades que intentan resolver y
han sido detalladas en los apartados correspondientes.

Seguidamente se resumen las principales acciones de mejora para el curso 2025-26:

1. Mejorar e incrementar el sistema interno de consulta al estudiantado con el fin de obtener informacion
mds precisa y util sobre su percepcién del desarrollo académico del Mdster, y asi adaptar mejor la
programacion docente a sus expectativas y necesidades.

Acciones previstas:

1.1. Evaluacidn de la percepcidn sobre el desarrollo tematico de las asignaturas y grado de satisfaccion
con las asignaturas obligatorias y optativas.

Se estableceran dos niveles de consulta:

a) Consulta inicial: Al comienzo de cada asignatura, se realizard una encuesta breve para conocer las
expectativas del estudiantado respecto a los contenidos, metodologia y competencias a adquirir.

b) Consulta final: Al finalizar la asignatura, se aplicard una encuesta de valoracion sobre el nivel de
satisfaccidn, la adecuacion de los contenidos, la metodologia empleada y la utilidad percibida.

1.2. Evaluacion de la satisfaccion con el TFM.
Se recogerd informacion desde tres perspectivas complementarias:

a) Estudiantes: Valoracion de la experiencia, apoyo recibido, utilidad del trabajo y adecuacidén al perfil
profesional.

b) Tutores académicos: Evaluacion del proceso de seguimiento, coordinacidn y resultados obtenidos.

c) Tutores externos (entidades colaboradoras): Opinién sobre el desempefio del estudiante, la utilidad del
TFM en el contexto profesional y la calidad del acompafiamiento académico.

Este plan comenzard a implementarse en el curso 2025-26, con seguimiento periddico por parte de la
Comisidn Académica del Mdaster e informe al C-SGIC-MIA.

1.3. Evaluacion de la satisfaccion de Egresados.

2. Jornadas de Andlisis del Desarrollo Tematico de las Asignaturas del Master

Objetivo: Revisar y optimizar el desarrollo tematico de las asignaturas del Master, con el fin de garantizar la
coherencia, evitar solapamientos y reforzar el componente de 1+D+i en los contenidos impartidos.

Acciones previstas: Se organizardn mesas de trabajo estructuradas en dos fases consecutivas:

¢ Primera fase: Andlisis de las expectativas y percepcion del estudiantado sobre el desarrollo tematico de las
asignaturas. Participardn los coordinadores de asignatura que forman parte de la CA-MIA, junto con una
representacion de egresados (2) y estudiantes (2).

e Segunda fase: Revisién académica de los programas docentes. Se llevaran a cabo reuniones de trabajo con
los coordinadores de asignatura de la CA-MIA y los miembros de la C-SGIC-MIA, contando ademas con la
presencia de expertos del sector agroalimentario, con el fin de contrastar los contenidos desde una
perspectiva profesional y de innovacion.
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Resultados esperados: Elaboracion de un informe de conclusiones y recomendaciones que sirva como base
para la actualizacién de los programas docentes y la mejora de la planificacién académica en los cursos 2025-
2026 y 2026-2027.

3. Organizacidn del Primer Congreso I+D+i en la Industria Alimentaria con el objetivo de fortalecer los
vinculos entre la Universidad y la Industria Alimentaria. Este primer Congreso se plantea como un espacio de
encuentro, comunicacion y colaboracién para abordar retos comunes en investigacion, desarrollo e
innovacion. La iniciativa busca generar sinergias que beneficien tanto al ambito formativo y docente como al
tejido empresarial del sector agroalimentario. Este primer encuentro aspira a consolidarse como una cita
periddica anual. La celebracidn permitira posicionar al Master para facilitar el desarrollo de Practicas Externas,
TFM y fomentar la empleabilidad. Ademas, admite la presentacién de resultados del TFG y TFM.

4. Tras el congreso, se plantea crear una estructura o plataforma que facilite el desarrollo de PE y TFM,
incluyendo la Mencién Dual, en el sector industrial. Esta linea se completa con la mejora del protocolo de
actuacion para la gestion de PE y TFM.

5. Desarrollo de un proyecto de Innovacién Docente directamente relacionado con la docencia del Master.
Este proyecto estard dirigido por Sergio Gonzalez Ubierna, con la participaciéon de profesores del Master,
empresas del sector agroalimentario y Compluemprende. En este proyecto, el desarrollo de PE y TFM se
integra en modelos de emprendimiento.

6. Desarrollo de actividades colaborativas entre alumnos del Mdster en [+D+i en la Industria Alimentaria y los
del master Economics and Public Economics master’s program, concretamente con el mddulo de Innovation
economics, de la Universidad de Berlin (Freien Universitat Berlin), para trabajar en estrategias de innovacion
en relacién con fuentes alternativas de proteinas. Esta actividad se integra en la iniciativa Una Europa como
una estrategia de internacionalizacidn del Master.
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(Véase inicio punto 9.2)

Realizado/
En
PLAN DE Puntos . . . Responsable de su Fecha de
MEJORA débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados B ion realizacion proceso/
No
realizado
Estructuray | D1.1. Ver apartado 1. El - Mejorar e incrementar el sistema interno de consulta al
funcionamiento | pj,2. master se ha estudiantado con el fin de obtener informacion mas
del SGIC iniciado en el curso precisa y util sobre su percepcién del desarrollo
2023-24. Todavia académico del Master, y asi adaptar mejor la
es necesario programacion docente a sus expectativas y necesidades. .
. - - - Elincremento de
mejorar la Desarrollo de encuestas para evaluar satisfaccion en TFM ; .
imol tacié ) o datos informativos Coordinadora del
Implementacion - Programar reuniones de seguimiento docente en el aula. . ) . Curso En
de todas las . . - . - Mejora en las Master. Miembros de la
X (Incluir en el calendario de actividades, al concluir las tas d CC-MIA v C-SGIC-MIA 2025-26y proceso
medidas y asignaturas obligatorias y al finalizar optativas) encuestas de TVIAY BT siguientes | continuo
procedimientos de . . . satisfaccion
- - Consolidar la figura de delegado/es de estudiantes.
obtencion de b leccid | di las d
informacion rogramar su (.e eccioén por los estudiantes en las dos
primeras semanas del curso
- Consolidar la estructura para la programacién y
desarrollo de Practicas Externas y TFM de orientacion
profesional
Organizaciény | D2.1. Ver apartado 2. - Jornadas de Andlisis del Desarrollo Tematico de las Meiora de |
funcionamiento ; Asignaturas del Master - Viejora de la
de los D2.2. Derlvada's de.una o . - - coordinacion del
e 2.3, dexp;rler;aad Objetivo: Rewsa;yloptlmlzar el delsfarrgllo tematico Ide las desarrollo tematico de
F—y reducida a los dos asignaturas del Master, con el fin de garantizar la .
coordinacion i g . . . & asignaturas Coordinadora del
primeros cursos de coherencia, evitar solapamientos y reforzar el ) | i} .
implantacién de la | componente de 1+D+i en los contenidos impartidos. (véase - Mejora en las Master. Miembros de la
Titulacién inicio apartado 9.2) encuestas de CC-MIAy C-SGIC-MIA. | Curso Nueva
N . . ) satisfaccion Miembros de las 2025-26y
- Organizacion del Primer Congreso 1+D+i en la Industria | lacié Comisi de Practi sieuientes propuesta
Alimentaria con el objetivo de potenciar la colaboracién ) F(.)mer?tar arelacion omisiones de Fracticas &
Universidad-empresa universidad- empresa Externas y de TFM
. \ataf I » para el desarrollo de
o (.Zreaaon de una Plataforma de co albo.rauon Practicas y TFM
Universidad-Empresa para el desarrollo practico y TFM de .
. ., . - Mejoraenla
orientacion profesional -
empleabilidad
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Personal | D3.1. Ver apartado 3 -Promover la solicitar proyectos de Innovacién Docente y Coordinadora del
Académico | o de Aprendizaje-Servicio (ApS) en el marco de actividades - Incremento de la Master. Miembros de la
D.3.3 del Master participacién del CC-MIA
(i) Solicitud de un proyecto de Innovacién Docente estudiante en
colaborativo. (véase inicio 9.2) actividades docentes
(ii) Motivar participacién desde la CA-MIA - IMRA-1c En
- Encargo docente del Rectonjado /Decanatos Curso proceso
profesorado Directores de 2025-26y | constante.
N ) o Departamento/secciones siguientes Nueva
- Solicitud de mayor financiacién para los Masteres departamentales propuesta
vehiculada a través de la Vicedecana de Posgrado,
Ordenacion Académica y Relaciones Institucionales
- Seguir trabajando para solicitar al VR de Ordenacion
Académica las soluciones que se precisan en el PDI de la
Uc™m
Sistema de | DA4.1. Ver apartado 4 - Mejorar e incrementar el sistema interno de consulta al Nueva
quejasy D4.2. estudiantado (complementario al desarrollado en el curso -In.crementc? ,de la propuesta
sugerencias 2024-25) (véase inicio del punto 9.2) informacién Coordinadora del Curso
-Monitorizacion de la Master. Miembros de la 2025-26y
empleabilidad CC-MIA y del C-SGIC-MIA | siguientes En
- Programacion de reuniones de seguimiento docente proceso
- Procurar nombramiento de delegado de estudiantes constante
Indicadores de | D5.1.1. Ver apartado 5.1 Dinamismo en la coordinadora del Mst En
resultados D5.1.2. gestion de las PE y TFM oordinadora del Master oroceso
D5.1.3. - Organizacion del Primer Congreso I+D+i en la Industria de orlen.tauon CA-MIA Curso constante
Alimentaria y creacién de una plataforma para agilizar la profesional C-SGIC-MIA 2025-26y
colaboracién Universidad-Empresa -Incremento de la C-TEFM-MIA siguientes \
oferta de PEy TFM en ueva
emprezas C-PE-MIA propuesta
Satisfaccionde | D5.2.1. | Verapartado 5.2 - En reuniones de coordinacién con la CA-MIA, recordar y
los diferentes fomentar: (i) tiempos adecuados de publicacién de -In.creme?rjto de la
i D5.2.2. e . ) R tisfaccion con la ; .
colectivos calificaciones, (ii) incentivar la participacién del PDI en las sa : -~ Coordinadora del Master
D5.2.3. encuestas de satisfaccién institucionales titulacion CA-MIA Curso Nueva
D5.2.4. - Desarrollo de Jornadas de Anélisis del Desarrollo -Incremento de a C-SGIC-MIA 2~02~5_26 y propuesta
- ] ) e percepcion de siguientes
D5.2.5. Tematico de las Asignaturas del Master (véase inicio del orientacién
D5.2.6. apartado 9.2) internacional
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- Desarrollo de actividades de internacionalizacién, como
actividades conjuntas UCM-Universidad de Berlin (véase
inicio apartado 9.2)
- Publicar e informar sobre convocatorias ERASMUS y
ofertas de empresas europeas para el desarrollo de PE y/o
TFM
- Mejorar e incrementar el sistema interno de consulta al
estudiantado (Véase comienzo del punto 9.2)
Insercién | D5.3.1. Ver apartado 5.3 - Integracion de egresados al sistema de encuestas interno Coordinadora del Master En
laboral | 153, (Véase inicio del punto 9.2) i In.cremfer?t,o dela proceso
disposicion de CA-MIA Curso constante
informacion C-SGIC-MIA 2025-26y
- Creavuc.)n de una base de datos propia que facilite el - Monitorizacién de la CC-PE siguientes \
seguimiento de los egresados y su insercién laboral empleabilidad ueva
CC-TFM propuesta
Programas de | D5.4.1. Ver apartado 5.4 - Informar de programas de movilidad a través de la web - | . , En
movilidad del ma ncremento dela Coordinadora del Master Curso
- | D5.4.2 el master participacion en proceso
e CC-PE 2025-26y constante
d -
progra.rl’flc;asd € CC-TEM siguientes
- Incrementar las relaciones con empresas internacionales movilida
Practicas Ver apartado 5.5 - Organizacion del Primer Congreso 1+D+i en la Industria
externas ggg; Alimentaria con el objetivo de potenciar la colaboracidon Coordinadora del Master
T Universidad-empresa Mayor dinamismo en Curso
L L la oferta de Practicas CC-PE Nueva
- Creacion de una Plataforma de colaboracién Externas v TEM de 2025-26y ropuesta
Universidad-Empresa para el desarrollo practico y TFM de . ., v . CC-TFM siguientes prop
. L. . orientacion profesional
orientacion profesional CC-MD
(Véase inicio punto 9.2)
Informes de
verificacién, Fomentar la recogida de informacion para que cada Curso En
seguimientoy | D6.4.1 edicién permita establecer adecuados planes de mejora Coordinadora del Master | 2025-26y proceso
renovacién de para la adecuada implantacién de la Titulacién CC-PE. CC-TEM. CC-MD siguientes | constante
la acreditacién ! !

- MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DEL MASTER EN 1+D+i EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA (C-SGIC-MIA) EL
DIA 6 de octubre 2025

- MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC) EL DiA 7 de octubre 2025

- MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 10 de octubre 2025
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Anexo 5.2.1. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfaccion
a estudiantes del Master en |+D+i en la Industria Alimentaria. UCM

Anexo 5.2.2. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfaccion
al Personal Docente e Investigador (PDI) del Master en I+D+ien la
Industria Alimentaria. UCM

Anexo 5.2.3. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfaccion de
Centros del Personal Técnico, de Gestidny de Administraciény Servicio (PTGAS)
del Master en |+D+i en la Industria Alimentaria. UCM

Anexo 5.2.4. Resumen de los Resultados de las encuestas de satisfaccion
a estudiantes del Master desde la Coordinacién de la titulacion
(Encuestas Internas).

Anexo 5.2.5. Resumen de los Resultados de las encuestas de satisfaccion a
los miembros externos de la C-SGIC-MIA

Anexo 5.3.1. Resumen de los Resultados de las encuestas de empleabilidad
realizadas desde la Coordinaciéon del Master (encuestas Internas)

Anexo 5.3.2. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfaccion a
egresados del Master en [+D+i en la Industria Alimentaria. UCM
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INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION A
ESTUDIANTES DE GRADO Y MASTER

PERIODO ACADEMICO:  CURSO/s:2024-25

CENTRO CENTRO: FACULTAD DE VETERINARIA

: TITULACION: MASTER UNIVERSITARIO EN I+D+I EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
TITULACIONES:

Fecha de generacion:

Anexo 5.2.1. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfaccion a
estudiantes del Master en |+D+i en la Industria Alimentaria. UCM
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Anexo 5.2.1. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfacción a estudiantes del Máster en I+D+i en la Industria Alimentaria. UCM 


Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de de la muestra [
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Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |
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Grado-Master Estudiantes: Tabla Resumen 1

Desarrollo académico Q Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media
NUmero de alumnos por aula 8,6 Materiales ofrecidos actuales y novedosos 6,4
Integracion teoria/practica 73 Trabajo no presencial (til 6,3
Nivel de dificultad apropiado 71 Objetivos propuestos alcanzados 5,6
Relacién calidad/precio 7,0 Componente practico adecuado 53
Plan de estudios adecuado 5,7 Contenido innovador 45
Objetivos claros 53 Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados 4,2
Orientacion internacional 4,6

Calificaciones en tiempo adecuado 4.0

Formacion recibida y matriculacion Q Media Practicas externas Q Media

Proceso de matriculacion 8,1 Satis. practicas externas 6,5

Labor docente del profesorado 7,5 Valoracion formativa 6,3

Acceso al mundo de la investigacion 73 Atencion tutor/colaborador 6,2

Acceso al mundo laboral 6,5 Utilidad percibida para empleabilidad 5,6

Tutorias presenciales (tiles 6,3 Gestion del Centro 37

Competencias de la titulacion 6,1



Grado-Master Estudiantes: Tabla Resumen 11

Programa de movilidad Q Media
Satis. formacioén en el extranjero -

Satis. programa de movilidad =

Satisfaccion Q Media
Prestigio UCM 8,1
Atencion al estudiante 7.3
Orgullo estudiante UCM 7,3
Actividades complementarias 7,3
Satisfaccion UCM 71
Recursos y Medios 6,7
Compromiso R Q Media
Repetir estudios superiores 8,3
Repetir titulacion 6,4
Repetirenla UCM 7,5
Recomendar titulacion 6,1
Recomendar la UCM 74
Sequir en la misma titulacién 5,3

Seqguir como alumno delaUCM 6,4
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Anexo 5.2.2. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfaccion a
PDI del Master en I1+D+i en la Industria Alimentaria. UCM
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Lady Halcon
Anexo 5.2.2. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfacción a PDI del Máster en I+D+i en la Industria Alimentaria. UCM


Grado-Master PDI: Caracteristicas de de la muestra |

Poblacion N

Género

B Hombre

Mujer

B Mujer

% _Participacion

Participacion n

7

Hombre

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

Deb55a64 33,3%

De 65 en adelante

16,7%

De25a34/|.-

De35a44|.

De45a54 50,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Edad media (anos) Desv. tipica

56,7 7,1



Grado-Master PDI: Tabla Resumen |

Aspectos de la titulacion

Namero de alumnos por aula
Calificaciones en tiempo adecuado
Formacion académica
Importancia en la sociedad
Cumplimiento del programa
Integracion teoria/practica
Objetivos claros

Préacticas externas
Coordinacion de la titulacion
Relacién calidad/precio

Nivel de dificultad apropiada
Plan de estudios adecuado

Orientacién internacional

Satisfaccion de la titulacion

Satisfaccion de la activ. docente

Orgullo PDI dela UCM
Satisfacciéon UCM

Gestion de la titulacion
Apoyo técnico y logistico

Informacion ofrecida

Proc. administrativos comunes

Proc. administrativos titulacion

Organizacion de horarios

Atencion prestada por el PTGAS

Q

Media
9.4
9,3
8,9
8,9
8,7
87
8,7
87
8,6
8,3
8,3
8,3
6.9

Q Media

8,4
71
6,0

Media
9,0
9,0
9,0
8,8
8,3
8,0

Satisfaccion con los alumnos

Implicacion con la evaluacién continua

Adquisicion de competencias del plan de

estudios

Nivel de trabajo

Compromiso del alumnado
Aprovechamiento de las clases
Implicacion de los alumnos
Satisfaccion con los resultados

Aprovechamiento de las tutorias

Recursos

Campus virtual

Fondos de la biblioteca

Recursos administrativos suficientes
Aulas docencia tedrica

Aulas docencia practica

Compromiso

Repetir docencia en la titulacién
Recomendar titulacién

Repetir PDI

Recomendar estudiar en la UCM

Repetir PDI enla UCM

Q Media
8,6
8,5

8,5
8,4
8,3
8,3
8,3
3,3

Q  Media
8,4
8,3
8,2
74
71

Q  Media
8,9
8,7
8,7
74
71
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Lady Halcon
Anexo 5.2.3. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfacción al PTGAS del Centro. UCM 


Centros PTGAS: Tabla resumen |

Informacion

Comunicacion con la gerencia del Centro
Relacion con los companeros del Servicio
Relacion con el alumnado del Centro
Comunicacion con otras unidades
Comunicacion con profesores
Informacion de las titulaciones
Comunicacion con Servicios Centrales

Comunicacion con los responsables académicos

Recursos

Plan de formacion PTGAS

Espacios de trabajo

Recursos materiales y tecnologicos
Servicios de Riesgos Laborales

Seguridad en las instalaciones

Q

Q Media

Media
54
51
50
47
4,0

8,0
7.4
7.4
7.4
7.4
7.0
6,8
6,7

Gestion y organizacion

Conocimiento de funciones y responsabilidades

Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo

Tareas corresponden al puesto de trabajo
Relacién formacién/tareas

Organizacion del trabajo en la Unidad
Posibilidad de ser sustituido

Definicién de funciones y responsabilidades

Tamano de la plantilla existente

Satisfaccion global

Orgullo PTGAS enla UCM
Satisfaccion UCM

Sentirse parte del equipo de trabajo

Reconocimiento de su trabajo

Compromiso

Recomendar titulaciones UCM

Recomendar estudiar enla UCM

Repetir como PTGAS enla UCM

Seguir como PTGAS UCM vs PTGAS otra Univ.

Q Media
7.9
7,5
73
73
73
7,0
6,2
4,8

Q Media
7.4
6,7
6,5
6,2

Q,  Media
8,2
8.0
76
6,8

10



szax% UNIVERSIDAD .
5 % ° A
@ COMPLUTENSE Encuesta alumnado 2024-25 2 2
’ . ., , © c
Datos de satisfaccion con el Master 2, 13
(S) e\?
“iy-
Media Desv. Tipica Mediana Moda N =|12
Experiencia global con el Master 7,6 1,4 8,0 8,0
Experiencia y aprendizaje 8,1 1,2 8,0 9,0
Aspectos innovadores 7,3 2,0 8,0 9,0
Comunicacién y ayuda recibida por el profesorado 8,3 1,6 8,5 9,0
Investigacion en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 6,9 2,2 7,0 7,0
Innovacion en Calidad y Seguridad Alimentaria 7,6 21 8,0 8,0
Avances en la Produccion de Materias Primas
Alimentarias 7,3 2,3 7,5 9,0
Nuevas Tendencias en el Procesado de Alimentos 7,3 2,0 7,0 7,0
Sostenibilidad en la Industria Alimentaria 7,9 2,6 9,0 10,0
Innovacion en Distribucion y Comercializaciéon de
Alimentos 8,3 1,9 9,0 9,0

Anexo 5.2.4.Resumende los Resultados de las encuestas de satisfaccidon a estudiantes del Master desde la

Coordinacion de la titulacién (Encuestas Internas).
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Anexo 5.2.4. Resumen de los Resultados de las encuestas de satisfacción a estudiantes del Máster desde la Coordinación de la titulación (Encuestas Internas). 
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poN

Isn

IVERSIDAD
PLUTENSE Encuesta alumnado 2024-25 2
! . . s . ©
Datos de satisfaccion con el Master 2,
(S) Q.\-
iy
Experiencia global con el Master Experiencia y aprendizaje
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% . 0,00% .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10
Calificacion Calificacion
Aspectos innovadores Comunicacion y ayuda recibida por el profesorado
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% ! 0,00% _
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Calificacién Calificacion



&7 i e w’as te,.

Encuesta alumnado 2024-25 2
Datos de satisfaccion con las asignaturas %
Ay - €
Investigacion en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos Innovacion en Calidad y Seguridad Alimentaria
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25 00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Calificacién Calificacion

Avances en la Produccion de Materias Primas Alimentarias

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

_— [

Calificacion

Sh p\)\.
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s UNITVERSIDATD

- COMPLUTENSE

Encuesta alumnado 2024-25

Datos de satisfaccion con las asignaturas

Sostenibilidad en la Industria Alimentaria

Nuevas Tendencias en el Procesado de Alimentos

100,00%

75,00%

50,00%

265,00%

0,00%

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
Bl . =
5 6 7 8 9 10 1 2

Calificacién

Innovacién en Distribucién y Comercializacion de Alimentos

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

Calificacion

) 5
=] [R
| &
% o
0, e\.
“iry -
9 10
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. ./
Encuesta alumnado egresado 8 2
. . © o
Datos de satisfaccion 2 3
O, e\?
Ined »
Experiencia global con las Practicas Externas Experiencia y aprendizaje en el centro de destino
e 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% 1 , ; \ - 0,00% 1 ) = L \
Calificacién Calificacion
Comunicacion y ayuda recibida de parte de la UCM Gestion de las practicas por parte de la UCM
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% 0,00% ,
1 2 3 4 1 2 3 4

15
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Zass UNIVERSIDAD .
“'?-: ] r L . /
& GOMPLUTENSE Encuesta entidades practicas externas 8 2
i . ., © [
Datos de satisfaccion 2, 13
®, oy
“iy-
Informacioén por parte de la UCM Comunicacion con el responsable de practicas
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
256,00% 25,00%
0,00% 0,00%
1 2 3 1 2 3
Calificacion Calificacion
Gestion administrativa Satisfaccion con el alumno/a
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% 0,00%
1 2 3 1 2 3
Calificacion Calificacion 16



% UNIVERSIDAD \!\351'@/-

@ ' COMPLUTENSE Encuesta entidades practicas externas X 3
Datos de satisfaccion 2 &
e‘l/ N
v *
Participar en estas practicas ha aportado valor a nuestra empresa o Recomendacién de contratacion al alumno/a
institucion. I

100,00%

75,00%

75,00%
50,00%

50,00%

25,00% 25,00%

0.00% I 0.00% -
1 2 3 1 2 3
Calificacion Calificacion

Después de esta experiencia, estariamos dispuestos a ofertar mas
puestos de practicas externas a estudiantes del mismo Master.

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
17

Calificacion



Encuesta entidades practicas externas X 3
Datos de satisfaccion B &
% N

‘O!N-'e"

Desv.

Tipica Mediana Moda
Informacion por parte de la UCM 9,0 1,3 10,0 10,0
Comunicacion con el responsable de practicas 9,2 1,2 10,0 10,0
Gestion administrativa 9,0 1,3 10,0 10,0
Satisfaccion con el alumno/a 9,8 0,7 10,0 10,0
Participar en estas practicas ha aportado valor a nuestra empresa o institucion. 9,4 1,5 10,0 10,0
Recomendacion de contratacion al alumno/a 8,8 1,9 10,0 10,0
Después de esta experiencia, estariamos dispuestos a ofertar mas puestos de practicas externas a
estudiantes del mismo Master. 9,2 1,2 10,0 10,0

N=|31

18



Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2024-25-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinion de
los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacién anual de una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de €stos acerca de la labor desempenada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacion acerca de su percepcion general y de su satisfaccion como
miembro de la Comision de Calidad a la que pertenece. Su opinion es de gran
valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 dondeOeselgrado | O | 1 [ 2 | 3 |4 |56 | 7 | 8 |9 |10
de satisfaccién mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
levolucién de la Titulacion

Desarrollo y evolucidon de los Titulos en los que usted
articipa como agente externo

Oo|o|io| O
Oo|ojo| O
Oo|o|io| O
Oo|ojo| O
Oo|o|io| O
Oo|ojo| O
Oo|o|io| O
Oo|ojo| O
O X|XK| O
X OOl X
Oo|o|io| O

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
IComisién de Calidad

OBSERVACIONES

La atraccion de alumnos ha sido excelente y la elevada valoracion promedio de los alumnos relativa al nivel de
satisfaccion ha demostrado que la titulacion responde satisfactoriamente a los objetivos de aplicacién a la Industria
Alimentaria. Destaca una buena valoracion de los estudiantes sobre las practicas externas y la utilidad de las
actividades para la empleabilidad. Es remarcable la elevada tasa de satisfaccion de alumnos egresados con la
formacion recibida, reflejando las ventajas de formacion en el Master en I+D+i en la Industria Alimentaria.

Anexo 5.2.5.Resumende los Resultados de las encuestas de satisfaccidon a los miembros
externos de la C-SGIC-MIA


Lady Halcon
Anexo 5.2.5. Resumen de los Resultados de las encuestas de satisfacción a los miembros externos de la C-SGIC-MIA 
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2024-25-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinion de
los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacién anual de una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de €stos acerca de la labor desempenada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacion acerca de su percepcion general y de su satisfaccion como
miembro de la Comision de Calidad a la que pertenece. Su opinion es de gran
valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O eselgrado | O | 1 [ 2 | 3 | 4 [5 |6 | 7
de satisfaccién mas bajo y 10 el mas alto)

(o]
(o]
=
o

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
levolucién de la Titulacion

Desarrollo y evolucidon de los Titulos en los que usted
articipa como agente externo

Oo|o|io| O
Oo|ojo| O
Oo|o|io| O
Oo|ojo| O
Oo|o|io| O
Oo|ojo| O
Oo|o|io| O
OO0 x| O
X X|O|| O
ool X
Oo|o|io| O

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
IComisién de Calidad

OBSERVACIONES
A considerar:

Generar de una guia para la empresa que ayude en la creacion del plan formativo, incluyendo factores de calidad
determinados por la Universidad. Estos factores de calidad han de ser medidos, de tal forma que los compromisos
adquiridos se cumplen.

Asegurar que la parte legal que determina la titulacién dual es de acuerdo con las exigencias de la universidad, pero
también a las limitaciones de contratacién por parte la empresa.

Potenciar el disefio estadistico de experimentos

El master tiene contenido técnico, pero no contenido social. Cdémo preparamos al alumno para el reto, el espiritu

critico, la aceptacién y el valor del fallo, el storytelling en ciencia (ideas que se trasladen en negocio), etc., debe ser
parte del contenido.

Anexo 5.2.5.Resumende los Resultados de las encuestas de satisfaccion a los miembros
externos de la C-SGIC-MIA


Lady Halcon
Anexo 5.2.5. Resumen de los Resultados de las encuestas de satisfacción a los miembros externos de la C-SGIC-MIA 
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& COMPLUTENSE Encuesta alumnado egresado
| Datos de empleabilidad
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RELACIONADO CON EL MASTER
3.1%

MISMA EMPRESA DE PRACTICAS
21,9%

SIN INFORMACION
53,1%

NO RELACIONADO CON EL
9,4%

SIN TRABAJO
12,5%

Anexo 5.3.1. Resumende los Resultados de las encuestas de empleabilidad realizadas desde la Coordinacion del Master (encuestas Internas)
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Lady Halcon
Anexo 5.3.1. Resumen de los Resultados de las encuestas de empleabilidad realizadas desde la Coordinación del Máster (encuestas Internas)


e ast
Shans UNIVERSIDAD “\3 e’.'

t COMPLUTENSE Encuesta alumnado egresado
| Datos de empleabilidad

MADRID

RELACIONADO CON EL MASTER
7.1%

SIN TRABAJO
28,6%

MISMA EMPRESA DE PRACTICAS
42,9%

NO RELACIONADO CON EL
21,4%
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HOMBRE. MISMA EMPRESA DE PRACTICAS

Encuesta alumnado egresado
Datos de empleabilidad por género
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MUJER. RELACIONADO CON EL MASTER

MUJER. MISMA EMPRESA DE PRACTICAS

MUJER. NO RELACIONADO CON EL MASTER

MUJER. SIN TRABAJO
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Anexo 5.3.2.Resumende losresultados de las encuestas de satisfaccion a egresados del Master en I+D+i en la Industria

Alimentaria. UCM
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Lady Halcon
Anexo  5.3.2. Resumen de los resultados de las encuestas de satisfacción a egresados del Máster en I+D+i en la Industria Alimentaria. UCM


Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra |

Edad (afios)
(%) Porcentaje por franjas
Poblacion N %Participacion Participacion n

14 7’10/0 1 Del8az4|-

De25a34 100,0%
Género

De35a44 .
Ded5a54 -
De55a64 -
De55a65) -

De 65 en adelante | -

0,0% 50,0% 160,0%

Desuv. tipica Edad media (anos)

- 27,0

B MUJER
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Grado-Master Egresados: Tabla Resumen |

Compentencias adquiridas
Aprendizaje

Adapatacién a nuevas situaciones

Analizar

Asumir responsabilidades

Capacidad técnica resolucion de problemas
Manejar dificultades

Organizar

Puntualidad

Trabajar en equipo

Competencias desarrolladas en la titulacion
Comunicacion bilingiie

Criticas

Expresion y comunicacion

Liderazgo

Titulacion
A

Calificaciones en tiempo adecuado
Integracion teoria/practica

Nivel de dificultad adecuado
NUmero de alumnos por aula
Objetivos claros

Orientacion internacional

Plan de estudios adecuado

Relacién calidad/precio

Q Media
10,6
9,0
S0
9,0
9,0
9.0
9,0
9.0
9,0
8,0
8,0
8,0
7.0
7.0

Q Media
7,0
9,0
6,0
9,0
8,0
7,0
7,0
9,6

UucMm Q
Prestigio UCM

Activ. complementarias
Recursos y medios

Atencion al estudiante

Satisfaccion

Expectativas titulacion

Orgullo estudiante UCM
Satisfaccion UCM

Satis. instalaciones de docencia

Satisfaccion formacion

Media

9,0
8,0
8,0
7,0

Q

Media
9,0
9,0
9,0
8,0
8,0
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Grado-Master Egresados: Tabla Resumen Il

Asignaturas . Q Media
Innovacion 8,0
Materiales ofrecidos 8,0
Objetivos 8,0
Organizacién 6,0
Practicas 7.0
Trabajo no presencial 8,0

Formacidn y estancia erLeI extranjero
Acceso al mundo de la investigacion
Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el extranjero

Q Media
8,0
8,0
8,0
9,0

Compromiso

Recomendar la UCM
Recomendar titulacién
Seqguir en la misma titulacion
Seguirenla UCM

Repetir titulacién
Repetirenla UCM

Repetir estudios superiores

Q Media
9,6
9,0
9,0
9,0
8,6
8,0
8,0
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