
ACTA 09 

 

ACTA DE LA REUNIÓN DE LA COMISIÓN DE CALIDAD DEL MÁSTER DE 
FARMACIA Y TECNOLOGÍA FARMACÉUTICA CELEBRADA EL DÍA 7 DE 

OCTUBRE DE 2025 

En la fecha y hora indicadas, se reúne la Comisión de Calidad del Máster en Farmacia 
y Tecnología Farmacéutica de forma telemática. 

ASISTENTES 

Profa. Dra. Ana Isabel López de Andrés (Vicedecana de Estudios y Profesorado) 
Profa. Dra. Cristina Martín Sabroso 
Prof. Dr. Damián Córdoba Díaz (Director del Departamento) 
Profa. Dra. Irene Bravo Osuna (Coordinadora del Máster) 
Dr. D. José Antonio Sánchez-Brunete Santos  
Profa. Dra. Begoña Escalera  
D. Pablo Notivoli Díaz (representante PAS) 
Profa. Dra. Vanessa Andrés Guerrero  
 
Excusan su asistencia: Prof. Dra. María Ángeles peña y la Sra. Decana, Dña. Pilar 
Gómez-Serranillos Cuadrado, quedando en su representación la Vicedecana de 
Estudios y Profesorado, Dña. Ana Isabel López de Andrés. 
 
Nota: La presente acta ha sido redactada por la Secretaria de la Comisión de Calidad 
del Máster Oficial en Farmacia y Tecnología Farmacéutica, con la colaboración de la 
Secretaria de la Comisión Académica del mismo. 
 
PUNTO 1.- Lectura y aprobación, si procede, del acta de la anterior reunión de la 
comisión de calidad del 30 de abril de 2025. 

La Coordinadora del Máster procede a la lectura y aprobación del Acta nº8 
correspondiente a la sesión celebrada el 30 de abril de 2025, sin que se presenten 
objeciones al contenido de esta. 

PUNTO 2.- Encuestas de satisfacción oficiales e internas y Plan de mejoras curso 
2025/26. 

Encuestas oficiales. Se observa una bajada en los valores medios debido a la existencia 
de valoraciones extremas, correspondientes a estudiantes que han calificado el máster 
con puntuaciones de cero. 

Encuestas internas. Se incluyen distintos ítems y, en términos generales, los resultados 

se sitúan próximos a la media de 8 observada en las encuestas oficiales, una vez 

excluidos los valores negativos extremos. Estas encuestas constituyen la base para la 

elaboración del plan de mejora del curso 2025/26, que se incluye como anexo en la 

memoria. La Coordinadora expone los principales puntos fuertes y débiles identificados 

en dicho plan. 

El plan de mejora propuesto para el curso 2025/26 destaca especialmente el refuerzo 

de la coordinación docente con el objetivo de evitar solapamientos y duplicidades, 

especialmente en las asignaturas optativas. Se subraya la necesidad de informar al 

alumnado de que es imprescindible realizar una introducción en cada asignatura, dado 

que los estudiantes pueden proceder de itinerarios formativos distintos. Se señala que 



ciertas duplicidades en las sesiones iniciales son habituales y, hasta cierto punto, 

inevitables. 

Otro de los aspectos recogidos en el plan de mejora es la revisión de la metodología de 

la asignatura de Historia y Legislación, que ha sido peor valorada. Se considera 

necesaria su actualización, tarea en la que el profesorado implicado ya está trabajando, 

con la expectativa de obtener mejores resultados en el presente curso. 

El alumnado manifiesta la necesidad de una mayor conexión con el ámbito profesional. 

Desde la coordinación se propone reforzar y visibilizar dicha relación con la práctica 

profesional para que el estudiantado la perciba de forma más clara. 

Asimismo, se recogen comentarios relativos a la falta de información sobre el desarrollo 

del TFM. Como medida correctora, se ampliará la información disponible en la página 

web. En relación con el campus virtual, se detectan duplicidades derivadas de la 

posibilidad de virtualizar asignaturas en múltiples espacios, lo que ha generado hasta 

cuatro campus virtuales por asignatura en algún caso. Esta situación se considera poco 

operativa y, como medida de mejora, se establece que cada asignatura disponga de un 

único campus virtual. 

En cuanto a la web institucional, se insiste en la necesidad de mantenerla actualizada. 

Esta tarea seguirá siendo responsabilidad de los profesores Vanessa Andrés y Fernando 

Notario. 

Respecto a la demanda de un mayor número de prácticas, se informa de que se han 

realizado intentos para incorporarlas en la memoria verificada, sin éxito hasta el 

momento. La actual situación económica de la Universidad Complutense no permite su 

implementación formal, si bien se continuará intentando integrar actividades prácticas 

dentro de las distintas asignaturas. 

Se indica que el plan de mejora está detallado en la memoria asignatura por asignatura. 

Por último, Begoña manifiesta su preocupación en relación con la Universidad de Alcalá 

(UAH) y pregunta sobre el destino de la memoria. Irene aclara que la memoria se remite 

a la Oficina de Calidad de la UCM y que forma parte del proceso de reacreditación 

previsto para 2030. Señala asimismo que la UAH no aparece lo suficientemente 

reflejada en la memoria. Ante la preocupación por la reacreditación, Irene recuerda que 

no hubo incidencias en el proceso del curso anterior y añade que, si se considera 

oportuno incorporar algún aspecto adicional, puede hacerse sin inconvenientes. Se 

precisa que el documento actual es de carácter interno y que la memoria que se enviará 

en 2030 corresponderá al curso 2028/29. 

PUNTO 3.- Aprobación, si procede, de la Memoria de seguimiento anual del Máster 
para el curso 2024/25. 

Se aprueba sin objeciones.  

 
 

 



PUNTO 4.- Informes de la Coordinadora del Máster. 

La Coordinadora, Irene Bravo, informa de que no hay cuestiones especialmente 

destacables, más allá de algunos casos concretos de alumnado no presentado. En este 

sentido, se han registrado tres situaciones: 

• Un/a estudiante no se presentó a los exámenes de junio de dos asignaturas, ni 

tampoco a la convocatoria de septiembre, ni a las asignaturas ni al TFM. 

• Un/a estudiante que se encontraba trabajando en una empresa farmacéutica fue 

trasladado/a a Barcelona, circunstancia que le impidió finalizar el máster. 

• Un/a estudiante que cursó el máster en el curso 2023/24 y cuyo director 

consideró que no se encontraba en condiciones adecuadas para finalizarlo. Se 

matriculó nuevamente en el curso 2024/25, manteniéndose la misma valoración 

por parte del director. En el curso 2025/26 se ha vuelto a matricular, quedando 

pendiente valorar si finalmente podrá cursarlo. 

En relación con este último caso, Begoña Escalera plantea la posibilidad de alcanzar un 

acuerdo para cambiar de tutor. Damián Córdoba recuerda que la Comisión Académica 

tiene competencia para modificar la tutoría y señala que, ante situaciones similares, 

convendría elevar el caso a la Comisión para su valoración. 

No se han recibido quejas a través del buzón oficial, si bien se recibió un correo 

electrónico en relación con el comportamiento de un coordinador, que no habría sido 

adecuado en el trato con el alumnado. Se indica que no se trata de un hecho aislado, 

sino de una conducta reiterada. Irene Bravo informa de que ha hablado con el profesor 

implicado y que, desde entonces, la situación ha mejorado, no habiéndose registrado 

nuevas quejas durante el segundo cuatrimestre, en el que dicho profesor también 

impartía docencia. Asimismo, expresa su confianza en que la situación actual haya sido 

un episodio puntual. 

Cristina Martín señala que, a raíz de lo ocurrido este curso, han aflorado situaciones de 

cursos anteriores, lo que ha permitido que el alumnado se apoye mutuamente y se 

atreva a plantearlas, por lo que considera necesario realizar un seguimiento más 

estrecho. Irene Bravo confirma que se hará un seguimiento para evitar que este tipo de 

situaciones vuelva a repetirse. 

La Coordinadora destaca que, en términos generales, el balance del curso ha sido muy 

positivo, con un alumnado muy comprometido. Añade que varios estudiantes han 

comenzado a trabajar incluso antes de finalizar el máster, lo que se considera un motivo 

de satisfacción y un reflejo tanto de la calidad de la formación impartida como de la 

buena base formativa del alumnado. 

En relación con el curso 2025/26, se informa de que han sido admitidos 21 estudiantes, 

17 procedentes de la UCM y el resto de la UAH. No obstante, se están produciendo 

numerosos problemas relacionados con la obtención de visados. De los cuatro 

estudiantes procedentes de la UAH, uno no ha respondido. Begoña Escalera aclara que 

esta persona no realizó el pago en plazo, reclamó posteriormente y se le indicó que 

continuara el proceso, por lo que podría tratarse de un error administrativo. 

En el caso de la UCM, tres estudiantes han anulado la matrícula, dos de ellos por no 

haber obtenido el visado. Actualmente, cuatro estudiantes están a la espera de recibirlo, 



uno ha tenido el visado denegado pero lo ha vuelto a solicitar, y otro caso está pendiente 

de confirmación. Esto implica que, de los 17 estudiantes inicialmente admitidos, en este 

momento solo se cuenta con 8. 

Irene Bravo informa de que ha participado recientemente en la Comisión del Máster en 

Biomateriales, donde se han detectado problemas similares, aunque con menor impacto 

debido al menor número de estudiantes extranjeros. Al parecer, existe un cambio 

reciente en la normativa de extranjería que está provocando retrasos de hasta seis 

meses en la concesión de visados. Se considera importante que esta situación quede 

reflejada en la memoria, dado que afectará negativamente a la tasa de abandono. 

Asimismo, sugiere destacar en la web la necesidad de solicitar el visado con mayor 

antelación e incluso recomendar la admisión en la convocatoria de febrero para disponer 

de más margen, propuesta que se valora positivamente. 

A la pregunta de Begoña Escalera sobre los países más afectados, Irene Bravo indica 

que se han detectado casos principalmente en Ecuador y Colombia, si bien considera 

que se trata de un problema de carácter legislativo general y no específico de 

determinados países. 

Damián Córdoba plantea la posibilidad de docencia híbrida. Irene Bravo considera que, 

en su caso, sería una medida a valorar para cursos posteriores. Ana López señala la 

dificultad de esta opción dado el carácter presencial del máster. Begoña Escalera 

propone el uso de tareas en el campus virtual. Damián Córdoba manifiesta su 

preocupación por el requisito de asistencia mínima del 80%. Irene Bravo indica que, en 

estos casos concretos, será necesario actuar con flexibilidad, sustituyendo parcialmente 

la asistencia por lecturas, trabajos u otras actividades. Cristina Martín recuerda que 

deberá establecerse un mínimo. Irene Bravo añade que el curso pasado un estudiante 

perdió aproximadamente dos semanas de docencia por causas similares. 

Vanessa Andrés señala que, hasta que no se conozcan con exactitud los casos y los 

plazos de llegada del alumnado, será necesario esperar para valorar soluciones 

concretas. Damián Córdoba propone permitir que algunos estudiantes no se matriculen 

en el primer cuatrimestre y lo cursen en el siguiente año académico. Begoña Escalera 

recuerda que existen limitaciones administrativas relacionadas con los plazos de 

anulación de matrícula. 

Irene Bravo concluye que estas situaciones deberán analizarse caso por caso en el seno 

de la Comisión Académica. Consulta a Ana López si este problema se está produciendo 

en otros másteres, a lo que esta responde afirmativamente. Se acuerda la conveniencia 

de informar claramente en la web sobre los posibles problemas con los visados, dada la 

sensibilidad del tema, así como de realizar una previsión realista de alumnado. Se 

propone trasladar esta problemática al Vicerrectorado de Estudiantes y, dado su 

carácter generalizado, canalizarla a través del Decanato mediante una reunión conjunta 

de coordinadores. Ana López propone organizar dicha reunión en el mes de octubre. Se 

recuerda que, en última instancia, la Comisión Académica es soberana para la toma de 

decisiones. 

Por último, la Coordinadora informa de que este curso se volverá a organizar los talleres 

que se vienen realizando desde hace tres ediciones. Vanessa Andrés, como 

coordinadora de Workshops, resume la excelente acogida que han tenido por parte del 

alumnado, e Irene Bravo añade la buena acogida de la realización de entrevistas a 

egresados como parte de estas actividades. 



PUNTO 5.- Ruegos y preguntas  

No se formulan.  

 

Ana López de Andrés da por concluida la reunión.  

 

Y no habiendo más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 10:48 horas del día 7 
de octubre de 2025, de todo lo cual doy fe como Secretaria de la Comisión de Calidad 
del Máster Oficial en Farmacia y Tecnología Farmacéutica. 

 

 

Madrid, a 7 de octubre de 2025 


