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Lugar de residencia
(%) Porcentaje por franjas
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Objetivos claros Plan de estudios adecuado Nivel de dificultad apropiado
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Relacion calidad/precio
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Desarrollo académico Q Media Desv. tipica Mediana
Calificaciones en tiempo adecuado 8,5 2,3 9,5
Namero de alumnos por aula 8,0 1,9 8,0
Nivel de dificultad apropiado 77 3,8 8,5
Objetivos claros 6,7 3,8 7.5
Plan de estudios adecuado 6,7 3,7 7.8
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Integracion teoria/practica 6,2 3,9 7.8
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Objetivos propuestos alcanzados Componente practico adecuado
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Trabajo no presencial til
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Competencias de la titulacién

Acceso al mundo laboral
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Proceso de matriculacion
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Practicas externas Valoracion formativa
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Utilidad percibida para empleabilidad

Satisfaccion con las practicas externas
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Realizacion programas de movilidad Fortalezas y debilidades Conocimiento de los canales de Queja...
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Centro Q, Observaciones N Q

FILOLOGIA El grado de satisfaccion con respecto a los conocimientos adquiridos durante el Master es alto. Sin embargo, me gustaria sefialar que laimplicacion y la dedicacién hacia la preparacion de la
asignatura no es igual en todos los profesores. En general los profesores tenian muy claro los contenidos que iban a impartir y hacian llegar esos contenidos a sus alumnos, ofreciéndoles gran
cantidad de recursos y tratando de compartir sus conocimientos. En ese sentido como alumnado nos sentimos agradecidos. Sin embargo, también hemos sido testigos de la inexactitud en

cuanto a la metodologia y contenido para los trabajos finales, aunque se hubiese preguntado previamente. Anadir la experiencia durante las clases online en las que un profesor fuma durante
la presentacion del trabajo de sus alumnos.



Satisfaccion global con la titulacién
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Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
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Repetir estudios superiores (fidelidad)
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Recomendar titulacion (preinscripcion)
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Construccién y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripciony vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 9?7

l 3
¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 6?
1 Comprometido 33,3%
Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia Neutro

a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicién. Es el

actividad cuando tenga la intervalo de mejora.

necesidad ola posibilidad. Decepcionado | -

j

Neutro 66,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,6% 166,0%
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de Estudiantes

Desarrollo académico Q Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media Practicas externas Q Media
Calificaciones en tiempo adecuado 8,5 Ohjetivos propuestos alcanzados 6,8 Atencidn tutor/colaborador 9,5
NUmero de alumnos por aula 8,6 Contenido innovador 6,7 Gestion del Centro 9,5
Nivel de dificultad apropiado 1.7 Contenidos organizados y no solapados 6,7 Satis. practicas externas 8,8
Objetivos claros 6,7 Trabajo no presencial Gtil 6,4 Valoracidn formativa 83
Plan de estudios adecuado 6,7 Materiales ofrecidos actuales y novedosos 6,2 Utilidad percibida para empleabilidad 7.8
Relacion calidad/precio 6,7 Componente practico adecuado 5,8
Integracion teoria/practica 6,2
Orientacion internacional 4,5
Compromiso . Q Media
Repetir estudios superiores 9,5
Repetir titulacion 8,5
Ef;{;iﬁzgzigicibida y Q Media Satisfaccion Q Media Repetir en la UCM 76
Orgullo estudiante UCM 8,5  Recomendar titulacion 73
Tutorias presenciales Gtiles 7,6 Reciisoe y sedics 6.5 Recomendar la UCM 6.6
Programa de movilidad Q Media ﬁ]f:;esiic;:i:?;ﬁndo dela 12 gatisfaccién UCM 6,0  Seguir en la misma titulacién 7.3
Satis. formacion en el extranjero = Competencias de Ia titulacién 72 Prestigio UCM 58 Seguir como alumno de la UCM 53
Satis. programa de movilidad - Nt cecn der ACUBEER 6.8 Actividades complementarias 53
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Acceso al mundo laboral 5,2



