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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pdagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacidn, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:

http://economicasyempresariales.ucm.es/estudios/master-economia
Si se selecciona el Mdster en Economia desde el apartado Master de la Web de la Facultad.

También se accede desde la Web de la Universidad Complutense de Madrid mediante el
vinculo:

http://www.ucm.es/estudios/master-economia,

Si se selecciona el Master en Economia desde el apartado de Ciencias Sociales de la pagina de
estudios de Master de la Universidad.

Dicha Web oficial estd gestionada directamente por la Universidad, y contiene la informacion
sobre Centro Responsable, Admisién, Créditos y Plazas, y Detalles de la titulacion.

Ambos enlaces dirigen al vinculo adicional denominado Web del Master
http://www.ucm.es/master-economia
Este enlace externo es precisamente la web que los coordinadores del Master gestionan.

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel del SGIC es la Comisién de Calidad del Centro que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. El segundo
nivel estd constituido por la Comision de Calidad de Masteres que esta en permanente contacto
a través de los Vicedecanos de Calidad y Estudios con la Comisidon de Calidad del Centro, que
forman parte de ambas comisiones. Esta Comisidon toma las decisiones relevantes que afectan a
todos los masteres de la Facultad conjuntamente, y se encuentra en permanente contacto con
el Coordinador del Titulo en particular, que a su vez pertenece a dicha Comision.

En el tercer nivel se encuentra la Comisidn de coordinacién de cada titulo. El coordinador se
encuentra en contacto permanente con los profesores y alumnos del master y realiza un
seguimiento continuo del desarrollo del mismo. A tales efectos los miembros de la Comision de
coordinacion del titulo estan en contacto permanente con el coordinador y entre si, mediante
correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. La Comisién de

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 3 de 23


http://economicasyempresariales.ucm.es/estudios/master-economia
http://www.ucm.es/estudios/master-economia
http://www.ucm.es/master-economia

coordinacién del titulo realiza la evaluacidn del progreso y los resultados del Master y analiza
los resultados. Finalmente introducird las correcciones y las medidas de mejora que se
consideren oportunas.

La relacién nominal de miembros de la Comisiéon de Calidad en el curso 2017-2018 es la
siguiente.

Nombre Apellidos Categoria / Colectivo

Begofia Garcia Greciano Presidenta. Decana

Sonia Martin Lopez Vicepresidenta, Vicedecana
de Calidad

Antonio Jesus Sanchez Fuentes Coordinador (desde
septiembre 2017)

Jesus Ruiz Andujar Secretario

Pedro José Gbémez Serrano Director Dpto Econ. Aplicada,

Estructura e Historia

Ramén Febrero Devesa Director Dpto. Econ.
Aplicada, Publica y Politica
Rafael Salas del Marmol Director  Dpto.  Andlisis

Econémico y Economia
Cuantitativa

Manuela Palafox Pajuelo Representante PAS.
Direccion Biblioteca Facultad
José Varela Donoso Agente  Externo. Cuerpo

Técnicos  Comerciales vy
Economistas del Estado

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Tal y como recoge su Reglamento, aprobado por Acuerdo de esta Comisién el 1 de febrero de
2018, la Comisidon de Calidad del Master en Economia se relne en sesiones ordinarias (al menos
dos veces al afo) y extraordinarias (por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicita un
minimo del 20% del total de miembros).

El orden del dia es fijado por el Presidente, e incluye, necesariamente, aquellos puntos que han
sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de Calidad.

Ademas, el listado de funciones de la Comisidn de calidad se completa con:

1) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en Economia.
2) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3) Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del Master en Economia.
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4) Realizar propuestas de revisidn y de mejora de la titulacién, y hacer un seguimiento de las
mismas.

5) Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master en Economia.

6) Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de
la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

7) Gestionar el Sistema de Informacion del Master en Economia.

8) Establecer y fijar la politica de calidad del Master en Economia de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UCM y con la politica de
calidad de la UCM.

9) Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

10) Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacién asi como
un plan de mejoras de la misma que remitira para su aprobacion a la Junta de Centro.

11) Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

12) Adopcién de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacidon de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

13) Adopcién de la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad.

14) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Titulacién, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas
en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisién.

De cada sesién que celebra la Comisién de Calidad del Master en Economia se levanta acta por
parte del Secretario en la que figura el acuerdo o acuerdos adoptados

Adopcion de acuerdos en la Comisién de Calidad (Art. 16)

1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple (en caso de empate el Presidente de la
Comisién dispondra de voto de calidad) por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada,
a propuesta de su Presidente. En todo caso la propuesta de modificaciéon del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidn de Calidad requerird su aprobacion por mayoria absoluta.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacién secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta
por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningin miembro
solicita la votacién ni presenta objecidn u oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el Presidente, ningin miembro podrd
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se estd
efectuando la votacién.

No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesion, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se retuine al menos una vez al ano. Durante el curso 2017-2018 tuvieron
lugar dos reuniones de la Comisién de Calidad (1 febrero 2018, 4 de octubre 2018).

J (1 febrero 2018)

. Organizacion de futuras transiciones en la Coordinacion, tratando de que exista
“solapamientos” entre la persona entrante (figurando ex ante como secretario) y la saliente (1
febrero 2018)

J (4 de octubre 2018)

Entre las medidas cuya implantacion se ha solicitado de la Comision de Calidad:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados

01/02/2018 | Dificultad para comparar la | Acuerdo: Creacion de Archivo
evolucién actual con la pasada Documental (Fisico y electrénico)

01/02/2018 | Alto coste inicial para los nuevos | Acuerdo: Organizacion de futuras
coordinadores respecto a los plazos | transiciones en la  Coordinacidn,
y procesos de gestion del titulo tratando de que exista “solapamientos”
entre la persona entrante (figurando ex
ante como secretario) y la saliente

01/02/2018 | Mejora  del seguimiento de | Acuerdo: Creacidon de una “comunidad
egresados del titulo MUE-UCM”; mediante un perfil LinkedIn
y Lista de distribucién ALUMNI

04/10/2018 | Dificultades en el proceso de | Acuerdo: Nueva propuesta  de
asignacion de tutores TFM asignacion  proporcional entre los
departamentos involucrados, segun
participacién en el titulo (% ECTS totales)

04/10/2018 | Dificultades en el proceso de | Acuerdo: Nueva propuesta  de
asignacidon de tribunales para la | asignacién proporcional entre los
defensa de los TFM departamentos involucrados, 1
miembro de cada departamento

Todas estas medidas se esperan contribuyan al mejor funcionamiento del titulo tanto de forma
separada como con las sinergias generadas entre ellas.

En general las distintas comisiones han realizado una gran labor durante el curso y su actuacion
ha resultado extremadamente util para garantizar el correcto desarrollo del Master. Sus
reuniones, tanto las oficiales como las informales, han permitido ir solventando las diferentes
problematicas surgidas que afortunadamente no han sido de gravedad. Las decisiones se han
tomado siempre de forma consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han
querido expresarlas. Ademas, la Comisidn de Estudios de Master ha servido también para
informar a los coordinadores de los diferentes masteres de todas las novedades provenientes
del Rectorado de la UCM que pudieran tener repercusion sobre aquellos.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

El modelo de coordinacidn previsto en la Memoria Verificada se basa en dos érganos: los
coordinadores académicos para el Master de los distintos departamentos implicados y la
comisién de coordinacion, de la que forman parte los coordinadores académicos, el coordinador
y el secretario del Master. Las figuras del coordinador y el secretario del Master se deducen de
forma implicita de la Memoria, habiéndose configurado sus funciones durante los cursos en los
gue se ha impartido el titulo, como se sefalara posteriormente.

Los coordinadores académicos de los departamentos tienen las siguientes funciones:

e Coordinar la elaboracién y actualizacién de la guia docente de cada materia bajo
responsabilidad de su departamento.

e Promover que los materiales docentes e investigadores responsabilidad de cada
departamento en relacién al Master estén disponibles en los sitios web
correspondientes a cada departamento, y accesibles desde la web del Master.

e Promover la coordinacién horizontal entre asignaturas de acuerdo con las conclusiones
de las reuniones de la comisién de coordinacidn.

e Transmitir en general las recomendaciones que surjan de las reuniones de la comision
de coordinacién, y contribuir a promover la solucién de cualquier problema o dificultad
gue se detecte en el desarrollo del Master.

Los coordinadores académicos de los departamentos informan de los cambios en el claustro
y de las revisiones de las guias de las asignaturas. Se realizan prdcticas en todas las asignaturas
y se actualizan los materiales. Se han realizado ajustes para programar de forma coherente los
contenidos de las sesiones que imparte cada profesor. Los casos de falta de asistencia de los
profesores a las clases han sido muy esporadicos y las clases han sido recuperadas. El nivel de
satisfaccion de los alumnos respecto del cumplimiento del horario de clases y de los programas
de las asignaturas es generalmente muy alto (por encima del 9,5 sobre 10). Los coordinadores
académicos supervisan también las tareas relacionadas con la utilizacidon de la plataforma de
ensefianza on-line.

El coordinador por su parte lidera la comisién de coordinacion. Ademds, asigna a los
tutores de los TFMs y coordinada todos los aspectos relacionados con la defensa de dichos
trabajos, y correspondientes comisiones evaluadoras. En particular, planifica e informa a los
estudiantes de las fechas de entrega y defensa de los trabajos.

La comisién de coordinacion, compuesta por el coordinador y el secretario del Master y
los coordinadores académicos de los departamentos para el Master, tiene las siguientes
funciones:

e Coordinar el sistema de tutoria.

e Coordinar la realizacién de actividades académicas comunes.

e Organizar los procedimientos de movilidad de los estudiantes y la realizacién de
practicas externas.

Ademas de estas funciones, la comisidn de coordinacién ha ejercido una importante funciéon
en la armonizacidn de las guias docentes y de los sistemas de evaluacidn. La comisién de
coordinacion también ha servido como foro de debate de la organizacién del Master y de las
actuaciones de mejora. Este érgano ha examinado las memorias anuales de seguimiento
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presentadas a la Junta de Facultad y los informes remitidos por la Oficina de Calidad de la UCM
y por la Fundaciéon Madri+d.

Junto con todo lo anterior, en lo relativo al curso 2017/18 podemos destacar:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
9/3/2018 Formacién complementaria | Conferencia magistral impartida por una antigua
de cara al TFM egresada del titulo (ya Doctora en Economia)
para orientar a los alumnos actuales en esta
tarea

18/05/2018 | Formacién complementaria | Conferencia magistral invitada por parte de
de cara al TFM experto en técnicas de inteligencia predictiva

Estas actividades, se espera que contribuyan a fijar con mejor criterio las tematicas de
los TFM y una mejor implementacion final de la idea puesta en marcha al inicio de su
elaboracién.

La valoracién que podemos hacer ex post de las mismas es la siguiente. Por un lado, el
desarrollo permitié a los estudiantes asistentes tanto tener mds argumentos objetivos
durante el proceso de reflexidn previo a la fijacién de la tematica de su TFM como afinar
mas con las metodologias adecuadas en su realizacidon. Sin embargo, el nivel de
participaciéon de los estudiantes fue bajo, por lo que no se puedo optimizar la
rentabilidad esperada inicialmente.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los departamentos de la Facultad que desarrollan la carga docente de este Master son
los tres del drea de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Esto es; (i) Analisis
Econdémico y Economia Cuantitativa, (ii) Economia Aplicada, Estructura e Historia, (iii) Economia
Aplicada, Publica y Politica. La suma de los tres departamentos supera una plantilla docente de
mas de 200 profesores. En el curso 2017-2018 los 41 profesores permanentes que impartieron
docencia sumaban 85 evaluaciones positivas de tramos de investigacion (sexenios), pasando el
ratio de sexenios/profesor en valores por encima de 2 (2.07), en linea con lo ocurrido en cursos
anteriores.

Categoria Personas |%de Personas |Créditos Impartidos |% de Créditos Impartidos |Sexenios
Asociado 2 4.9% 6.00 4.7% 0
Asociado Interino 1 2.4% 4.00 3.1% 0
Ayudante Doctor 1 2.4% 2.25 1.7% 0
Catedratico de Escuela Universitaria 1 2.4% 8.00 6.2% 0
Catedratico de Universidad 7 17.1% 25.75 20.0% 31
Contratado Doctor 10 24.4% 27.00 20.9% 13
Contratado Doctor Interino 1 2.4% 1.50 1.2% 0
Titular de Universidad 18 43.9% 54.50 42.2% 41
TOTAL a 100% 129" 100% 85
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Los profesores que participan en el Master cumplen el perfil académico y profesional de
las asignaturas que imparten. Ademas, la practica totalidad de los docentes son doctores o
personal con vinculacién permanente en la Universidad (39/41). La coordinacion, el comité de
coordinaciéon y la Comisidn de Calidad estdn comprometidos con que este requisito se cumpla
constantemente. Por ello, se estd en contacto constante tanto con los profesores, como con los
alumnos para analizar la calidad del profesorado.

La Memoria de Verificacion recomendaba un nimero minimo de profesores necesarios
para desarrollar el Master en Economia de unos 30, dado que en algunas asignaturas resultaba
aconsejable el desdoblamiento de la docencia entre varios profesores, para enriquecer su
contenido con conocimientos mas especializados. Asi, la plantilla docente en el curso 2017-18
resultaba en cifras similares al éptimo planteado en torno a los 45 docentes. Los directores de
trabajos de fin de master (TFM) forman parte de la plantilla de estos departamentos asi como
los miembros de los Tribunales de Evaluacién de los TFM.

El perfil docente e investigador del nucleo bdsico del profesorado (asignaturas
obligatorias y de especialidad) de este master responde a los contenidos académico-cientificos
del titulo. Los profesores disponen de una amplia experiencia docente e investigadora
acreditada a través de:

- La docencia en programas de Doctorado,

- La docencia en programas de Master,

- Estar en posesion de titulos de postgrado (Doctorado o Master),

- Publicaciones en revistas de impacto tanto nacionales como internacionales,

- Proyectos de investigacién de ambito nacional y europeo,

- Vinculacién a grupos de investigacion reconocidos por la UCM y/o consolidados
por la Comunidad de Madrid,

- Vinculacién con servicios de estudios de instituciones publicas o privadas,

- Vinculacidn con grupos de investigacion internacionales

En cuanto a la evaluacién de la docencia impartida, las encuestas oficiales las realiza, gestiona 'y
publica el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad a lo largo del curso
académico. La tabla siguiente demuestra su positiva evolucién reciente en los distintos aspectos
pero, sobre todo, en cuanto se ha mantenido el 100% de evaluaciones positivas teniendo un
aumento en la tasa de participacién tan importante (mas del 50%)

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 cursode
seguimiento 6

22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente

25%

33,33%

72%

66.67%

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente

6,82%

16,67%

40%

29.17%

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100%

100%

100%

100%
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En cuanto al apartado de sistema de quejas y reclamaciones, en el curso 2018/2019 hemos
modificado el procedimiento anterior (mas informal) por el siguiente. Hemos incluido un link en
el apartado correspondiente de la web del titulo que actia como buzén genérico. Las
quejas/reclamaciones recibidas quedan, por lo tanto, registradas y son gestionadas de forma
colegiada por la coordinacidn del titulo (Coordinador y secretario). Para ello, hemos establecido
un plazo maximo de 5 dias habiles.

Tras consultar con los afectados, se discute y propone la mejor solucién (de consenso, siempre
gue sea posible). Para esto, se ha establecido un plazo maximo de 15 dias habiles.

Esto garantiza la resolucidn de cualquier incidencia en un plazo mdximo asumible de 20 dias.

Al margen de esto, para otras cuestiones mads genéricas (infraestructuras, por ejemplo)
incluimos en nuestra web el link a al apartado correspondiente de la web de la Facultad
((https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas), donde se
dispone de distintos formularios que tratan de recoger la casuistica existente.

En conjunto, se mantiene un registro de todo el proceso y eliminar cualquier margen de
discrecionalidad que pudiese existir en una correspondencia privada entre los estudiantes y los
responsables de la titulacion y/o profesores afectados por la queja y/o reclamacion.

De forma complementaria, como parece légico, todas las peticiones recibidas —de importancia
menor- se gestionan a través de la Coordinacién del Master, Coordinador y Secretario, asi como
a través de las sugerencias que los estudiantes han hecho constar en las encuestas docentes
realizadas para cada uno de los profesores. En este sentido, las principales quejas recibidas
inicialmente tenian relaciéon con problemas de coordinacidn en los contenidos de distintas
asignaturas que se han ido solucionando en los primeros afios de andadura del Master. Por otro
lado, aquellas quejas que se han considerado justificadas en relacidn con el profesorado, han
sido tratadas de forma individual por parte de la Coordinacion del Master con los
Departamentos implicados, planteando posibles soluciones para el futuro.

De cara a futuros cursos, se prevee la puesta en marcha de un procedimiento centralizado a
nivel de Facultad, dado su papel de responsable ultimo de la titulacién, que permita aumentar
la eficiencia del sistema y aprovechar las economias de escala existentes en la gestién.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la .
Universidad Complutensede | CUrso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
Madifd acreditacién acreditacién acreditacion acreditacion
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https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

ICM-1
Plazas de nuevo 60 60 60 60

ingreso ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 30 30 33 32
ingreso

ICM-3
Porcentaje de 50% 50% 55% 53.33%

cobertura

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

82,54% 89,90% 85,43% 91.38%

ICM-5.1/6.1 ND
Tasa de abandono 10% 6.67% 15.15%
del titulo

ICM-7 S
Tasa de eficiencia | 95,66% 92,75% 94,59% 93.75%

de los egresados

IcV-8 81,25% 100,00% 81,82% ND

Tasa de graduacion

IUCM-1 96.74% 96.72% 95.44% 96.32%

Tasa de éxito

IUEM-5 546.67% 553.33% 360% 355%

Tasa de demanda
del master

IucM-16 88.11% 95.82% 89.86% 94.87%

Tasa de evaluacion
del titulo

La Memoria de Verificacién del Master en Economia contempla los siguientes indicadores como
instrumentos de medida de los resultados de la titulacién: tasa de graduacion, tasa de eficiencia
y tasa de abandono. Los valores de estos indicadores que se estimaban en la Memoria de
Verificacion, se situaban en el 80%, 75% y 20%, respectivamente. Los ultimos valores disponibles
—relativos al curso académico 2016-17- sitlan la tasa de graduacion definitiva de la cohorte en
el 81,82%. Este indicador se encuentra estabilizado de forma significativa por encima de los
niveles de referencia. Todo ello, posiblemente incentivados por sus mejores perspectivas
laborales y las dificultades para compatibilizarlos con trabajos.

En relacion con la tasa de eficiencia, el valor obtenido se situa en el 93.75%, por encima de los
valores esperados de manera holgada y con valores préximos al 100%. Por otro lado, los ultimos
datos disponibles de la tasa de abandono, se sitla en el 15.15% por debajo del objetivo (siendo
de nuevo la interpretacién positiva). En términos de evolucidn, este indicador ha empeorado
pero dentro de los margenes establecidos. Mirando la situacidn concreta de los ultimos cursos,
no disponemos de informacidon que permita extraer patrones generales de los estudiantes que
abandonaron.

Del resto de los indicadores calculados, destacan los buenos resultados obtenidos en relacion a
la tasa de rendimiento del 91.38%. Por el contrario, a pesar de la subida observada para el curso
analizado, los peores resultados se obtienen en relacidn a la tasa de cobertura (ICM-3), situada
para en cifras alrededor del 55%. Basicamente por las dificultades para concretar las admisiones
en matriculas finales, pese al alto nimero de solicitudes y admisiones.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 11 de 23



Por ejemplo, para lograr una mayor tasa de cobertura se necesitaria relajar significativamente
los criterios de admisién en el Ultimo plazo y admitir mds estudiantes en lista de espera. Sin
embargo, la mejora de la tasa de cobertura por esta via generaria problemas que no la hacen
recomendable. Por un lado, los plazos de matricula en la UCM implican que estudiantes en lista
de espera son admitidos cuando el curso ya ha empezado, con la consiguiente disrupcién y
perjuicio para los estudiantes. Por otro lado, los estudiantes que no se han sido ni admitidos en
el ultimo plazo ni en la lista de espera, son aquellos cuyo perfil no se adecua a las ensefanzas
del MUE, con previsibles dificultades serias para seguir los cursos, lo que generaria una mayor
heterogeneidad de los estudiantes que podria hacer necesaria la aplicacién de complementos
de formacidn que no estan contemplados en la memoria de verificacidn.

El nimero de estudiantes matriculado en el titulo esta entorno a las 30-40 plazas por curso y
nunca ha superado lo aprobado en la memoria de verificaciéon. No se advierten deficiencias en
la formaciéon de los alumnos que aconsejen variar los criterios de admisidén, salvo,
ocasionalmente, bien por el nivel incierto de algunos estudiantes procedentes de titulaciones
extranjeras, o en lo relativo al dominio de la lengua espafnola para algunas asignaturas en cuyo
contenido la parte formal es relativamente menos importante que la verbal. En particular, con
el paso de los afios se va adquiriendo experiencia sobre el nivel real de conocimientos que
acreditan estudiantes de determinadas procedencias. Ademas, se ha observado que hay
alumnos que acreditan documentalmente un conocimiento de espafiol que no se corresponde
posteriormente con sus capacidades reales y que les dificulta el seguimiento de algunas materias
y la correspondiente realizacién de las actividades de formacién. Por esta razdn, se observan
con atencion todos los datos de la preinscripcidon que puedan ser indicativos del nivel real de
conocimientos técnicos y de dominio de nuestra lengua, y se evita seleccionar a alumnos que
no trasladen la seguridad de poseer el nivel adecuado, notablemente a través de entrevistas
personales realizadas por internet.

La reducida tasa de cobertura resulta dificilmente evitable ya que el nimero de estudiantes
admitidos en cada convocatoria del proceso es normalmente muy superior a las 60 plazas
mencionadas en la memoria de investigacion. Habra que esperar a tener evidencia del impacto
del cambio de fechas planteados por el Rectorado de la UCM para la admision de alumnos para
el curso 2018/19.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad de la UCM realiza encuestas de satisfaccion a estudiantes y
profesores que aporta informacidn relevante para los 6rganos de coordinacién y para las
comisiones de calidad.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccién de |\ 5,8/10 5,19/10 5.5/10
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 9/1 O ND 6,6/1 O 5/»] 0
profesorado con el
titulo
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IUCM-15
Satisfaccion del ND ND 6.64/10 6.8/10
PAS del Centro

Tasa de satisfaccidn de los estudiantes con la titulacion. En el dltimo informe referente al curso
2017-18, el grado de satisfaccion de los estudiantes se ha incrementado hasta 5,5 (sobre 10),
cuando en el curso anterior se situaba en 5,15. La encuesta nos indica que los factores que
ocasionan este incremento desde pasados informes podrian ser idiosincraticos y especificos al
curso académico. En particular, las encuestas reflejan una demanda de contenidos practicos e
innovadores, cambios en la metodologia y evaluacién, y adecuacion del nivel de dificultad. En
particular resulta llamativo las puntuaciones relativamente bajas sobre cuestiones objetivas en
los que se ha realizado una constante labor de coordinacién (cumplimiento de programas,
organizacion y solapamiento entre asignaturas, utilidad trabajo no presencial, disponibilidad de
material), o la incongruencia con la alta satisfacciéon con las tutorias recibidas (7,4/10) y su
participacién en ellas, con el aprovechamiento de las tutorias que perciben los profesores. El
analisis de la evolucién de estos datos debera contrastarse con futuras encuestas para discernir
si los efectos se circunscriben a este curso.

Los resultados obtenidos en la ultima encuesta interna de satisfaccién de la titulacion de la
cohorte de estudiantes del curso 2017-18 contrastan con los resultados a mas largo plazo
realizados con los estudiantes de cohortes anteriores en una encuesta interna de satisfaccién
de la titulacion e insercion laboral realizada en el marco del proceso de renovacién de la
Acreditacidn. La satisfaccidon de los estudiantes con la titulacién también se ven reflejados en la
encuesta interna de insercidn laboral. Asi, tanto la evaluacién de los contenidos tedricos como
la evaluacion del profesorado son razonablemente altas. Las respuestas sugieren una gran
variabilidad lo que haria que el 60% elegirian de nuevo el Master.

Los datos sobre la tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacién se refieren a la Encuesta
realizada en el curso 2017-18. Sin embargo, el reducido nimero de profesores participantes en
la misma (1) imposibilita ningin analisis detallado de las respuestas (por su nula
representatividad). En lineas generales, la respuesta indica una satisfacion medio-baja con el
titulo (5/10) pero valora de forma positiva su participacion puesto que indica que volveria a
participar en la misma (7/10).

En cuanto a la valoracidn de los agentes externos, muestra una satisfacion casi total en los
aparatados resefiados. Por ejemplo, se da la puntuacion maxima -10- a la metodologia de
trabajo de la Comisién de Calidad, y la participacidon en la toma de decisiones que afectan a la
titulacion. También se una puntuacidon muy alta (9/10) al desarrollo y evolucion del titulo.

Finalmente, en cuanto a la evaluacién por parte del PAS, debemos indicar que ha de tenerse en
cuenta que no hacen referencia a titulaciones concretas sino al conjunto del trabajo en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Las tasas de participacion del PAS refieren a
un colectivo importante (111) pero no estan desagregados por titulaciones y la participacion ha
sido baja (15.32%). Sin embargo puede observarse una alta satisfaccién (6.68 sobre 10).

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Tal y como consta en la Memoria de Verificacidn del titulo, dos afios después de que salgan
los/as primeros/as titulados/as del Master en Economia se realizaran encuestas promovidas por
el Rectorado de la Universidad, con la participacién de la Oficina para la Calidad, para conocer
el nivel de insercién laboral de los titulados y, también, la adecuacidn de la formacién recibida
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en la titulacidn para dicha insercidn. Estas encuestas son continuacion de las ya realizadas en el
pasado por encargo del Consejo Social de la Universidad. No se han recibido datos del
Vicerrectorado de Calidad.

De acuerdo con la encuesta facilitada por la oficina de calidad en 2012-2013 e incluida en la
ultima memoria de Verificacién, mas de la mitad de los egresados sefalan que el Mdster ha
contribuido a que encontraran trabajo o a que mejoraran sus condiciones laborales. Esos
resultados deben tomarse con cautela por el pequeiio nimero de encuestas respondidas.

Ante la escasa disponibilidad de datos por la Encuesta de Insercidén Laboral de la UCM, el Master
llevé a cabo una encuesta interna de seguimiento e insercién laboral durante el proceso de
renovacion de la acreditacion del titulo (curso 2014/2015). De acuerdo con la Encuesta de
insercion laboral realizada por el Master, de entre las 31 respuestas recibidas, el 77% se
encuentra empleado en la actualidad, y menos del 13% manifiesta no encontrarse empleado,
aunque hay que tener en cuenta que muchos de los egresados contindan estudiando en otros
programas de Master o de Doctorado. La proporcién de empleados a tiempo completo es alta,
ya que los empleados trabajan en promedio 36 horas semanales y tienen un alto grado de
satisfaccion con su puesto de trabajo actual (4/5). Los encuestados valoran muy positivamente
la influencia de la titulacidn para factores para encontrar empleo (4,5/10) y positivamente la
formacidn especifica obtenida (3,5/5).

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales esta trabajando durante el curso académico
2018/19 en el Proyecto de Innovacidén nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro: Analisis
de la satisfaccion de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados y empleadores” con
el objetivo de poder disponer de datos oficiales sobre la insercidn laboral de los egresados.

Para valorar los resultados de insercidn laboral debe ponderarse, en primer lugar, que se trata
de un titulo con un perfil académico. Desde ese punto de vista, cabe destacar que hay un nimero
significativo de egresados que acceden a estudios de doctorado, tanto en la propia Universidad
Complutense como en otras universidades en Espafia y en el extranjero. Algunos de los destinos
mas significativos de los egresados del Master para la realizacion de Programas de Doctorado
son: Universidad Carlos Il de Madrid, Barcelona GSE, Univ Toulouse, Univ Essex, Univ
Minnesota, entre otros. También debe tenerse en cuenta que muchos de los estudiantes del
Master proceden del extranjero y regresan a sus paises de origen al terminar el Master. La
dispersidon geografica y las diferencias entre las carreras profesionales de los egresados
dificultan hacer un analisis mas exhaustivo de la insercién laboral.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Economia no contempla los programas de movilidad de estudiantes.

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master en Economia no contempla la realizacion de practicas externas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.
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Las recomendaciones Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacidn del Titulo ya fueron
recogidas en la Memoria de Seguimiento del curso 2013-14. Respecto del criterio 2 la ANECA
recomendaba concretar los procedimientos de consulta utilizados, identificando cdmo han sido
consultados y los resultados obtenidos en la consulta. Este aspecto sera incorporado cuando se
solicite una modificacién sustancial del titulo.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

En los ultimos cursos se han llevado a cabo las recomendaciones de mejora propuestas en el
ultimo informe de Seguimiento. Especificamente:

e Mejora informacién contenida en paginas web de la Facultad y en la web propia del
Madster referidas en el Criterio 1.

o Se ha clarificado la informaciédn sobre transferencia y reconocimiento de
créditos, para adecuarla a lo establecido por el RD 1618/2001.

o Se ha unificado el formato de las Guias Docentes, asi como su contenido,
incluyendo informacion sobre metodologia del aprendizaje.

o Se haincluido informacidn sobre el porcentaje de profesores doctores.

o Se ha extendido la informacidn referente a las actuaciones del SIGC.

o Se han incluido informacién respecto a los medios materiales a disposicion del
titulo.

e Mejora del andlisis de la reuniones de coordinacién docente (Subcriterio 3.1 del Informe
relativo a la memoria de seguimiento del curso 2016/2017).

o Se han incluido los acuerdos adoptados en las reuniones de Coordinacién
docente y se han evaluado el resultado obtenido con la implementacién de las
mismas (ver tabla final del apartado 2)

e Mejora del plan de mantenimiento de las fortalezas detectadas.

o Se ha incluido en esta memoria planes concretos para mantener y reforzar si
cabe las fortalezas (ver apartado 8)

e Mejora del analisis de los resultados de satisfaccién de los colectivos implicados.

o Se ha ampliado, dentro de las limitaciones, los argumentos y acciones en
relacidn a los resultados de satisfaccion de los dstintos colectivos participantes,
referenciando al centro cuando no se dispone de personal especifico (como en
el caso del Personal de Administracién y Servicios)

e Mejora de la descripcion y el analisis del sistema de quejas y reclamaciones del titulo.

o Se ha incluido una explicacion ampliada del Sistema vigente, referenciando al
del Centro cuando éste centraliza parte de la infraestructura utilziada
(formularios web, por ejemplo). Para mas informacién, ver apartado 4.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Entre otras actuaciones, podriamos explicitar las siguientes:
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e La web del centro ha mejorado la informacidn disponible acerca del titulo.

e Se ha completado la informacidn relativa a la Comisién de Calidad (funciones y fecha de
aprobacion de la misma), asi como se ha analizado su contribucion en los ultimos cursos
al buen funcionamiento de la Titulacidn.

e Se han incorporado a la memoria el papel desempefiado por los mecanismos de
coordinacién docente tanto en la deteccidn de problemas como en el planteamiento de
soluciones a los mismos.

e Sehaincrementado lainformacién disponible respecto al programa DOCENTIA de forma
gue en los proximos cursos se alcancen mayores tasas de respuestas.

e Los resultados de satisfaccion se han analizado hasta donde es posible, dado que hay
colectivos como el PAS, donde los resultados no son referidos especificamente a la
titulacion.

e Se ha mejorado la descripcidn del procedimiento de Quejas y reclamaciones asi como la
atencién personalizada a todos los alumnos y profesores que lo han requerido, de forma
que se visibilicen todos los problemas que surjan en una fase temprana que permita una
solucidn mas temprana minimizando su impacto negativo.

e Se defiende el profesorado como una de las fortalezas del titulo y se mejora su
visibilidad en la web del titulo, con perfil completo e individual, clasificado segln areas
temadticas (cédigos JEL) que potencia su imagen (tanto individual como a nivel de
colectivo).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

1. Se ha conseguido mantener e incluso aumentar el nimero de nuevas matriculaciones
(30, 2015-2016; 33 2016-17; 32 2017-18). Esta resultando significativa la mayor
demanda de estudiantes de la UCM. La demanda de estudiantes latinoamericanos se ha
incrementado pero las dificultades en el proceso de obtencién del permiso de
matriculacién centralizado por la UCM ha evitado que muchos de ellos fuesen
finalmente elegibles. En todo caso, se sigue observando una importante carga de
demanda de estudiantes provenientes de universidades espafiolas ajenas a la UCM.

2. Los plazos de admision se han agilizado al plantearse un primer plazo en Marzo y el
segundo en abierto en Abril y cerrado Junio, para proceder a la matriculacién en Julio.
Al poder contactar con los estudiantes con mejores perspectivas se ha conseguido evitar
problemas burocraticos con estudiantes (sobre todo latinoamericanos) que acababan
declinando la admisidon al carecer de tiempo para la tramitacion de problemas
burocraticos tras la admisidn (en verano).

3. Se ha mantenido el flujo de informacién entre la Coordinacién y los Profesores para
detectar problemas de rendimiento de los estudiantes.

4. Sehallevado a cabo una profunda remodelacion de la web propia del Master para servir
de vehiculo inmediato de transmision de la informacion relevante a los estudiantes.

5. En cuanto a los cambios y modificacion de matricula, la UCM cerré el curso anterior
(2016-17) 9 asignaturas por tener una matriculacion inferior a 8 estudiantes. Asi las
asignaturas de otros itinerarios han pasado a ser consideradas como optativas. Esto ha
permitido solucionar parcialmente los problemas de baja matriculacién.

6. La gestion de la asignacidn de tutores a TFMs que requiere una participacion y eleccidon
activa por parte de los estudiantes ha comenzado a generar problemas, por la falta de
profesores dispuestos a realizar esta tarea que perciben como voluntaria.
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7. Al margen de lo anterior, se ha observado este hecho queda reflejado en el incremento
de TFMs defendidos durante el curso y el aumento de la proporcidn de estudiantes de
nueva matricula que han defendido su TFM en el mismo curso de primera matriculacién.

8. La Biblioteca ha ofrecido cursos de gestion de bases de datos bibliograficos.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Informe Positivo de Renovacién de la Acreditacion fue recibido en Noviembre de 2016, y los
cambios sugeridos se han aplicado en el curso 2016-17 aunque sus principales argumentos ya
estaban siendo incorporados. Una lista mas detallada de estos aspectos seria:

e Respecto al criterio 2 (Informacidn y transparencia) se ha seguido la recomendacién de
completar el contenido de las guias docentes y ponerlas a disposicién de los estudiantes
en el momento de la matriculacién.

e Respecto a los criterios 3 (SGIC) y 7 (Indicadores de rendimiento y satisfaccidn), se ha
incentivado la realizacidon de encuestas de satisfaccién a los colectivos participantes
(estudiantes, PAS y PDI) para aumentar la tasa de respuesta y poder ofrecer un analisis
estadistico significativo. Dado que los indicadores no han evolucionado segun se habia
previsto, se intensificaran los recordatorios durante el curso actual (2018/2019).

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No se han realizado modificaciones.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No se han realizado modificaciones.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Las principales fortalezas del titulo detectadas son las siguientes:

° Las caracteristicas especificas: aunque ya existen titulaciones semejantes en las
universidades publicas de la Comunidad de Madrid, la presente tiene unas
caracteristicas concretas (contenidos y profesorado) que justifican la elevada
demanda de la titulacién.

° La estructura del titulo: el disefio de la titulacion permite a los estudiantes obtener
conocimientos sélidos de fundamentos de Economia (Microeconomia,
Macroeconomia, Métodos Cuantitativos) a la vez que les da la oportunidad de lograr
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conocimientos especificos en una de las especialidades ofertadas (Economia Politica
Mundial; Espafia en la Economia Internacional; Economia Monetaria y Financiera;
Economia Publica; Desarrollo Econdmico en Perspectiva Histdrica).

° La duracidn de la titulacién: el Master consta de 60 créditos ECTS y se imparte en un
Unico curso académico, lo que lo hace mas atractivo, tanto para estudiantes
internacionales que obtienen financiacién para un curso académico, como para
estudiantes que se plantean una ampliacién de conocimientos que faciliten una
incorporacién rapida al mercado laboral.

. El profesorado que participa en la titulacién: como ya se ha mencionado, todos los
profesores del Mdaster son profesores doctores de la UCM. El grado de satisfaccion de
los estudiantes con el profesorado mostrado en las diversas encuestas realizadas es
elevado.

Ademas, el Master va adquiriendo reputacién como trampolin hacia programas de postgrado
top tanto en Europa como en Estados Unidos.
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Acciones para el

FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* mantenimiento de las
fortalezas
Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Organizacion y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion
Personal | Profesorado Ver apartado 3 Dar continuidad a
académico la participacién del
mismo
profesorado
Sistema de
quejas y
sugerencias
Indicadores de e  Estructura del titulo Ver apartado 5 Mantener los

resultados

e Tasa eficiencia vy
abandono

aspectos positivos
del programa con
el objetivo de

optimizar los
indicadores de
referencia

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Insercion laboral

Un numero significativo de
egresados que acceden a
estudios de doctorado, tanto
en la propia Universidad
Complutense como en otras
universidades en Espana y en
el extranjero

Ver apartado 5.3

Creaciéon de la
comunidad alumni

que permita
aumentar la
capacidad de
atraccién de los
egresados.

Programas de
movilidad

Practicas
externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.
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Seleccion de los estudiantes: la seleccidon de estudiantes se va realizando con mayor eficacia
pero es necesario adelantar los plazos de preinscripcién. Esto es asi tanto porque en nuestra
area (Economia) las admisiones por parte de otros centros se gestionan pronto, como porque
anticipar los plazos permitiria adecuar mejor el perfil de los candidatos con el perfil de la
titulacion.

Alta heterogeneidad en la procedencia de los estudiantes seleccionados; Estamos tratando de
limitar los efectos de la heterogeneidad en el alumnado a través de un procesos de seleccion
mas ajustado, y también mediante el esfuerzo adicional de los profesores.

Bajo numero de alumnos finalmente matriculados: En los ultimos afios se ha mantenido la
matricula con unos criterios que aseguran las posibilidades de éxito de los admitidos. Algo
menos exigente en la seleccidn que en los cursos iniciales, y aun asi, en general, seleccionando
perfiles de candidatos adecuados para el Master. La demanda sigue alta, aunque una gran parte
de la demanda se corresponde a candidatos con unos perfiles que supondrian muy bajas tasas
de éxito al carecer tanto de conocimientos previos en Economia como en Meétodos
Cuantitativos.

Problemas en la elaboracion y tutela de algunos TEM: El sistema implantado desde el 2013-14
pasado consiste en adelantar el proceso de asignaciéon de tutores y, ademas, tratar de incentivar
el comienzo del TFM durante el primer trimestre, al menos en la lectura de bibliografia. En el
curso 2017-18 se ha detectado un relativo agotamiento en el proceso de asignacién al elevarse
sensiblemente el nimero de estudiantes que concluyen sus estudios en un afio.

El sistema de quejas, ademds de identificar problemas académicos, ha permitido identificar
(indirectamente) problemas de coordinacién en los procesos administrativos. Al estar repartidas
las tareas de gestidon y admisién en multiples unidades (Oficina Admisidn, Secretaria Alumnos
Facultad, Coordinacién del Master) y siendo los plazos comunes para toda la UCM, cualquier
problema de gestion acaba recayendo en la mas cercana al estudiante, Coordinacién del Master,
pero la Unica sin capacidad ejecutiva en la solucion de estos (P.ej. gestion permisos visados,
problemas cambio de matricula, ...) Un mayor apoyo de la gestién administrativa (quizas
coordinada con otros Mdsteres) y una mayor flexibilidad para adecuarlos a las caracteristicas del
MUE (alto grado de estudiantes no residentes en Madrid, compatibilizacién de actividades
laborales, gestidon tramites desde el extranjero, flexibilidad para gestionar la optatividad para los
estudiantes).

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Seleccidn de los estudiantes: El sistema central de admisiones a Master de la UCM ha
posibilitado captar buenos candidatos en un primer plazo cerrado en el mes de Marzo, sin
embargo al seguir retrasado el plazo general al mes de junio (solicitudes mayo-junio) supone un
esfuerzo considerable de seleccion para anticipar la admisidn a candidatos mds prometedores.
Esta seleccién anticipada es necesaria también para la gestion de matricula y visados para los
estudiantes provenientes de Hispanoamérica. Los cambios introducidos por el Rectorado
respecto a los plazos establecidos a partir del 2018/2019 esperan solucionar este problema.
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Alta_heterogeneidad en la procedencia _de los estudiantes seleccionados; El objetivo es
mantener el nivel de la clase a la altura de los mejores alumnos, sin dejar que los que tienen una
formacién de partida mas baja queden atrds. La idea ha sido responder ante problemas de
nivelacion especificos, programando clases de tutorias sobre temas concretos,
recomendaciones bibliograficas y atendiendo personalmente a los alumnos en tutorias. En todo
caso, en este curso 2017-18 se ha incentivado a los profesores a dirigir la docencia a materiales
mads innovadores y a ser conscientes de la necesidad de adecuar la nivelacidn a los mejores
estudiantes.

Bajo numero de alumnos finalmente matriculados: Para incrementar el nimero de alumnos
matriculados y teniendo en cuenta que el niUmero y caracteristicas de las solicitudes recibidas
han sido homogéneos estos ultimos afos se plantean dos tipos de actuaciones:

. Facilitar informacién “ad hoc” a los candidatos que necesitan el Permiso de Estudios de
Master por no provenir del Espacio Europeo de Educacién. Muchos estudiantes
latinoamericanos resultan inelegibles por no solicitar este documento imprescindible para la
eventual matricula. En los diferentes plazos de solicitud, se examinaran las solicitudes de los
estudiantes mds prometedores para asegurar la elegibilidad en el momento de toma de
decisiones.

. Explorar la posibilidad de atraer solicitudes de estudiantes a tiempo parcial que planeen
compatibilizar el MUE con actividades laborales. Para poder atraer esta demanda se planteard
fijar los horarios de las asignaturas en dos franjas horarias que se alternasen cada afio. De esta
manera, los estudiantes que no pudiesen acudir a las clases un afio lo puedan completar al afio
siguiente.

. Fomentar la matriculacién minima de asignaturas para posibilitar cambios de matricula
permitiria evitar que estudiantes con perspectivas favorables de entrar en el mercado laboral se
incorporasen al Master y tuvieran un mayor grado de flexibilidad para adecuar su programacion
ante la eventualidad de encontrar empleo a lo largo del curso académico.

Problemas en la elaboracién y tutela de algunos TFM: El nuevo Reglamento de TFM de la UCM
y la nueva guia deberian servir para unificar criterios de calificaciéon que todavia perduran, pero
que son sin duda originados por la diversidad de enfoques posibles. Por este motivo, de cara a
los proximos cursos, se trabajara en un nuevo procedimiento donde los departamentos
involucrados asumen de forma centralizada esta carga docente de forma que se explicite su
naturaleza (obligatoria).

Queda pendiente también la configuracién de programas de movilidad, posiblemente en
coordinacion con otros Masteres y Programas.
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Realizado

Indicador Responsable /
PLAN DE Puntos Causas Acciones de de de su Fecha de En
MEJORA débiles mejora resultado . . realizacién proceso/
ejecucion
S No
realizado
Estructuray | Respuesta a | Excesiva Involucracion Numero de | Coordinador Marzo 2017. Realizado
funcionamien | demanda  de | formalidad | directa del | quejas MUE
to del SGIC estudiantes procesosde | Coordinador en | resueltas
quejas/ Docencia. de forma
sugerencias | Reuniones exitosa
Periddicas con | (100%)
Grupos de
Estudiantes.
Organizacion | Falta la Se ha incluido Coordinador Curso En
y | descripcion de en esta MUE 2018/2019 proceso
funcionamien | los contenidos memoria  mas
todelos | de las detalle respecto
mecanismos | reuniones de al contenido de
de | coordinacién las  reuniones
coordinacion celebradas y sus
repercusiones
Personal
Académico
Sistema de | No se describe | Falta Poner en Coordinacion Curso En
quejasy | el sistema de | informaci funcionamiento del Master 2018/2019 proceso
sugerencias | forma on un nuevo
adecuada /formalid sistema que
ad en el | garantiza la
sistema resoluciéon  de
cualquier
incidencia en un
plazo  maximo
asumible de 20
dias.
Indicadores | Baja Tasa | Bajatasa Adelanto  Fecha | Tasa Coordinador Enero 2018. En proceso
de resultados | Cobertura. de Admisién Cobertura. | MUE.
matricula/ (oficiosa) para
admitidos. candidatos
Problemas prometedores.
Visados.
Satisfaccion | Baja Falta de | Difusién de los Coordinador Curso En proceso
de los | participacion quorum en | plazos de las MUE 2017/2018
diferentes | Encuestas  de | procesos convocatorias
. seguimiento ucm al | oficiales que
colectivos . )
ucm tratarse de | incentive la
grupos participacion
reducidos
Insercion
laboral
Programas de
movilidad
Practicas
externas
Informes de | Informacion Falta de | Actualizaciéon Coordinador Diciembre Realizado
verificacién , | disponible en | actualizacié | periddica de MUE 2017 — Enero
seguimiento y web n y contenidos’ y 2018
renovacion (;oordinaci coorfiinacion
6énconWeb | continua entre los
dela propia responsables Realizado
acreditacion Guias de implicados. Marzo 2016

Asignaturas

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER

CURSO 2017-18

Pagina 22 de 23




Problemas Unificacién Comisién

de criterios Coordinacién.
Unificacion elaboracion de Docentes.
Guias e
introduccidén
apartados de
Metodologia

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE XXXXXX EL DIA XXXXXX
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