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|- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnostico del desarrollo del Titulo y que sus reflexiones permitan
entender mejor el Titulo al conocer los logros y dificultades del mismo. Esta Memoria Anual
forma parte, del mismo modo, de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con
la Acreditacion del Titulo, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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.- CRITERIOS Y REFERENTES

Se han establecido cuatro criterios y los referentes en los que se ha basado la Comision de
Calidad para determinar su cumplimiento. En cada uno de los criterios se han definido los
aspectos que se han tenido en cuenta (aspectos a valorar), y el minimo que debe cumplir el
Titulo para considerar que el criterio se ha cumplido (referente).

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. La
informacion publicada sobre el Titulo debe corresponder a lo establecido en la memoria de
verificacion y al desarrollo del Titulo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y la aplicaciéon de las mejoras
continuas del mismo. Entre esta informacion se encuentran los principales indicadores
cuantitativos del Titulo que son objeto de analisis.

El tercer criterio analiza el desarrollo del Titulo en cuanto a las modificaciones y
actualizaciones del mismo y que son fruto de la informacion resultante del Titulo.

El cuarto criterio hace referencia al tratamiento que se realiza de las recomendaciones
establecidas en los informes resultantes de la evaluacion externa del titulo (ANECA), del
seguimiento del titulo por parte de la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM vy de
la implantacion de las acciones de mejora propuestas por la Junta del Centro.
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A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER EN ECONOMIA

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la siguiente informacion sobre el Titulo, que se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para
seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje), de la que disponen los potenciales alumnos antes
de que realicen su solicitud y, por tanto, previamente a la matriculacion. La pagina web del
titulo recoge el detalle informativo en las siguientes pestarias:

-Presentacion de la titulacion: recoge los objetivos de la titulacién, asi como la organizacion
académica y otra informacion relevante presentada en forma breve.

-Estructura del Master: recoge la informacion general sobre la estructura del Master
(asignaturas obligatorias, especialidades y optativas), asi como las competencias ligadas al
titulo y el detalle de los distintos modulos, materias y asignaturas, con un apartado especifico
para el trabajo de fin de Master.

-Profesorado: recoge el CV de los profesores del Master y las diversas formas de contacto.

-Alumnos: en esta pestafia se recoge la informacion relativa a los horarios, el calendario
académico, los descriptores de las distintas asignaturas, las normas para la elaboracion del
Trabajo de Fin de Master, las fechas de los examenes y las formas de financiacion de los
estudios de Méster.

-Admision y Matriculacion: recoge toda la informacion relativa al proceso de admision
(requisitos de acceso y criterios de valoracion de los candidatos) y posterior matriculacion en el
titulo.

-Preguntas frecuentes: se compila una serie de preguntas, con sus correspondientes respuestas,
que con mayor frecuencia se han planteado, especialmente durante el periodo de solicitud del
Master.

-Entidades colaboradoras.
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Este Centro garantiza la validez de la informacion publica disponible. El enlace de la pagina
Web que contiene toda la informacion de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
es el siguiente:

http://www.ucm.es/centros/webs/fccee/

El enlace de la pagina Web que contiene toda la informacion académica sobre el Master en
Economia es el siguiente:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/

2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

El enlace de la pagina web del Master en Economia que contiene toda la informacion men-
cionada es el siguiente:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/

Es posible acceder tanto desde la pagina principal de la UCM como desde la web del centro:
Acceso desde la web de la UCM:

http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=137

Acceso desde la web de la facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales:

http://www.ucm.es/centros/webs/fccee/index.php?tp=Masteres%20Universitarios&a=estudios
&d=muestramaster.php&idcur=3&idm=137

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacién del Titulo: Master en Economia
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Centro Responsable: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Disponible en la Web de la Universidad Complutense, accediendo a Estudios/Masteres
Universitarios/Relacion de Méasteres/Curso 2010/2011/Ciencias Sociales y Juridicas/Master
Universitario en Economia:

http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=2&idm=137

Centros en los que se imparte: Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Disponible en la Web del Méster accediendo a Presentacion/Informacion de interés:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir1&d=22831.php

Curso académico en el que se implanté: 2010-11

Tipo de ensefianza: Méster Oficial Presencial
Disponible en la Web del Master:

http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento20792.pdf

NuUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 60

Disponible en la Web de la Universidad Complutense, accediendo a Estudios/Masteres
Universitarios/Relacion de Méasteres/Curso 2010/2011/Ciencias Sociales y Juridicas/Master
Universitario en Economia:

http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=2&idm=137

Numero total de ECTS del Titulo: 60 ECTS
Disponible en la Web del Master accediendo a Presentacion/Informacion de interés:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir1&d=22831.php

Disponible en la Web de la Universidad Complutense, accediendo a Estudios/Masteres
Universitarios/Relacion de Méasteres/Curso 2010/2011/Ciencias Sociales y Juridicas/Master
Universitario en Economia:
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http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=2&idm=137

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo: 30 ECTS en primera matricula
Disponible en la Web del Master accediendo a Admision y Matriculacién/Matriculacion

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir5&d=22924.php

Idiomas en los que se imparte: espafiol
Disponible en la Web del Master accediendo a Presentacion/Informacion de interes:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir1&d=22831.php

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios

Disponible en la Web del Méaster accediendo a Estructura del Master/Competencias ligadas al titulo

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir3&d=31466.php

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
No explicitado en la actualidad, se va a incorporar en la nueva version de la web

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacién previa a la matriculacién, incluida la informacién sobre plazos y procedimientos
de preinscripcion y matricula y si procede, la informacion sobre condiciones o pruebas de
acceso especiales.

Disponible en la Web del Méster accediendo a Admision y Matriculacion

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=Admision y
matriculacién&a=dir5&d=index.php

Criterios de Admision (MASTERS)
Disponible en la Web del Méster accediendo a Admision y Matriculacion

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir5&d=22922.php

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
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Explicitado en la pagina de la UCM masteres, se va a incorporar en la nueva version de la pagina
web

Pruebas de acceso especiales, en su caso

No procede

Plazos de preinscripcion

Disponible en la Web del Master, destacado en la pagina de inicio cuando la preinscripcion esta
abierta:
http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php

Disponible en la Web de la UCM:
http://www.ucm.es/pags.php?tp=Masteres%202011-2012&a=menu&d=0021343.php

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
Disponible en la web del Méaster en Admision y Matriculacion:
http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=Admision y
matriculacién&a=dir5&d=index.php
Destacado en portada cuando el periodo de matriculacion esta abierto.

Disponible también en la web de la UCM:
http://www.ucm.es/pags.php?a=menu&d=0021497

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

Descrito en los objetivos del Méster:
http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir1&d=22825.php

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos.

No explicitado en la actualidad, en la nueva version de la web se va a incluir

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).

No procede

Mecanismos de informacidon y orientacion para estudiantes matriculados

No explicitado en la actualidad, en la nueva version de la web se va a incluir

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
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Cuadro general de la estructura del plan de estudios.

Recogido en la Web del Master, Estructura del Master, se puede acceder a la informacion por varias
vias: bien considerando los mddulos, materias y asignaturas o bien teniendo en cuenta la
distribucion temporal de las asignaturas a lo largo del curso académico. Todo puede encontrarse en:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=Estructura del Méaster&a=dir3&d=index.php

También se ha creado un acceso a esta informacion desde la pestafia Alumnos donde se puede
encontrar la distribucion temporal de las asignaturas junto con los profesores encargados de la
docencia:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir4&d=22989.php

Calendario de implantacion del titulo

No procede.

Informacién general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia y niumero
de créditos de las asignaturas.

Disponible en la web del Master, pestafia Estructura del Master/ Informacion general:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir3&d=22845.php

Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas
a cada uno de los modulos o materias.

Disponible en la web del Master, Estructura del Master:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=Estructura del Master&a=dir3&d=index.php

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

La descripcion detallada de las especialidades del Master esta disponible en la web, Estructura del
Master/Especialidades:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir3&d=24316.php

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, numero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma)
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Disponible en la web del Master, Estructura del Master/Fichas de las asignaturas del Master:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir3&d=22902.php

También se puede acceder desde la pestafia Alumnos/Asignaturas/descriptores:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir4d&d=23207.php

Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

No procede. Tal y como consta en la Memoria de Verificacion del titulo, "ElI Méaster en Economia
no realiza practicas externa, ni programas de movilidad de estudiantes"

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).

No procede. Tal y como consta en la Memoria de Verificacion del titulo, "EI Master en Economia
no realiza practicas externa, ni programas de movilidad de estudiantes™

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

Con anterioridad al inicio del periodo lectivo, se celebra una Jornada de Presentacion del Master
que se anuncia oportunamente en la pagina web de inicio de la titulacion. A su vez, la coordinadora
envia un correo electrénico a los alumnos admitidos como forma de invitacion personal al acto.

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero
total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).

En la web del Méster se recoge el listado de profesores adscritos al titulo, incluyendo los datos
relativos a su adscripcion departamental, y su CV abreviado, donde se recoge su categoria, su area
docente y sus lineas principales de investigacion. Todos los profesores del Méaster son doctores.

http://www.ucm.es/centros/webs/m5099/index.php?tp=&a=dir2&d=22837.php

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliogréaficos, bibliotecas, salas de estudio...).

El Master no dispone de recursos materiales y servicios propios, sino que hace uso de los del Centro
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en que se imparte.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacién, composicién y funciones del SGIC.

El responsable de la calidad de la titulacion serd la Comision de Calidad del Master en
Economia. El Responsable de garantizar la calidad del titulo sera el Coordinador del Master en
Economia.

La Comision de Calidad de la titulacion tiene como funciones:

= Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

= Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

= Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

= Realizar propuestas de mejora y hacer su seguimiento.

= Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

= Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

= Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

= Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del
Centro donde se ubique la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

= Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la titulacion
que debera ser aprobado por la Junta de Facultad.

= Informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a
la consideracion de la Junta de Facultad.

Esta informacion no figura en la web del Master en este momento

Mejoras implantadas.

Al tratarse del primer curso académico en que se imparte la titulacion, no procede.

Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones se tramitan a través de la Coordinacion del titulo, existiendo un correo
electrénico anunciado en la pagina web del Méster para tal fin.

Informacién sobre la insercién laboral

Al tratarse del primer curso académico en que se imparte la titulacion, no procede.

Referente:
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El Centro debe publicar en su pagina Web la informacion que se considera suficiente y
relevante de cada uno de los Titulos oficiales que imparte, esta informacion esté actualizada, se
corresponde con la establecida en la memoria verificada y es accesible facilmente.

Modelo de Memoria anual de seguimiento de Master 13
Version 2.0 Diciembre de 2011




B.- CRITERIO 2: EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD ESTA IMPLANTADO Y PERMITE OBTENER
INFORMACION SOBRE EL TITULO QUE POSTERIORMENTE
ES UTILIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Aspectos a valorar:

1. Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

A continuacion se recoge informacion sobre el nombramiento de las Comisiones de Calidad y
Subcomisiones y su composicion, Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados,
problemas analizados y toma de decisiones entre otros.

La Comision de Calidad del titulo quedd constituida el dia 21 de junio de 2011 con la siguiente
composicion:

-Presidente: Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, D. Luis Perdices
de Blas.

-Vicepresidente: Vicedecano de Postgrado e Investigacion.

-Coordinadora del Méster en Economia.

-Director del Departamento de Economia Aplicada I.

-Director del Departamento de Economia Aplicada 1.

-Director del Departamento de Economia Aplicada IlI.

-Directora del Departamento de Economia Aplicada V1.

-Directora del Departamento de Fundamentos del Analisis Economico |I.

-Director del Departamento de Fundamentos del Analisis Econdmico II.

-Directora del Departamento de Historia e Instituciones Economicas I.

-Director del Departamento de Historia e Instituciones Econémicas Il.

-Estudiante del Méster en Economia: D Mercedes Martinez Ruiz.

-Representante externo: D? Pilar Peguero Puente, Head of New Product Development,
Desarrollo de Mercados, Bolsas y Mercados Espafioles (BME).
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-Representante del PAS: D? M2 Luisa Garcia-Ochoa Roldan, Directora de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

En la misma reunion en que se constituye la Comision de Calidad del Master, 21 de junio de
2011, se procede a aprobar el Reglamento de funcionamiento de la Comision que pasa a Junta
de Facultad para ser aprobado con fecha 11 de julio de 2011. Igualmente, en dicha reunién se
aprueba nombrar Secretaria de la Comision a D? Inés Pérez-Soba Aguilar, Secretaria
Académica del Master en Economia.

Tal y como recoge el Reglamento, la Comisién de Calidad del Master en Economia se reunira
en sesiones ordinarias (al menos una vez al afio) y extraordinarias (por iniciativa del Presidente
0 cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros).

El orden del dia se fijara por el Presidente, e incluird, necesariamente, aquellos puntos que
hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comision de Calidad.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple (en caso de empate el Presidente de la Comision
dispondra de voto de calidad) por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comision de Calidad requerira su aprobacion por mayoria absoluta.

De cada sesion que celebre la Comision de Calidad del Master en Economia se levantara acta
por el Secretario en la que figurara el acuerdo o acuerdos adoptados.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo se elevaran a la Junta del
Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

Hasta la fecha, la Comision de Calidad se ha reunido en una Unica ocasion, para su constitucion
y para aprobar el Reglamento de funcionamiento de la Comision que, como se indico
anteriormente, fue definitivamente aprobado por la Junta de Facultad el 11 de julio de 2011.

2. Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Indicadores especificos de la Comunidad de Madrid:

1. ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 60
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ICM-2
ICM-3
ICM-4
ICM-5
ICM-6
ICM-7

2.
3.
4.
5.
6.
7.

Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados: 35

Porcentaje de cobertura. 58,3%

Tasa de rendimiento del Titulo: 85,1%

Tasa de abandono del Titulo: 0%

Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo: 99,2%

Tasa de graduacion del Titulo: 48,6%. (Nota: la tasa de graduacién mide el

numero de alumnos que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios (d) o en un afio méas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada. Dado que éste
es el primer afo de imparticion de la titulacion, el dato que se ofrece no responde a la
definicién del indicador)

Indicadores especificos de la Universidad Complutense de Madrid:

8. IUCM-1
9. IUCM-2
10.IUCM-3
11.1UCM-4
procede.
12.1UCM-5
13.IUCM-6
14.1UCM-7
15.IUCM-8
16.1UCM-9
17.1UCM-10
18.IUCM-11
19.IUCM-12
20.1UCM-13

Tasa de éxito del Titulo: 96,7%

Tasa de pre-abandono del Titulo: 65,7%

Tasa de demanda del Titulo de Grado en primera opcidn: no procede

Tasa de demanda del Titulo de Grado en segunda y tercera opcion: no

Tasa de demanda del Titulo de Méster: 416,7%

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente: 20%

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente: 4%

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: 4%

Tasa de movilidad de los graduados del Titulo: 0%

Tasa de permeabilidad del Titulo. 0%

Tasa de satisfaccion con las practicas externas: no se aplica a Master

Tasa de satisfaccion con la movilidad: no procede

Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion. 6.09 sobre 10 segun

consta en la encuesta de satisfaccion del alumnado.

21.IUCM-14

Tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion. 7.75 sobre 10 segun

consta en la encuesta de satisfaccion del profesorado.

Analisis de los Resultados Académicos.

La Memoria de Verificacion del Master en Economia contempla los siguientes indicadores
como instrumentos de medida de los resultados de la titulacién: tasa de graduacion (ICM-7),
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tasa de eficiencia (ICM-6) y tasa de abandono (ICM-5). Los valores de estos indicadores que se
estimaban en la Memoria de Verificacion, se situaban en el 80%, 75% y 20%, respectivamente.
Los valores efectivos para el curso academico 2010-11 situan la tasa de graduacion en el
48.6%, por debajo de la esperada. No obstante, hay que tener en cuenta que tal y como se
define la tasa de graduacion, explicado mas arriba, no es posible tener en cuenta el valor de este
indicador, toda vez que estamos en el primer curso académico de imparticion de la titulacion y
el célculo de dicha tasa requiere de, al menos, 2 cursos académicos. En relacion con la tasa de
eficiencia, el valor esperado se sitia en el 75%, ampliamente superado por el valor
efectivamente alcanzado. Por altimo, y al igual que ocurre con la tasa de graduacion, no es
posible tener en cuenta el valor de la tasa de abandono, ya que habria que esperar a que
transcurran dos cursos académicos mas para que su valor pueda ser interpretado correctamente.

Del resto de los indicadores calculados, tres de ellos se situan por debajo del valor promedio
del area de referencia: el porcentaje de cobertura (ICM-3), la tasa de evaluacion en el Programa
de Evaluacion Docente (IUCM-7) y la tasa de permeabilidad de la titulacion (IUCM-10)
(tambien el indicador relativo a la movilidad de los graduados del titulo, [IUCM-9, se situa por
debajo, si bien, este indicador no procede en el caso que nos ocupa, al contemplarse de modo
explicito la no movilidad de los estudiantes en la Memoria de Verificacion de la titulacion).
Respecto al porcentaje de cobertura, cabe destacar que, a pesar de que debido al retraso en la
aprobacion del titulo por la ANECA, el Master en Economia dispuso de un plazo de
preadmision inferior al de los demas masteres en la convocatoria ordinaria del curso académico
2010-11, se tramitaron 250 solicitudes (situando la tasa de demanda del titulo, IUCM-5, en el
416,7%, muy por encima del promedio de la rama de Ciencias Juridicas y Sociales). Siguiendo
lo establecido en la Memoria de Verificacion del titulo, se realiz6 una seleccion cuidadosa de
los candidatos, admitiendo Unicamente a estudiantes con buen expediente académico y con alta
motivacion. Del total de admitidos, finalmente sélo 35 hicieron efectiva su matricula. En este
sentido, y con animo de evitar el mal uso de los recursos publicos, seria deseable establecer
algun tipo de mecanismo de compromiso de aquellos que solicitan la admision en ésta o
cualquier otra titulacion ofrecida por una entidad de caracter publico.

Con respecto al indicador IUCM-7 relativo a la participacion en la evaluacion docente, desde la
Coordinacion del Master se realizo una encuesta docente a todos los profesores del Méaster con
la Gnica finalidad de obtener informacion que permita la mejora de la calidad docente. Los
resultados de esta encuesta se comentan méas adelante (apartado 3.2). EI motivo por el que se
llevO a cabo esta encuesta especial para el Master es doble: por un lado, la poca
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representatividad de los resultados de la evaluacion del profesorado del Programa Docentia
debido a la baja tasa de respuesta; por otro, el interés por obtener una informacion detallada
especifica sobre el contenido y profesorado del Master que permitiera evaluar mejor su
desarrollo y posibles mejoras.

Por ultimo, la permeabilidad de la titulacion, IUCM-10, mide el nimero total de estudiantes
visitantes recibidos a traves de programas de movilidad nacionales e internacionales en relacién
al total de estudiantes matriculados. En este primer curso académico de imparticion del Master,
no se ha contemplado la recepcion de alumnos visitantes, si bien consideramos que esta
situacion cambiara en la medida en que la titulacidn se consolide.

El resto de los indicadores presentados se sitdan claramente por encima de la media de la rama
de referencia, Ciencias Sociales.

3. El Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo se ha implantado.

ANALISIS CUALITATIVO

3.1.- Analisis del funcionamiento y resultados de los mecanismos de coordinacion implan-
tados.

Tal y como se establece en la Memoria de Verificacion del titulo, el sistema de coordinacion
del Master consta de: a) un Coordinador del Master, que se encargarad especificamente de
asegurar el adecuado desarrollo cientifico, académico y de gestién del Master. La Junta de
Facultad celebrada el 3 de mayo de 2010 aprobd, a propuesta del Decano, nombrar a D? Elena
Marquez de la Cruz Coordinadora del Méaster en Economia; b) una Comisién de Coordinacion
del Master, compuesta por un profesor de cada uno de los departamentos implicados en la
titulacion, encargada de las tareas de coordinacion y seguimiento del desarrollo del plan de
estudios. La composicion de dicha Comision, aprobada también en la Junta de Facultad
mencionada, es la siguiente:

-Representante del departamento de Economia Aplicada I: D. Rafael Fernandez Sanchez.
-Representante del departamento de Economia Aplicada 11: D. Fco. Javier Velazquez Angona.
-Representante del departamento de Economia Aplicada I11: D? Elena Marquez de la Cruz
-Representante del departamento de Economia Aplicada VI: D* Rosa M? Urbanos Garrido
(sustituida durante el curso academico 2010-11 por D? Aurelia Valifio Castro).
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-Representante del departamento de Fundamentos del Analisis Economico I: D2 Elena Huergo
Orejas.

-Representante del departamento de Fundamentos del Analisis Economico Il: D. Teodosio
Perez Amaral.

-Representante del departamento de Historia e Instituciones Economicas I: D2 Elena Gallego
Abaroa.

-Representante del departamento de Historia e Instituciones Economicas Il: D. Juan Zafra
Oteyza

-Secretaria Académica: D2, Inés Pérez-Soba Aguilar

Ademas, se nombra también una Comisién Permanente con la siguiente composicion:
-D? Elena Méarquez de la Cruz.

-D? Ines Pérez-Soba Aguilar.

-D. Fco. Javier Velazquez Angona.

-D? Elena Huergo Orejas.

La Comision de Coordinacion del Méster en Economia se reunio en tres ocasiones antes del
inicio del curso academico 2010/11: el 10 de mayo de 2010, el 30 de junio de 2010 y el 9 de
septiembre de 2010. En estas reuniones se establecieron las bases de la organizacion del
Master: a titulo de ejemplo, en la reunion celebrada el 10 de mayo se decidio que el Master se
impartiria en turno de tarde, se decidid establecer sesiones lectivas de 3 horas tedricas mas 1
hora de seminario por asignatura, se fijo el modo de disefiar los horarios, se decidio elaborar
una encuesta docente, se aprobd el calendario académico, etc.

Con posterioridad al inicio del curso académico y dentro del curso 2010/11, la Comisién de
Coordinacion se ha reunido en otras dos ocasiones: el 19 de mayo de 2011 y el 13 de junio de
2011. En estas reuniones, entre otras cosas, se establecieron los mecanismos de organizacion y
coordinacion de los trabajos de fin de Master. ElI funcionamiento de la Comision de
Coordinacion ha sido muy satisfactorio permitiendo que todos los departamentos implicados en
el titulo participen de forma activa en la toma de decisiones.

Por otro lado, el dia 5 de mayo de 2011, se celebrd una reunién con los profesores de las
asignaturas de caracter obligatorio para garantizar la adecuada coordinacion entre ellas. Dado
que estas asignaturas se imparten en trimestres consecutivos por profesores distintos, se hacia
necesaria la coordinacion explicita de los contenidos tanto dentro de la misma asignatura como
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entre asignaturas. Para lograr tales objetivos, se procedié a nombrar coordinadores de las
asignaturas de Microeconomia, Macroeconomia y Métodos Cuantitativos.

3.2.- Calidad de la docencia impartida.

Durante el curso académico 2010/11 han participado 44 profesores, todos ellos doctores, en la
imparticion de las 28 asignaturas que se ofertaron. Adicionalmente, se ha contado con la
participacion de 2 profesores doctores de la UCM que no siendo profesores del Master, han
tutelado trabajos de fin de Master (en este sentido, desde la Comision de Coordinacion se ha
perseguido como Unico objetivo que la linea de investigacidn elegida por los estudiantes fuera
lo mas préxima posible a la linea de investigacion de su tutor). Los CV de los profesores del
Master estdn recogidos en la pagina web del mismo, incluyendo informacién sobre su
trayectoria docente e investigadora.

Dada la baja participacion en la evaluacion del profesorado del Programa Docentia, podemos
hacer uso de la informacion obtenida en las encuestas docentes elaboradas desde la
Coordinacion del Master en Economia para, a titulo informativo, tener una idea de la calidad de
la docencia impartida. La encuesta se ha disefiado en formato electrénico lo que permite, por un
lado, garantizar su caracter anoénimo y confidencial y, por otro, facilita la gestion de la
informacion obtenida.

En la encuesta disefiada con la colaboracion de los miembros de la Comisidn de Coordinacion,
se pedia a los estudiantes que valoraran en una escala de 1 a 5 (siendo 1 el minimo valor
asignable y 5 el maximo) distintos aspectos relacionados tanto con la asignatura como con el
profesor. En la siguiente tabla recogemos los valores promedios obtenidos para las distintas
cuestiones planteadas para el curso 2010/11:

Sobre la asignatura media
Considero adecuado el contenido de la asignatura (programa y biobliografia) 3.9
La asignatura permite al alumno mejorar el andlisis de la realidad econémica 3.9
La asignatura permite aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucion de problemas econdémicos 3.8
La asignatura permite desarrollar la labor investigadora del alumno 3.8
Valore si los conocimientos adquiridos han satisfecho sus expectativas 3.7
Valore el esfuerzo relativo que le ha supuesto cursar esta asignatura. 3.9
La asignatura me ha incentivado a continuar mi formacién en Economia en el futuro. 3.7

Grado de utilizacién de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en esta asignatura
(campus virtual, bases de datos, recursos electrénicos, etc.) 3.6

Sobre el profesor
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Claridad en la exposicion de los contenidos de la asignatura. 3.9

Competencia del profesor en la materia 4.3
Despierta el interés de los alumnos por la asignatura 3.7
Valoracién global del profesor 3.9

De los resultados globales obtenidos para el conjunto de asignatura y profesores, podemos
concluir que los estudiantes se muestran satisfechos tanto con las asignaturas del Master como
con el profesorado del mismo. Los resultados individuales de cada asignatura han sido
remitidos al profesor de la misma a titulo informativo.

3.3.- Calidad de las practicas externas.
El Master en Economia no contempla la realizacion de practicas externas.

3.4.- Calidad de los programas de movilidad.
El Master en Economia no contempla los programas de movilidad de estudiantes.

3.5.- Satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

Los resultados de la “Encuesta de satisfaccion con la titulacion” de los alumnos realizada desde
el Vicerrectorado de Calidad de la UCM, dan un valor medio por encima de 6 (sobre un
méaximo de 10) a la satisfaccion general con la titulacion, si bien los resultados no son
significativos al ser el namero de respuestas recibidas muy bajo (sélo 11 estudiantes han
respondido la encuesta, menos de un tercio del grupo). No obstante, consideramos que se trata
de una puntuacion aceptable, aunque mejorable en el futuro.

En la misma encuesta pero destinada al profesorado, se obtiene que la satisfaccion del
profesorado con la titulacion toma un valor medio por encima de 7 para los 24 profesores que
rellenaron la encuesta (mas de la mitad de los docentes del Master). En este caso consideramos
que es una puntuacion aceptable.

El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad implantara durante el curso 2011/2012 la
metodologia para el analisis de la satisfaccion del personal de administracion y servicios y de
los agentes externos.
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3.6.- Analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacién
recibida.

Tal y como consta en la Memoria de Verificacion del titulo, dos afios despues de que salgan
los/as primeros/as titulados/as del Master en Economia se realizaran encuestas promovidas por
el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer
el nivel de insercion laboral de los titulados y, también, la adecuacién de la formacion recibida
en la titulacion para dicha insercidn. Estas encuestas son continuacion de las ya realizadas en el
pasado por encargo del Consejo Social de la Universidad.

Dado que se trata del primer afio de imparticion de la titulacién, no se dispone de informacién
en este sentido.

3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones: las quejas y reclamaciones se han canalizado
basicamente a través de la Coordinacion del Méaster (Coordinadora y Secretaria) de modo
directo y personal asi como a través de las sugerencias que los estudiantes han hecho constar en
las encuestas docentes realizadas para cada uno de los profesores. En este sentido, las
principales quejas recibidas tienen relacion con problemas de coordinacion en los contenidos de
distintas asignaturas a los que se ha buscado solucion de cara al curso académico 2011/12
(véase pags. 19 y 20). Por otro lado, aquellas quejas que se han considerado justificadas en
relacion con el profesorado, han sido tratadas de forma individual por parte de la Coordinacion
del Master con los implicados, planteando posibles soluciones para el futuro.

De cara al futuro, se plantea crear una cuenta de correo institucional del Master que pueda
recoger de un modo sistematico las quejas y reclamaciones, si bien esto no sera posible hasta
que no contemos con algun tipo de apoyo en las tareas administrativas, ya que no se dispone de
recursos para poder atender estas cuestiones.

Por otro lado, la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales dispone del procedimiento
habitual de "Reclamaciones” a través de la Oficina de Registro. Durante el curso académico
2010/11 solamente se recibid la reclamacion de un estudiante referente al proceso de admision
que fue resuelta por la via establecida por la normativa.

3.8.- Aspectos generales de la titulacion.

e La difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacién (objetivos,
competencias, resultados previstos...)
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El programa formativo del Master en Economia, objetivos, competencias, estructura del
Maéster, etc., se difunden antes del periodo de matriculacion a través de:

-Pagina web: de la UCM, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, del
propio Maéster.

-Guia del estudiante de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

- Jornada de presentacion de los Masteres oficiales de la UCM, que se celebra anualmente
en nuestra Facultad.

- Carteles y folletos informativos que se distribuyen en la Facultad de CC. Econdmicas y
Empresariales de la UCM.

Si tomamos el numero de solicitudes recibidas como un criterio para evaluar la difusion de
la informacién relativa al programa formativo del Master, podemos concluir que esta
informacion alcanza un elevado volumen de potenciales estudiantes. No obstante lo dicho,
con el objetivo de lograr una mayor captacion de los potenciales estudiantes de Master que
encajen de un modo mas adecuado en el perfil de la titulacion, seria adecuado de cara al
futuro explicitar de un modo maés preciso a qué tipo de estudiante se dirige el Master en los
medios de difusion de los que actualmente disponemos, sin rechazar la posibilidad de que el
Master pueda publicitarse a traves de otros medios de comunicacion tradicionales.

Lo anterior se hace especialmente importante si tomamos en consideracion la enorme
dispersion, en lo que a perfiles se refiere, de las solicitudes de admision recibidas. El
proceso de seleccion de estudiantes ha sido realmente complejo debido precisamente a la
heterogeneidad de titulaciones y perfiles percibida, habiéndose realizado un gran esfuerzo
por parte de la Coordinacidon del Master en la transmision a los solicitantes, via personal,
telefonica o telematica, del perfil requerido en el Master con el objetivo, por un lado, de
evitar frustrar las expectativas de los estudiantes y, por otro, de preservar la calidad de la
titulacion. En este sentido, y partiendo de la experiencia del proceso de seleccion del curso
2010/11, la Comision de Coordinacion considerd adecuada la realizacion de una prueba de
conocimientos béasicos de Economia para todos los solicitantes del curso académico
2011/12; dicha prueba tiene efectos unicamente informativos, tanto para los responsables
del proceso de seleccion como para los propios solicitantes. A los primeros, les permite
constatar cuél es el nivel de partida de los estudiantes admitidos y actuar en consecuencia
del modo méas adecuado para asegurar el logro de los objetivos ultimos de las distintas
materias del Master. Por otro lado, los solicitantes pueden conocer cual es su nivel de
conocimientos en relacion a lo que se considera el nivel minimo de partida de la titulacion y
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evaluar el esfuerzo adicional que han de realizar como paso previo al inicio del curso. Esta
prueba ya se ha puesto en marcha en el curso 2011/12 haciendo uso del Campus Virtual de
la UCM lo que nos permite evitar los problemas que surgen en este tipo de pruebas con
aquellos estudiantes no residentes en Madrid.

e El ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela.

Desde que se inicia el proceso de preadmision, la relacion de la Coordinacion del Master,
Coordinadora y Secretaria Académica, con los solicitantes es fluida y directa, ya sea via
personal, telefonica o por correo electronico. De nuevo hemos de sefialar la imperiosa
necesidad de contar con apoyo administrativo en la tarea informativa a los solicitantes
durante el proceso de admision. El volumen de correos electrénicos, llamadas telefénicas y
visitas personales recibidas durante los periodos en los que la preadmision esta abierta es
muy elevado; es dificil compatibilizar la coordinacién académica de la titulacion con la
gestion puramente administrativa de la misma.

Los estudiantes del Master disponen de toda la informacion relativa al calendario
académico, fechas de examenes, horarios, normas de elaboracién del TFM, etc., con
anterioridad al inicio del proceso de admision. Ademas, la Coordinadora del Master envia
por correo electrénico a los estudiantes matriculados toda la informacion relativa a la
organizacion del Master (horarios, fechas de examen, organizacion de las cuestiones
relativas a los TFM, etc.), asi como a otras actividades académicas que pueden ser de interés
para los alumnos (conferencias, seminarios de investigacion, etc.).

Antes del inicio del periodo lectivo, se celebra una Jornada de Presentacion que cuenta con
la participacion del Decano de la Facultad, de la Coordinadora del Méster y de profesores
representantes de los distintos departamentos que participan en la titulacion. En esta
Jornada, ademas de dar la bienvenida a los estudiantes, se les orienta sobre diversas
cuestiones organizativas y se atienden sus dudas. A su vez se pretende ayudar a los
estudiantes que desconocen la Facultad y el Campus a ubicarse en ellos para hacerles mas
facil su incorporacién. En este sentido, la Biblioteca del Centro realiza también una sesion
de acogida permitiendo a los nuevos estudiantes conocer los recursos de que dispone. Esta
Jornada es pues el primer punto de encuentro entre los estudiantes, sus profesores y, para
muchos, con su nuevo ambito de estudio. Como forma de clausurar este periodo formativo,
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se ha organizado un acto de graduacion para aquellos estudiantes que han finalizado con
éxito el Master.

Nuestra Facultad dispone, ademaés, de una Oficina para la Integracion de Personas con
Discapacidad (OIPD) que colabora de modo especial en la acogida, seguimiento y tutela de
este colectivo en la plena integracion en las titulaciones de educacién superior.

e La orientacion formativa a los estudiantes y, también, orientacién sobre salidas
profesionales.

Tal y como consta en la Memoria de Verificacion de la titulacion, la orientacion del Méster
en Economia es esencialmente académica con la finalidad de formar economistas de alto
nivel con una formacion polivalente. Una de las profesiones mas demandas, tanto a nivel
nacional, como internacional, es la de economista. Desde la perspectiva profesional, cada
vez son mas numerosas las instituciones publicas y empresas que requieren de profesionales
con una amplia formacion economica general, que les dote de versatilidad y capacidad para
aplicar distintos conocimientos tedricos y empiricos a los problemas concretos.

A tal objeto, el Master en Economia aporta un conjunto de herramientas analiticas que
constituyen las asignaturas obligatorias de fundamentos de Economia, a la vez que, a partir
de diversos itinerarios y asignaturas optativas, se ofrece la posibilidad de que los estudiantes
alcancen una serie de conocimientos mas especificos, que les permitira orientarse hacia la
especializacién deseada en el ambito de la profesion de economista. Con este conjunto de
materias obligatorias y optativas se pretende que el alumno pueda analizar desde una
perspectiva amplia, profunda y actualizada los problemas econdémicos de tipo coyuntural y
estructural.

El Master en Economia, por tanto, permite a los alumnos alcanzar una preparacion elevada
en el ambito de la ciencia econdmica para asi poder optar a puestos de responsabilidad
como economista en servicios de estudios de empresas privadas y publicas y organismos
nacionales e internacionales.

Por otro lado, dada la orientacion académica del master, el alumno obtiene una base
adecuada que eventualmente le permite orientarse hacia una posterior formacién
investigadora y doctoral. De hecho, todos los estudiantes han de realizar obligatoriamente
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un Trabajo de Fin de Méster (TFM) que es tutelado por un profesor doctor de la UCM y que
se plantea como un primer trabajo de investigacion que, ademas, los estudiantes deben
defender publicamente ante una Comision Evaluadora. Aquellos TFM que, a juicio de las
Comisiones Evaluadoras, alcanzan un mayor nivel académico, son propuestos para su
publicacion en la coleccidn de e-prints de la Biblioteca de nuestra facultad.

Toda esta informacion sobre la formacidn que ofrece la titulacion asi como sobre las salidas
profesionales del mismo, aparece en la pagina web del Master y es ademas transmitida de
forma personalizada a los estudiantes durante las entrevistas personales que se realizan en el
proceso de seleccion. Es ésta una tarea esencial puesto que se da la circunstancia de que
muchos solicitantes no saben en realidad que detras de la denominacion general “Master en
Economia” es este tipo de formacién lo que van a encontrar por lo que es imprescindible ser
explicitos en este sentido para evitar contrariedades futuras.

e Recursos e infraestructuras de la titulacion.

La Facultad de Econdmicas y Empresariales consta de 6 edificios; el aula principal del
Master en Economia, se sitda en el edificio mas moderno de la Facultad, el AULARIO.
Todas las aulas estan equipadas con cafidon de proyeccion, pantalla, megafonia y ordenador
con conexion a Internet; en aquellas asignaturas en las que se ha hecho necesario el uso de
portatiles, se ha empleado un aula con conexion eléctrica para portatiles en los puestos de
cada alumno en el aula.

Existen 4 salones de actos, 10 aulas de informatica, asi como 2 salas de lectura y Biblioteca.
Todo el centro dispone de red wifi. Durante en curso académico 2010/11, los alumnos del
Master han tenido acceso al aula de informatica del pabellon Prefabricado N.103, que es de
acceso restringido, donde se instalaron los programas informaticos que empleaban en las
diversas asignaturas.

La Facultad cuenta con la Oficina de Practicas en Empresas, la Oficina Erasmus, el Aula
Universia, la Oficina para la Integracion de Personas con Discapacidad, servicios de
Reprografia, etc. Disponemos ademas de cafeteria, comedor, servicio meédico, capilla,
pabellon deportivo, libreria especializada, entidad bancaria en el propio Campus asi como
servicio de cajeros automaticos.
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Los equipos de mantenimiento y conservacion de las instalaciones garantizan el correcto
funcionamiento de las mismas. Tal y como se recoge en la encuestas de satisfaccion con la
titulacion de los estudiantes, las instalaciones son evaluadas positivamente.

e Informacién general sobre la matricula.

Esta recogida en la pagina web de la UCM, asi como en la pagina web del Master por
medio del correspondiente enlace. Igualmente, se recoge en los correspondientes tablones
de la Secretaria de Alumnos. En la pagina web del Master aparece ademas un correo
electrénico de contacto con el Negociado de Tercer Ciclo de la Secretaria de Alumnos de la
Facultad, directamente encargado de las cuestiones de matriculacion de los Masteres
oficiales.

e Estructura de grupos de docencia.

Se ha constituido un Unico grupo de docencia para las asignaturas de caracter obligatorio
formado por 35 alumnos. Dado que el Master ofrece 5 especialidades, existen ademas 5
grupos, uno por especialidad, siendo el jueves el dia dedicado a la imparticion de las
mismas. Si el numero de alumnos llegara a alcanzar el méximo ofertado, 60 plazas, se haria
necesario desdoblar en dos grupos las asignaturas de caracter obligatorio, siempre y cuando
los departamentos implicados dispusieran de la capacidad docente necesaria.

4. La toma de decisiones relativa a diferentes aspectos del Titulo se basa en la informacion
proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

4.1.- Relacion y analisis de las fortalezas del titulo

Las principales fortalezas del titulo detectadas son las siguientes:

o No existen titulaciones equivalentes en las universidades publicas de la
Comunidad de Madrid, lo que ayuda a entender la elevada demanda de la
titulacion.

o La estructura del titulo: el disefio de la titulacion permite a los estudiantes

obtener conocimientos solidos de fundamentos de Economia
(Microeconomia, Macroeconomia, Métodos Cuantitativos) a la vez que les
da la oportunidad de lograr conocimientos especificos en una de las
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especialidades ofertadas (Economia Politica Mundial; Espafia en la
Economia Internacional; Economia Monetaria y Financiera; Economia
Publica; EI Desarrollo Econdémico en Perspectiva Historica).

o La duracion de la titulacion: el Master consta de 60 créditos ECTS y se
imparte en un Unico curso academico, lo que lo hace maés atractivo.
o El personal docente que participa en la titulacion: como ya se ha

mencionado, todos lo profesores del Master son profesores doctores de la
UCM. EIl grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado
mostrado en las diversas encuestas realizadas es elevado.

4.2.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informaciéon del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas.

e Complejidad del proceso de seleccién _de los estudiantes: la primera
seleccién de estudiantes para el Master resultd tremendamente complicada tanto
por el elevado numero de candidatos como por la necesidad de que los
seleccionados encajaran en el perfil de la titulacion. Este problema se detecto a
traves de la Coordinacion del Master y se transmiti6 a la Comision de
Coordinacion del mismo para plantear soluciones de cara al futuro. Creemos que
las causas de la elevada demanda son diversas, algunas de ellas basadas en las
fortalezas de la titulacion anteriormente expuestas (no existen titulaciones
equivalentes en las universidades publicas de la Comunidad de Madrid y la
estructura del titulo es atractiva, tanto en contenidos como en duracion). A lo
largo del proceso de seleccion detectamos que habia otras motivaciones que
llevaban a una demanda tan elevada: en primer lugar, el desconocimiento de los
demandantes de lo que es un “Master en Economia”. Sorprendentemente,
observamos a lo largo de las entrevistas personales realizadas que buena parte de
los candidatos pensaban en el Master como una titulacion de caracter mas
profesional que académico. Igualmente, buena parte de los demandantes de la
titulacion provenian de campos ajenos a la Economia e interpretaban el Master
como una via de adquirir conocimientos basicos de Economia.

Otra cuestion que percibimos en el proceso de admision es la enorme
heterogeneidad en la procedencia de los futuros estudiantes; esto es esencial
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ya que, aun procediendo del campo de la Economia y la Empresa, el nivel de
partida de los alumnos resulto ser enormemente dispar.

Desde la Coordinacion del Méster transmitimos a la Comision de Coordinacion la
necesidad de establecer mecanismos que permitieran que el proceso de admision
al Master fuera por un lado maés agil y, por otro, garantizara que el perfil de los
estudiantes admitidos encajara adecuadamente en el requerido por la titulacion.
Se propusieron algunos mecanismos a aplicar en el proceso de admision del curso
2011/12, cuyos resultados estan aun por analizar:

1. Realizacién de una prueba previa de conocimientos basicos de Economia
a todos los solicitantes con caracter meramente informativo. Se disefid una
prueba objetiva a través del campus virtual que han realizado todos los
estudiantes como paso previo a su admision. Esta prueba ha permitido a la
Coordinacion del Master conocer cuél es el punto de partida de cada uno de los
candidatos y del grupo en su conjunto; por otro lado, la prueba, que se
autocorrige de modo automatico, permite a los estudiantes: a) tener un
conocimiento explicito del punto de partida de las materias obligatorias del

Master; b) evaluar en qué medida estan en condiciones de poder seguir el curso
en funcion de cual es su nivel inicial de conocimientos.

2. Con el fin de nivelar los conocimientos iniciales de los alumnos
finalmente matriculados, partiendo de la enorme heterogeneidad observada en la
primera promocion correspondiente al curso academico 2010/11, la Comision de
Coordinacion del Master decidié adelantar al mes de septiembre parte de la carga
docente de algunas de las asignaturas obligatorias con el objetivo de llevar a cabo
un rapido repaso de aquellas cuestiones que se consideran esenciales y que todos
los estudiantes han de dominar como paso previo al inicio de la imparticion de los
contenidos propios del Méster.

3. Por ultimo, consideramos necesario incidir de un modo aun mas preciso
en el tipo de orientacion del Master en Economia para evitar que los estudiantes se
confundan a la hora de seleccionar nuestra titulacion. Seria conveniente destacar
en la portada de la pagina web del Master la orientacién del mismo, asi como las
profesiones para las que capacita. Igualmente, proponemos incluir en el
documento sobre “Preguntas Frecuentes” alguna cuestion relacionada con este
tema. De igual modo, durante la entrevista personal a realizar durante el proceso
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de seleccion se debe explicitar a los solicitantes el tipo de Master al que solicitan
acceso.

o Relacion _entre admitidos/matriculados: una cuestion que es necesario
tratar de cara al futuro es cdmo gestionar el niumero de admitidos para que el
numero final de matriculados resulte satisfactorio. En este momento cabe sefialar
dos cuestiones relacionadas con este punto que son de distinta naturaleza. Por un
lado nos encontramos con el relativamente bajo namero de solicitudes (en
relacion con el numero total) de candidatos que se ajustan al perfil adecuado para
el Master. En este sentido, si se desea mantener la orientacion del Master, cabe
esperar que durante el periodo transitorio que media hasta que las primeras
promociones del Grado en Economia finalicen sus estudios, no es probable que
cada afo se puedan llenar las 60 plazas ofertadas. Por otro lado, es importante
destacar que el numero de estudiantes que finalmente realizan su matricula es
muy inferior al namero de admitidos. En este sentido, es dificil proponer una
solucidén abordable desde la Coordinacion del Master; sin embargo, creemos que
desde instancias superiores se deberia establecer algin mecanismo que incentive
la matriculacion posterior de los estudiantes admitidos.

Reiteramos que, con respecto al primer problema, creemos que éste es
transitorio y que se resolverd cuando las primeras promociones del Grado en
Economia y en Administracion y Direccion de Empresas de nuestra facultad
culminen sus estudios.

o Problemas con la eleccion de la especialidad: a pesar de que, como se ha
indicado, toda la informacion sobre los contenidos de las diversas asignaturas y
especialidades esta disponible en la web del Master con anterioridad al inicio del
proceso de admision, durante el curso academico 2010/11 se ha observado que un
elevado numero de estudiantes han solicitado cambios de especialidad una vez
iniciado el curso. Esto ha generado una sobrecarga de trabajo tanto para la
Coordinacion del Master, que ha de autorizar cada uno de los cambios
solicitados, como en la Secretaria de Alumnos de la Facultad, que ha de gestionar
tales cambios de matricula. Tampoco ha facilitado la tarea a los profesores
receptores de los nuevos alumnos, que han visto perturbado el normal desarrollo
del ritmo del curso. La Coordinacion transmitio esta cuestion a la Comision de
Coordinacion asi como una propuesta que se ha llevado a la préactica en el curso
2011/12: en la Jornada de Presentacion del titulo, un representante de cada
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especialidad ha llevado a cabo una presentacion de la misma, permitiéndose el
cambio de especialidad en un periodo acotado de tiempo a contar desde la
celebracion de dicha Jornada. De este modo, se ha logrado resolver esta cuestion.
o Bajo numero de estudiantes en algunas asignaturas de caracter optativo
gue forman parte de ciertas especialidades: uno de los principales problemas
que se plantea al Master es que el elevado grado de optatividad, hace que algunas
asignaturas no logren un namero suficiente de estudiantes matriculados, lo que
podria poner en peligro su continuidad. Esta cuestion ha sido trasladada tanto al
equipo decanal como a la Comision de Coordinacion del Master que se esta
planteando soluciones alternativas que logren, por un lado, mantener una de las
fortalezas de esta titulacion, la posibilidad de especializarse, a la vez que se
cumplen con los requisitos de matriculacion establecidos por el Vicerrectorado
correspondiente.

o Falta de coordinacion en algunas asignaturas: a través de las encuestas
llevadas a cabo por la Coordinacion del Master, y a traves del sistema de quejas y
reclamaciones, se ha detectado una cierta descoordinacion entre diversas
asignaturas. Ante esta situacion, se han nombrado Coordinadores para las
asignaturas de Microeconomia | y IlI, Macroeconomia | y IlI, y Métodos
Cuantitativos | y I1.

o Falta de homogeneidad en la evaluacion, especialmente en los trabajos
de fin de Master: como ya se ha mencionado con anterioridad, los estudiantes
han de elaborar y defender publicamente un TFM. A la hora tanto de la
adjudicacion de tutores como del disefio de la composicion de las Comisiones
Evaluadoras de los TFM, desde la Coordinacion del Master se buscé lograr el
méximo nivel de coincidencia con la linea de investigacién propuesta por el
estudiante. Esto nos ha llevado a la necesidad de formar un elevado nimero de
comisiones evaluadoras. Aunque todo el procedimiento ha resultado
razonablemente exitoso, sin embargo, se ha observado una importante disparidad
a la hora de asignar calificaciones a los TFM evaluados por diferentes
comisiones. Por esa razon, y haciendo llegar esta cuestion a la Comision de
Coordinacion del Master, se ha decidido establecer las comisiones evaluadoras de
los TFM de un modo alternativo. Asi, se constituiran unicamente dos comisiones
evaluadoras formadas por tres miembros cada una, si bien dos de ellos seran
permanentes y el tercero se elegird en funcion de la linea de investigacion del
TFM a evaluar. Consideramos que de este modo sera mas facil realizar una
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evaluacion de los TFM teniendo en cuenta el conjunto de TFM presentados. Los
resultados de esta propuesta se evaluaran en la proxima memoria de seguimiento.
o Problemas en la elaboracion y tutela de algunos TEM: dado lo apretado
del calendario académico, en este primer afio de implantacion del Master,
algunos tutores de los TFM han transmitido a la Coordinacion del Master,
algunas dificultades relacionadas con los plazos de que se disponen para la
presentacion del TFM, especialmente porque los estudiantes inician demasiado
tarde la elaboracion de sus trabajos. Por esa razdn, se propuso desde la
Coordinacion modificar la Guia para la Elaboracion del Trabajo de Fin de
Master, para fijar de un modo mas preciso los plazos en los que los estudiantes
deben comenzar con sus TFM.

En relacion con el TFM, también se percibe la necesidad de dotar a los estudiantes
de un mayor conocimiento de las bases de datos econdmicos disponibles en la
UCM. Ademas, es preciso aproximar la formacion en este sentido al momento en
que surge la necesidad de emplear las bases de datos.

o Necesidad de establecer acuerdos de colaboracion con entidades
externas tanto para la realizacion de actividades académicas como para la
ubicacién _de los _egresados: como ya hemos mencionado, la Memoria de
Verificacion del titulo explicita la no realizacion de practicas externas en el caso
de nuestra titulacion. No obstante, creemos que seria muy positivo para nuestro
Méster contar con acuerdos con entidades tanto publicas como privadas en las
que el perfil de nuestros egresados encaje. En este sentido, cabe destacar que
desde la Coordinacion del Master, con el apoyo explicito del equipo decanal, se
han establecido contactos con diversas fundaciones, con el objetivo de lograr
financiacion que permita llevar a cabo actividades de caracter académico que
contribuyan a la formacién de los estudiantes.

4.3. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2010-
2011 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones
y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2011-2012.

Dado que el Méster en Economia se impartié en el curso 2010/11 por primera vez, no se han
desarrollado en el mismo mejora alguna. En relacion a la propuesta de mejoras a llevar a cabo
en el curso 2011/12, aunque se han detallado en el apartado anterior, se resumen a continua-
cion:
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1. Realizacion de una prueba previa de conocimientos basicos de Economia
a todos los solicitantes con caracter meramente informativo a traves del campus
virtual para asi solventar los problemas de aquellos solicitantes que no residen en
nuestra localidad y, por tanto, tienen dificultad para asistir presencialmente a la
realizacion de la misma.

2. Con el fin de nivelar los conocimientos iniciales de los alumnos
finalmente matriculados, partiendo de la enorme heterogeneidad observada en la
primera promocion correspondiente al curso academico 2010/11, la Comision de
Coordinacion del Master decidié adelantar al mes de septiembre parte de la carga
docente de algunas de las asignaturas obligatorias con el objetivo de llevar a cabo
un rapido repaso de aquellas cuestiones que se consideran esenciales y que todos
los estudiantes han de dominar como paso previo al inicio de la imparticion de los
contenidos propios del Méster.

3. Incidir de un modo aun maés preciso, detallando méas la informacion
relativa a este asunto tanto en la pagina web del Master como en la entrevista
personal que se realiza como parte del proceso de seleccion, en el tipo de
orientacion del Master en Economia para evitar que los estudiantes se confundan a
la hora de seleccionar nuestra titulacion y evitar asi frustrar las expectativas de los
solicitantes a la vez que se garantiza que la motivacion de los que finalmente
cursan el Master sea la adecuada.

4. Introducir en la Jornada de Presentacion del Master la presentacion
explicita de las especialidades del Master con el objetivo de que, por un lado, el
estudiante disponga de la maxima informacion posible a la hora de decidir qué
especialidad desea cursar y, por otro, la sobrecarga de trabajo asociado a los
cambios de matricula se minimice.

5. Establecer mecanismos que permitan reducir el grado de optatividad del
Méster a la vez que se preserva la posibilidad de especializacion de los estudian-
tes.

6. Modificar la forma de componer las comisiones evaluadoras de los
trabajos de fin de Master para garantizar una mayor equidad en el reparto de las
calificaciones al existir 4 profesores (2 por comision) que habran de participar en
la evaluacion de todos los TFM presentados.

7. Modificar las normas para la elaboracion del TFM para solventar las
diversas dificultades percibidas.
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8. Introducir al inicio del tercer trimestre del curso, momento en el que la
mayoria de los estudiantes inician su TFM, un curso especializado sobre bases de
datos en Economia impartido por el personal de la biblioteca de nuestra facultad.

9. Proseguir en la busqueda de acuerdos con entidades publicas y privadas
que permitan financiar actividades académicas ligadas al Master asi como
establecer acuerdos de colaboracién para que los egresados encuentren salidas
profesionales una vez concluidos sus estudios.

Referente:

Se han realizado las actuaciones previstas en el apartado Sistema de Garantia Interno de
Calidad de la Memoria de Verificacion.

Existen evidencias de que se analizan los principales resultados del Titulo.

Se cuenta con un Plan de revision y mejora del Titulo para el curso académico siguiente,
resultado del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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C.- CRITERIO 3: LAS ACTUALIZACIONES DE LA MEMORIA
DEL TITULO VERIFICADA POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES ESTAN BASADAS EN INFORMACION
OBJETIVA'Y RECOPILADA PREVIAMENTE.

Aspectos que hay que valorar:

1. Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas

No se han producido modificaciones sustanciales

2. Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas

No ha habido modificaciones no sustanciales

3. Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de
Universidades estan debidamente justificadas, se basan en informacion objetiva y son
congruentes con la recopilada previamente.

No ha habido actualizaciones

4. Las modificaciones se han comunicado oportunamente a la Comision de Estudios Delegada
del Consejo de Gobierno de la UCM, y en su caso, al Consejo de Gobierno y al Consejo Social,
asi como al Consejo de Universidades, para su valoracion y aprobacion (se deben indicar las
fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de la Comision de
Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM vy finalmente del Consejo de

Universidades).

Con la experiencia de un solo curso académico, no se considera oportuna la realizacion de
modificaciones.
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Referentes:

Las actualizaciones realizadas de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de
Universidades estan justificadas claramente y basadas en informacién objetiva y recopilada
previamente.

Las modificaciones que se han producido han sido comunicadas a las distintas instancias para
su valoracion y aprobacion.

D.- CRITERIO 4: LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR
LAS AGENCIAS DE EVALUACION EXTERNAS Y POR LA
COMISION DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DE LA UCM,
SON TRATADAS ADECUADAMENTE.

Aspectos que hay que valorar:

1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por la
ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Respecto del criterio 2 la ANECA recomendaba concretar los procedimientos de consulta
utilizados, identificando cémo han sido consultados y los resultados obtenidos en la consulta.
Este aspecto sera incorporado cuando se solicite una modificacion sustancial del titulo.

2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede, al tratarse del primer curso académico de imparticion de la titulacién.

3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior,
por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

No procede, al tratarse del primer curso academico de imparticion de la titulacion.
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4.- Se han evaluado las acciones implantadas y se han tomando las decisiones adecuadas en
funcidn de su evaluacion.

Las acciones implantadas durante el curso 2011/12 serdn evaluadas en la memoria
correspondiente

Referentes:

Se han realizado las acciones necesarias para dar respuesta a las recomendaciones de los
Informes externos e internos, se han evaluado y se han tomado las decisiones adecuadas.

A modo de resumen podemos afirmar que:

Criterio 1: El Centro publica en su pagina Web informacion sobre el Titulo
oficial objeto de seguimiento.
VALORACION
CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE X NO CUMPLE
COMENTARIOS
Si bien es cierto que la informacién sobre la titulacion esta disponible en
gran medida, se hace necesario, por un lado, cambiar la estructura de la
pagina web del Master reordenado los contenidos y, por otro, completar
algunas cuestiones tales como:
-Transferencia y reconocimiento de creditos
-Sistema de garantia de calidad de la titulacién
-NUumero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
-Mecanismos de informacion y orientacion a estudiantes matriculados
-Informacion agregada sobre el personal docente que imparte la titulacién
-Informacién sobre instalaciones
-Informacion sobre las profesiones para las que capacita la titulacién
- Informacion relativa a los mecanismos de informacion y orientacién para
los estudiantes matriculados
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Criterio 2: El Sistema de Garantia Interno de Calidad est4d implantado y
permite obtener informacién sobre el Titulo. Esta informacién es utilizada
para la toma de decisiones.
VALORACION
CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE X NO CUMPLE
COMENTARIOS
Para el curso 2011/12 se proponen las siguientes actuaciones basadas en
la informacion obtenida a través del SGIC:

1. Realizacién de una prueba previa de conocimientos
basicos de Economia a todos los solicitantes con caracter
meramente informativo a través del campus virtual para asi
solventar los problemas de aquellos solicitantes que no
residen en nuestra localidad y, por tanto, tienen dificultad
para asistir presencialmente a la realizacion de la misma.

2. Con el fin de nivelar los conocimientos iniciales de
los alumnos finalmente matriculados, partiendo de la enorme
heterogeneidad observada en la primera promocién
correspondiente al curso académico 2010/11, la Comision de
Coordinacion del Master decidio adelantar al mes de
septiembre parte de la carga docente de algunas de las
asignaturas obligatorias con el objetivo de llevar a cabo un
rapido repaso de aquellas cuestiones que se consideran
esenciales y que todos los estudiantes han de dominar como
paso previo al inicio de la imparticion de los contenidos
propios del Master.

3 Incidir de un modo mas preciso, detallando mas la
informacién relativa a este asunto tanto en la pagina web del
Master como en la entrevista personal que se realiza como
parte del proceso de seleccion, en el tipo de orientacion del
Master en Economia para lograr una mejor adecuacion de los
estudiantes admitidos al perfil requerido en la titulacion.

4. Introducir en la Jornada de Presentacion del Master
la presentacion explicita de las especialidades del Master con
el objetivo de que, por un lado, el estudiante disponga de la
maxima informacion posible a la hora de decidir qué
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especialidad desea cursar y, por otro, la sobrecarga de
trabajo asociado a los cambios de matricula se minimice.

5. Establecer mecanismos que, permitiendo mantener el
grado de optatividad del Master, consigan satisfacer los
requisitos establecidos por el Rectorado en cuanto a la oferta
de asignaturas optativas relativos al numero minimo de
alumnos matriculados.

6. Modificar la forma de componer las comisiones
evaluadoras de los trabajos de fin de Master para garantizar
una mayor equidad en el reparto de las calificaciones al
existir 4 profesores que habran de participar en la evaluacion
de todos los TFM presentados.

7. Modificar las normas para la elaboracion del TFM
para solventar las diversas dificultades percibidas.

8. Introducir al inicio del tercer trimestre del curso,
momento en el que la mayoria de los estudiantes inician su
TFM, un curso especializado sobre bases de datos en
Economia impartido por el personal de la biblioteca de
nuestra facultad.

9. Proseguir en la basqueda de acuerdos con entidades
publicas y privadas que permitan financiar actividades
academicas ligadas al Master asi como establecer acuerdos
de colaboracion para que los egresados encuentren salidas
profesionales una vez concluidos sus estudios.

Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el
Consejo de Universidades estan basadas en informacion objetiva y recopilada

previamente.
VALORACION
CUMPLE

CUMPLE PARCIALMENTE

NO CUMPLE

COMENTARIOS
No ha habido modificaciones
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Criterio 4: Las recomendaciones realizadas por las agencias de evaluacion

externas y por la comision de calidad de las titulaciones de la UCM, son
tratadas adecuadamente.

VALORACION

CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS
No ha habido recomendaciones

Memoria aprobada por la Memoria aprobada por la Junta
Comision de Calidad el dia de Centro el dia
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