
El informe evalúa la percepción de los estudiantes respecto a distintos aspectos de su 
experiencia educativa. Se basa en encuestas realizadas hasta el 4 de julio de 2023. 

1. Nivel de Satisfacción General 

• La satisfacción promedio parece estar en un rango medio-alto, aunque hay 
variaciones entre categorías específicas. 

• Los estudiantes expresan niveles de satisfacción más altos en algunas áreas, 
mientras que en otras muestran preocupaciones o críticas. 

2. Áreas Mejor Valoradas 

• Calidad docente: Los estudiantes valoran positivamente la preparación y 
conocimiento de los profesores. 

• Ambiente académico: Se percibe un buen entorno para el aprendizaje. 

• Recursos digitales: Las herramientas en línea han sido bien recibidas. 

3. Áreas con Menor Satisfacción 

• Infraestructura: Algunos estudiantes mencionan problemas con instalaciones, 
como aulas o laboratorios. 

• Carga académica: Se reporta que el volumen de trabajo puede ser excesivo en 
ciertos programas. 

• Atención administrativa: Hay comentarios sobre la lentitud o dificultades en la 
gestión de trámites. 

4. Tendencias y Comparaciones 

• Respecto a años anteriores se puede observar que la satisfacción ha mejorado 
levemente pero es necesario que mejore más. 

• Se plantea realizar cambios relevantes mediante un salto de calidad del maser 

5. Comentarios Destacados 

• El informe contiene respuestas abiertas y se han analizado los principales temas 
mencionados por los estudiantes para identificar áreas de mejora. 

 


