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En horario de tarde en coordinacion con los alumnos.

e Tener conocimientos previos del uso de herramientas de ofimatica,
sobre todo de hojas de calculo.

e Estar familiarizado con la busqueda, seleccion y recuperacion de
informacion.

e Habilidades de comunicacién oral y escrita.

e Interés en innovar y mostrar nuevas propuestas.

Los resultados del aprendizaje se pueden entender por el logro de las
siguientes competencias:

- Competencias generales:

CG.3. Reconocer la legislacion y politicas nacionales e internacionales
de la informacién y la documentacion

CG.6. Evaluar, interpretar y sintetizar la informacion y las fuentes en
que se presenta

CG.7. Definir el entorno profesional y las funciones de los profesionales
de la informacién y la documentacion.

CG.12. Conocer, tratar y gestionar el patrimonio bibliografico y
documental.

CG.15. Desarrollar buenas practicas de comunicacién con los[as]
usuarios[as] en los centros de Informacion
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CG.17. Reconocer las instituciones y organismos vinculados al mundo
de la documentacién (biblioteca, centro de documentacion, archivo) y
sus respectivas funciones

Competencias especificas:

C.E.1. Conocer la evolucién de los documentos de los archivos, las
bibliotecas y los centros y servicios de documentacién

C.E.2. Conocer la evolucién y caracteristicas de los archivos, las
bibliotecas y los centros y servicios de documentacion

C.E.3. Reconocer la legislacién y politicas nacionales e internacionales
de la informacién y la documentacion

C.E.7. Operar con los[as] usuarios[as] y clientes de la informacidn
C.E.12. Controlar y optimizar de forma permanente los recursos del
organismo y su utilizacién.

C.E.14. Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto
técnico integrando las limitaciones del entorno: humanas, econdémicas,
de calendario, reglamentarias.

C.E.15. Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacién, de
un producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar
soluciones para mejorar la calidad.

CE.58. Desarrollar el espiritu analitico y critico a la hora de valorar la
realidad profesional

Competencias transversales:

CT.1. Capacidad de analisis y sintesis, ademas de tener razonamiento
critico

CT.2. Capacidad de organizacién y planificacion

CT.3. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
CT.4. Aprendizaje autébnomo

CT.5. Capacidad para argumentar y defender puntos de vista
personales apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT.6. Capacidad de demostrar creatividad, iniciativa, espiritu
emprendedor y liderazgo

CT.8. Capacidad de toma de decisiones

CT.9. Motivacion por la calidad

CT.10. Capacidad para utilizar y adaptar las técnicas de comunicacion
oral y escrita con los[as] usuarios[as] de la informacion

CT.11. Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa

CT.13. Capacidad de gestién de la informacién

CT.14. Capacidad de resolucién de problemas

CT.16. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

CT.17. Adaptacién a nuevas situaciones

CT.19. Empleo de actitudes positivas en el trato con los[as]
usuarios[as] y las organizaciones

CT.20. Habilidades en las relaciones interpersonales

CT.21. Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad

CT.22. Alto nivel de compromiso ético para el ejercicio de la profesidon

Al finalizar el curso, los estudiantes seran capaces de:
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1. Comprender los servicios de las unidades de informacién dentro de
un enfoque de gestién de los procesos.

2. Conocer las dimensiones fundamentales de la calidad de servicio
para la mejora del desempeno.

3. Practicar los métodos mas utilizados para conocer las necesidades y
las expectativas de los usuarios de las unidades de informacién y su
satisfaccion con los servicios.

4. Aprender y comprender los distintos sistemas de gestion de la
calidad y su valor afladido en las unidades de informacion.

5. Estar familiarizados con las metodologias e instrumentos para la
evaluacion de las unidades de informacién.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS. PROGRAMA

Descripcion y objetivos de la asignatura:

> El programa estd orientado a la comprensién de la Gestion de la
Calidad en los servicios de las unidades de informacién y en la
satisfaccion del usuario, partiendo de unos presupuestos tedricos
basicos y aplicando cada uno de ellos a una experiencia practica en la
que se pueda observar el desarrollo y los resultados de cada uno de los
casos presentados.

Programa:

Tema 1.- La Calidad y la evaluacion. Marco tedrico.
Tema 2.- ¢Por qué evaluamos? Modelos.

Tema 3.- Evaluacion objetiva. Herramientas.

Tema 4.- Evaluacién subjetiva. Herramientas.
Tema 5.- Modelos de Excelencia.

En la medida de lo posible y de acuerdo a la disponibilidad de toda la gente
de la clase, la profesora y los centros, se intentara realizar alguna visita a
servicios en documentacién como bibliotecas cercanas del entorno de nuestra
facultad para que nos cuenten en primera persona cdmo trabajan y analizan
la calidad y la evaluaciéon en sus bibliotecas. También, estas experiencias
podran ser recibidas por medio de videoconferencias o pequefas charlas en la
facultad. Algunos ejemplos de bibliotecas cercanas a la facultad son: la
misma Biblioteca de la facultad, la Biblioteca Publica José Luis Sampedro, o la
biblioteca musical Biblioteca Musical Victor Espinds y otros centros en
documentacién del Centro de Cultura Contemporanea Conde Duque.

METODOLOGIA DOCENTE Y REGIMEN DE TUTORIAS

El programa que se ofrece al estudiante para lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades:

Clases teodricas.- Se expondran los contenidos referentes al programa.
Estas clases irdn alternadas con aplicaciones practicas individuales.

Clases practicas.- Desarrollo de actividades formativas practicas con
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herramientas informaticas en las que el estudiante aplicara y pondra en
practica los contenidos tedricos expuestos por la profesora.

Se fomentard y valorara la participacion critica y creativa en todas las
direcciones de las partes implicadas en el acto educativo: de la profesora
hacia las personas estudiantes; de estas a aquel; y entre las personas
estudiantes. Se anima a dejar a un lado el miedo al error y a adquirir una
actitud creativa en todos los sentidos.

Actividades complementarias basadas en experiencias practicas
profesionales, en el entorno de las unidades de informaciéon y documentacién
qgue permitan al alumno ampliar su visién del alumno en cuanto a la calidad
como herramienta de mejora.

Las tutorias como apoyo a la resolucién de dudas que puedan surgir al
estudiante y seguimiento de los ejercicios y/o trabajos practicos se podran
realizar tanto en modalidad presencial como online. Estas podran concretarse
a través de correo electronico como de manera presencial al finalizar la clase.

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacidn puede ser continua o no continua, dando lugar a diferentes
escenarios:

Si se opta por la evaluacién continua, la evaluacién comprendera 4 aspectos
que se explican a continuacion. Si no se supera la asignatura via la evaluacion
continua, se ird a directamente a la convocatoria extraordinaria. Es decir, la
calificacion de la convocatoria ordinaria sera la calificacién de la evaluacion
continua para las personas que hayan optado por esta via.

Por su lado, la evaluacidn no continua, implica la posibilidad de la evaluacién
en convocatoria ordinaria y la extraordinaria, si no se aprobase la asignatura
en la ordinaria.

La evaluacidn de la asignatura podra realizarse en base a las siguientes
variables:

e Practicas. Actividades practicas vinculadas a los conceptos tedricos
expuestos en clase (50%).

e Actividades realizadas en clase realizadas en clase (40%).

e Participacion y asistencia clase (10%).

Para aprobar la asignatura segun la evaluacién continua es necesario igualar o
superar la calificacion de 5 de acuerdo a la suma de lo obtenido en los
porcentajes de los 3 aspectos anteriores.

Por su lado, para quien opte por la evaluacion en convocatoria ordinaria o
tenga que ir a la extraordinaria, la evaluacion consistird en un examen con
contenido tedrico (50%) y practico (50%) de los contenidos vistos en la
asignatura, siendo igualmente necesario igualar o superar el 5 para aprobar la
asignatura. Es importante tener en cuenta que la opcidn de evaluacién
continua o evaluacion en convocatoria ordinaria (y extraordinaria si no
superase la asignatura segun alguna de estas dos vias), sera desde el inicio
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de curso, sin opcidon a cambiarse de la evaluacién continua a la opcién
ordinaria durante el mismo.
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