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NORMATIVA Y CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS 

EXÁMENES Y PRUEBAS DE NIVEL ONLINE CSIM-Idiomas Complutense 
 

1. INTRODUCCIÓN 

Este documento recoge las recomendaciones, protocolos y requisitos para el desarrollo de exámenes y 
pruebas de nivel online en el Centro Superior de Idiomas Modernos (CSIM – Idiomas Complutense), de 
acuerdo con la normativa de la Universidad Complutense de Madrid. 
 
El objetivo es garantizar: 
- La correcta identificación del alumnado. 
- El seguimiento adecuado de las pruebas. 
- La igualdad de condiciones para todo el estudiantado. 
- El cumplimiento de la normativa de protección de datos. 

2. IDENTIFICACIÓN DEL ALUMNADO 

- Presentación en directo del documento identificativo válido mediante videoconferencia (Zoom o 
Google Meet). 
- Alternativamente, grabación breve en la que el estudiante muestre su identidad y la pantalla del 
Campus Virtual. 

3. SEGUIMIENTO DEL EXAMEN 

- Seguimiento síncrono por videoconferencia (Meet o Zoom) con todo el grupo conectado. 
- El profesorado puede grabar la sesión, siempre informando previamente al alumnado. 

4. DESARROLLO DE LOS EXÁMENES ONLINE 

- El profesorado estará en streaming con el alumnado en las plataformas autorizadas (Moodle, Meet, 
Zoom). 
- El/la estudiante aceptará la invitación del profesor/a en la fecha y hora elegida al matricularse. 
- En caso de incidencias técnicas (cortes de conexión, problemas en la plataforma), el profesorado 
podrá extender la duración de la prueba o reprogramar la sesión. 
- Descripción de los exámenes: 

ERASMUS (enlace en web CSIM: https://ucm.es/idiomascomplutense/acreditacion-para-
programas-movilidad-ucm) 

 Pruebas de nivel (enlace en la web CSIM: https://ucm.es/idiomascomplutense/matricula) 
Acreditación (enlace en la web CSIM: https://ucm.es/idiomascomplutense/examenes-
oficiales) 
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5. REQUISITOS TÉCNICOS 

Obligatorios: 
- Ordenador fijo o portátil (Windows 8 / MacOS 10.10 o superior). 
- Navegador Google Chrome actualizado. 
- Visor de documentos PDF. 
- Altavoces o cascos, micrófono y webcam. 
- Conexión a Internet de banda ancha fija (preferiblemente por cable). 
 
Mínimos (solo para pruebas de nivel o emergencias): 
- Tablet o smartphone con apps de Google Meet y Moodle UCM instaladas. 
- Conexión móvil 4G. 

 

6. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PROTECCIÓN DE DATOS 

- Se utilizarán únicamente herramientas licenciadas por la UCM (Moodle, Blackboard Collaborate, 
Google Meet, Zoom). 
- Si se realizan grabaciones, no se requiere consentimiento expreso, pero se informará previamente al 
alumnado. 
- Las grabaciones se conservarán únicamente durante el tiempo previsto en la normativa académica y 
se almacenarán en servidores UCM, nunca en dispositivos privados. 
- El alumnado podrá ejercer sus derechos conforme a la política de protección de datos de la UCM: 
https://fundacioncomplutense.es/proteccion-de-datos/ejerce-tus-derechos/ 

Contacto 

Idiomas Complutense – Centro Superior de Idiomas Modernos (CSIM) 
Universidad Complutense de Madrid 
Edificio Multiusos, C/ Profesor Aranguren s/n, 2ª planta – Ciudad Universitaria – 28040 Madrid 
Tel: 91 394 7754 
Web: https://idiomascomplutense.es 
Email: idiomascomplutense@ucm.es 


