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SINOPSIS

El Trabajo Fin de Master (TFM) tiene como objetivo acreditar que el estudiante ha adquirido los
conocimientos y competencias asociados al titulo, como un paso previo imprescindible para la
realizacion de cualquier trabajo de investigacion riguroso, como puede ser la Tesis Doctoral.

El TFM consistira en realizar un trabajo de investigacion riguroso, metodoldgicamente bien
construido, utilizando los fundamentos teéricos y las técnicas de investigacion aprendidas en las
asignaturas obligatorias y optativas del Master, bajo la supervision y orientacion de uno o mas
tutores.

El TFM tiene que ser un trabajo original, realizado de forma individual, que aborde un analisis
critico de la evidencia tedrica y empirica existente en la literatura cientifica respecto a un
problema tedrico, metodoldgico o real en las areas de la direccion de empresas, el marketing y
la contabilidad.

Puede haber dos tipos de orientacién a la hora de realizar el TFM:

1. Académica: cuyo objetivo es plantear razonadamente una o varias lineas de investigacion
futuras y que esta destinado a estudiantes que quieren continuar con el Doctorado, que se
lo estan pensando o que son o piensan ser docentes.

2. Préctica: la finalidad seria plantear una serie de recomendaciones para dar respuesta a un
problema especifico y relevante que enfrente una empresa, sector o mercado. Esta
especialmente destinado a estudiantes que estan muy seguros de que no quieren continuar
con Doctorado o iniciar una carrera docente.

Sin embargo, el TFM del Méaster IDEMCON no puede ser un plan de empresa ni un andlisis
descriptivo de las estrategias, politicas o herramientas funcionales que implanten una o varias
empresas, como ocurriria en otras masteres de naturaleza “profesionalizante”.

Conocimientos adquiridos en las asignaturas obligatorias y optativas del Master.



Realizar un trabajo de investigacion original, escrito con rigor cientifico y defendido
publicamente con solvencia, sobre un tema de interés dentro de las areas de direccion de
empresas, marketing o contabilidad, donde, tras la identificacion y analisis de los principales
trabajos en ese &mbito, se describan las principales lineas de investigacion seguidas, los marcos
tedricos utilizados y los principales resultados obtenidos y se expliciten las principales
limitaciones de dichos trabajos, asi como posibles lineas de investigacion futuras o respuestas
gue se dan a una problematica empresarial.

En concreto, tras la participacién en esta asignatura, se espera que los alumnos hayan podido

desarrollar las siguientes competencias:

— Descripcién del fenémeno a analizar y de la naturaleza de los principales conceptos
involucrados.

— Descripcién sucinta de los fundamentos de las principales teorias que han explicado el
fendmeno analizado.

— ldentificacion y descripcién de los principales aspectos estudiados en la literatura en ese
ambito.

— Identificacion de las principales limitaciones, tedricas y metodoldgicas, detectadas en los
trabajos previos.

— Identificacion de futuras lineas de investigacion sobre el fenémeno estudiado o posibles
acciones a emprender con base en el conocimiento cientifico ante la problematica
empresarial analizada.

Generales: CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10
Transversales: CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CT6, CT7, CT8

Especificas: CE1, CE2, CE3, CE4, CE5

Ver descripcion de competencias

Las actividades con la presencia del profesor incluyen los seminarios especificos, orientados a la
investigacion académica, que ya se ofrecen en la Facultad, organizados por el Decanato o bien
aquellos especificamente organizados para el Master. En las tutorias personalizadas, el tutor
orientard al estudiante sobre el trabajo a realizar, recomendara la mejor forma de afrontarlo,
hara un seguimiento del proceso de elaboracién del trabajo e ira resolviendo las dudas que
vayan surgiendo. Finalmente, el estudiante tendra que defender publicamente su trabajo ante
un tribunal evaluador.

Las actividades sin la presencia del profesor seran la busqueda bibliografica sobre el fendmeno
estudiado, el estudio y analisis critico de los articulos cientificos seleccionados y la redaccion y
defensa del TFM.



CONTENIDO TEMATICO

ElI TFM se realizara sobre alguna de las diferentes lineas de investigacion propuestas en el
itinerario en el que el estudiante ha cursado las asignaturas optativas:

Especialidad en DIRECCION DE EMPRESAS:

Linea de investigacion en direccion estratégica de la empresa

— Modelos de gobierno corporativo y responsabilidad social corporativa y su efecto sobre
los resultados de la empresa

—Los recursos y capacidades y su relacién con la ventaja competitiva (creacion,
mantenimiento y proteccién), la orientacion estratégica de la empresay el logro de
rentas empresariales.

— El entorno competitivo: industria, clusters y distritos industriales. Efecto en los resultados
empresariales.

— Formulacién e implantacion de estrategias medioambientales y su impacto en la
reputacion y resultados de la empresa. Gestion e innovacion ambiental.

— Estrategias de desarrollo empresarial: integracion vertical, diversificacion (relacionada y
no relacionada) y reestructuracién empresarial.

— Métodos de desarrollo empresarial: crecimiento organico, fusiones y adquisiciones y
alianzas estratégicas.

— Cooperacion universidad-empresa.

— Redes interorganizativas.

— Internacionalizacion de la empresa y la empresa multinacional.

— Direccion de pequefias y medianas empresas

Linea de investigacién en creacidon de empresas e innovacion:

— Creacién de nuevas empresas (start-ups). Determinantes del éxito y fracaso.

— Descubrimiento, evaluacion y explotacion de oportunidades empresariales.

— Emprendimiento corporativo (corporate entrepreneurship).

— Emprendimiento social (social entrepreneurship).

— Factores externos determinantes de la innovacion: oportunidad tecnoldgica, oportunidad
econdmica y trayectorias tecnoldgicas.

— Factores internos determinantes de la innovacion: capacidad de absorcion y
caracteristicas empresariales.

— Marco institucional y evolucion y estructura de la industria como soporte de la
innovacion.

— Estrategias para la consecucion, proteccion y explotacion de la tecnologia. Implantacién
de la estrategia de innovacion tecnoldgica. Relacion entre innovacion y resultados
empresariales.

— Gestion del conocimiento y el capital intelectual.

Linea de investigacion en operaciones y tecnologia
— Estrategia de produccion y operaciones.

— Desarrollo de nuevos productos.

— Fabricacion de alto rendimiento.

— Gestion y direccion de la calidad y calidad total.
— Direccion de los nuevos sistemas de fabricacion.



Gestion de la cadena de suministro. Logistica y relaciones con proveedores.

Produccion, productividad e innovacion en los servicios.

Innovacién organizativa: relacion e implicaciones con la innovacién de producto.

Modelos de negocios basados en las nuevas tecnologias. Mercados electrénicos. Impacto

en las estructuras empresariales.

Las empresas virtuales. Direccion de operaciones y virtualizacion de la cadena de
suministro.

Linea de investigacidn en organizacion y recursos humanos

Nuevas formas organizativas y resultados empresariales.

El impacto de la tecnologia en el disefio organizativo.

Estilos de liderazgo.

Equipos de trabajo: disefio, procesos y resultados.

Cultura organizacional.

Politicas de recursos humanos (empleo y captacion, formacion, desarrollo, retribucion y
retencién) y resultados empresariales.

Planes de carreras profesionales y movilidad interna.

Evaluacion del desempefio

Valoracion del capital humano.

El efecto de los recursos humanos sobre la competitividad empresarial.
Politicas de recolocacién de directivos: servicios de outplacement.
Gestion de la diversidad.

Direccion internacional de recursos humanos.

Especialidad en MARKETING:

El planteamiento de nuevas teorias y modelos sobre el comportamiento del
consumidor.

Sistemas de informacién, modelizacién y gestién para la toma de decisiones en
marketing.

La influencia de las nuevas tecnologias en el comportamiento de compra y consumo de
los consumidores.

Estrategias de segmentacion de mercados.

Teorias y modelos de evaluacion del valor del cliente.

Eficacia de la comunicacion y sistemas de medicion del impacto.

El sistema de distribucién en marketing y sus implicaciones estratégicas.

Estrategias de posicionamiento de mercado.

Métodos de decision estratégica en marketing y evaluacion del impacto en el mercado.

Teorias de eleccién de marca.

Estrategias de marketing social.

Marketing sectorial (marketing turistico, deportivo, servicios, infantil, politico, entre
otros).

Marketing interno en las organizaciones.

Innovacién en marketing.

Especialidad en CONTABILIDAD:

— Normativa contable nacional e internacional.
— Informacion contable y generacion de valor.



— Andlisis y evaluacion de la informacién contable.

Combinacion de negocios y estados financieros.

Estados financieros de las empresas multinacionales.

Perspectiva historica de la contabilidad.

Informacién contable para la gestion.

Anélisis de deterioro y fondo de comercio.

— Analisis sectorial a través de la informacion contable.

— Informacion econémico-financiera para la gestion publica.

— Contabilidad de las entidades no lucrativas.

— Informacion contable en el marco de la teoria de la agencia y la asimetria de la
informacion.

Indicadores para la gestion y la rendicion de cuentas.

Informes de rendicion de cuentas a stakeholders o a la sociedad: capital intelectual,
informe medioambiental y responsabilidad social.

Informacién econémico-financiera de la nueva economia.

Informacién contable para el desarrollo de economias emergentes.

Prediccién de la insolvencia y la quiebra.

Manipulacion contable.

ACTIVIDADES DOCENTES
Actividad % del total de horas* | Presencialidad
Seminarios especificos 3% 100%
Tutorias 6,7% 100%
Actividades de evaluacion 0,3% 100%
Estudio personal 90% 0%

*1ECTS=25 horas

SISTEMA DE EVALUACION

Analisis y resumen de articulos e investigaciones académicas \ 45%
Justificacion del interés del tema (10%), novedad de la contribucion al area (10%) y claridad y
profundidad de la memoria escrita (25%)

Revision bibliografica \ 20%
Fuentes de informacion consultadas (10%) y planteamiento de la metodologia (10%)
Discusién y presentacion oral de articulos e investigaciones académicas | 35%

Exposicion y defensa del TFM

El TFM tendra que defenderse oralmente en espafiol ante un Tribunal Evaluador formado por
tres miembros, dos profesores/as pertenecientes al area de investigacion en la que se ha
realizado el trabajo y uno de los miembros de la Comisién de Coordinacion del Master.

ElI TFM se considera a todos los efectos como una asignatura mas del plan de estudios del Master
IDEMCON, por lo que para poder defenderlo tendra que estar matriculado en el mismo.
Asimismo, el estudiante deberd haber superado los 48 créditos ECTS de las asignaturas
obligatorias y optativas.



ElI TFM debe ser un trabajo original, basado en la investigacion y el analisis critico de las fuentes,
realizado por el/la estudiante. Por lo tanto, los textos extraidos de otros trabajos o aquellos
elaborados por algin programa informatico o un tercero no cumplirian este requisito de
originalidad, lo que implicaria que no podria defenderse o, si lo hiciese, se calificaria como un
“suspenso”. El/la estudiante debera realizar una declaracién del uso ético de las herramientas
de inteligencia artificial (IA). La coordinacion fijara los mecanismos para la deteccion del plagio
y del uso no ético de la IAy, en caso de deteccion del mismo, adoptar las medidas oportunas.

El/la estudiante debera seguir las indicaciones recogidas en el documento “Pautas generales
para la realizacién del Trabajo Fin de Méaster” y el campus virtual para poder defender el TFM,
especialmente en lo que se refiere al proceso de tutorizacién, los plazos y las condiciones de
elaboracioén del trabajo.

A la hora de evaluar el TFM, el Tribunal tendra en cuenta los siguientes aspectos:

a) Justificacion del interés del tema elegido y novedad de la contribucion al area: 10% de la
calificacion final. Se valorara como se justifica la necesidad de analizar el fenémeno elegido
y la capacidad para generar una aportacion propia a partir del andlisis realizado.

b) Fuentes de informacion consultadas: 10% de la calificacion final. Se evaluara la idoneidad y
relevancia de los estudios consultados, la amplitud y actualidad de los estudios consultados
y la precisién en la citacion de las fuentes, dentro del documento y en el listado final de
referencias.

Se considera imprescindible una correcta citacion de los estudios analizados siguiendo los
estandares cientificos del area. Se recomienda encarecidamente no citar trabajos que no se
hayan leido, salvo que explicitamente se indique.

c) Planteamiento de la metodologia: 10% de la calificacion final. Puesto que el TFM se plantea
como un trabajo fundamentalmente de revision, la metodologia consistiria en la descripcion
de la busqueda y seleccion de los trabajos analizados y la calidad de los materiales
elaborador a partir de esa informacion (p.egj., tablas y cuadros).

d) Memoria escrita: 35% de la calificacién final. Se valorard la estructura y organizacién de las
ideas y la profundidad del analisis realizado y existencia de un hilo conductor en las
diferentes ideas expuestas.

Se considera imprescindible una correcta redaccion que tenga en cuenta las reglas
gramaticales y de puntuacién y un formato de la memoria adecuado.

e) Exposicion y defensa del trabajo: 35% de la calificacion final. Se evaluaré la capacidad para
sintetizar el contenido del trabajo, la calidad del material de apoyo (presentacion de
PowerPoint o equivalente), la exposicion oral de forma clara y ordenada y la capacidad de
respuesta ante las preguntas y comentarios planteados por el tribunal evaluador.

Se considera imprescindible que la defensa del TFM se ajuste al tiempo asignado.

El sistema de calificacién, con base en los criterios establecidos, quedaria del siguiente modo:
0 - 4,9: Suspenso (SS); 5,0 - 6,9: Aprobado (AP); 7,0 - 8,9: Notable (NT); 9,0 - 10,0: Sobresaliente
(SB).

La mencion de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0 en la convocatoria ordinaria y, excepcionalmente, en la
convocatoria extraordinaria, nunca en la convocatoria de febrero. Seré otorgada por la Comision
de Coordinacion del Master, previa reunion y andlisis del informe cualitativo emitido por el
Tribunal evaluador justificando su concesién. Las normas a seguir seran las establecidas en el
Real Decreto 1125/2003 (BOE de 18 de septiembre), recogidas en la disposicion del Consejo de



Gobierno de la UCM de 21 de julio de 2016 (BOUC n° 17, de 27 de julio) y que figuran en la
normativa interna del Master.

El Tribunal evaluador tendra en cuenta la valoracion que del trabajo haga el tutor. Para tal fin,
el tutor debera haber entregado previamente un informe motivado al Coordinador del Master,
que éste pondra a disposicion del Tribunal.

Si el estudiante no estuviese conforme con la calificacion obtenida, en el plazo de cuatro dias
laborales desde la comunicacion oficial de la misma, podra solicitar, a través de la Coordinacion
del Master, la revision de la evaluacién mediante un informe motivado. La Comision de
Coordinacion del Master revisara las alegaciones del estudiante. En caso de disconformidad con
el resultado de la revisién, podra impugnar su calificacion, tal y como establece el art. 49 del
Estatuto del Estudiante de la UCM, en el plazo de diez dias, mediante escrito motivado ante un
Tribunal de Reclamaciones constituido a principios de curso, del que no podran formar parte los
profesores que hayan participado en el Tribunal Evaluador. Una vez oidas las partes, el Tribunal
de Reclamaciones emitira una resolucion razonada por escrito sobre la reclamacién en un plazo
maximo de diez dias desde la recepcion de la reclamacién. Contra dicha resolucion, cabe
interponer recurso de alzada ante el Rector en el plazo de un mes.

El coordinador del Master sera considerado el responsable de esta asignatura y, por tanto, sera

el encargado de cumplimentar y firmar las actas correspondientes, de acuerdo con el informe
elaborado por el Tribunal Evaluador del TFM.

El coordinador del Master sera el encargado de archivar los trabajos. Previo consentimiento de
su autor y el/la tutor/a, aquellos trabajos calificados con mas de un 7 podran ser publicados en
el repositorio institucional Docta Complutense (antes, E-Prints).

CRONOGRAMA ORIENTATIVO

Mes Contenidos y actividades

Noviembre-Diciembre | Charla sobre el TFM y TFM Day

Febrero Eleccién de la linea de investigacion

Febrero Asignacion de tutor/a

Marzo Primera reunién con tutor/a

Marzo-Abril Aceptacion de tutorizacién por tutor/a y alumno/a

Junio-Julio Entrega de TFM (convocatoria ordinaria)

Julio Defensa de TFM (convocatoria ordinaria)

Septiembre Entrega de TFM (convocatoria extraordinaria)

Septiembre Defensa de TFM (convocatoria extraordinaria)
RECURSOS

— Materiales docentes disponibles para el alumno a través del “Campus Virtual”.
— Normativa, calendario de TFM, ...
— Recursos bibliograficos de la Biblioteca: https://biblioteca.ucm.es/



