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Los Servicios Informaticos, ponen a disposicidn las siguientes soluciones para el control y
trazabilidad de los alumnos y personal docente y de administracion y servicios que accede a los
centros, asi como para el control horario para el Personal de Administracién y Servicios,
evitando de esta forma la concurrencia en los espacios donde se ubican los relojes de control
de presencia.

Para hace uso de estas aplicaciones es necesario disponer de una cuenta de correo @ucm.es,
ya que al acceder a los formularios de las soluciones es necesario identificarse como miembro
de la comunidad universitaria.

Las soluciones que se presentan se corresponden con la siguiente relacién:
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Seguimiento de presencialidad

Descripcién

Esta solucion pretende recopilar la informacién de acceso y presencia de los usuarios de la
comunidad universitaria en las instalaciones del centro, de forma que se pueda disponer de
informacidn, para poder localizar a las personas en aquellos casos que por motivos sanitarios
fuera preciso localizarlas.

La propuesta permite la generacion de unos cddigos QR, asociados a formularios, que
permiten mediante el uso de aplicaciones de lectura de cddigos de barras instaladas en el
movil, registrar el correo electrénico @ucm.es de la persona que realiza la lectura.

Esta ideado para generar estos cddigos para ubicacién en aulas y espacios comunes de los
centros, de forma que permita la trazabilidad de los usuarios en las instalaciones del centro.

La informacidn recopilada para cada uno de estos cddigos se almacena en una tabla de datos
en la que se recopila la informacidn de la fecha de lectura y el correo electrénico.

Usuarios Objetivo del Servicio
Los usuarios objetivo del servicio son todas aquellas personas que pertenecen a la comunidad
universitaria de la UCM, y que disponga de una cuenta de correo @ucm.es activa.

Requiere la colaboracidn y concienciacion de los usuarios para realizar el registro de su
presencia en cada espacio, ya que es necesario al leer el codigo QR, validarse con la cuenta de
correo @ucm.es.

El personal ajeno a la comunidad universitaria no puede registrar su actividad con esta
solucién.

Generacion del servicio

El acceso al servicio se realiza por el gerente del centro o persona en quien delegue, utilizando
una cuenta personal @ucm.es. En el Google drive asociado a esta cuenta se almacenara la
informacidn que se genere en el proceso y uso de esta solucion.

Accedemos a la URL https://sites.google.com/ucm.es/seguimientoucm, y una vez autoricemos
los permisos de creacidén que nos solicita, podremos visualizar la siguiente pantalla



https://sites.google.com/ucm.es/seguimientoucm
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CREADOR DE QRS PARA
SEGUIMIENTO

Seguimiento QR

Indicaremos el nombre de la carpeta donde se generardn los documentos QR, que incluyen los
formularios, hojas de datos, documentos con el céddigo QR y con la URL del formulario
asociado.

Indicaremos el nimero de cédigos QR a crear. Se recomienda no mas de 50, ya que el proceso
puede tardar dependiendo del nimero de cédigos a generar y de la velocidad de la conexion
utilizada. En caso de necesitar mds cddigos QR, se recomienda repetir la operacion las veces
gue sea necesario.

Finalizado el proceso de generacién, se abrira una nueva pestaina en la que nos informara que
los documentos se han generado y nos mostrard un enlace al directorio del Google drive que
contiene la documentacién generada
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Creados 3 codigos QR en la carpeta prl_ Revise su google drive

Si accedemos a la carpeta podemos visualizar el contenido que se ha generado
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El documento URLS (& vwes ), se corresponde con un documento de texto que contiene una
pagina para cada uno de los formularios que se ha creado, con la URL del formulario.

El documento QRs ( B ¢rs ), al igual que el anterior corresponde con un documento de texto
gue contiene una pagina para cada uno de los formularios que se ha creado, con el cédigo QR
asociado a cada uno de los formularios
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Se generaran tantos formularios como se haya indicado iniciando la cuenta en el 0, el nombre
de los formularios y hojas de datos se conformara mediante la combinacidn del nombre de la

carpeta y el numeral correspondiente.
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¢ 0 a google.com/docur 7 k TLBJISAN :

" E e von.

a QRs @ ~ B8 @ Compartir L
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda Ultima ficacin hace 3 minut ¥

Textonorm.. ~  Arial +m - BIUASS B- E==ZE I EvEvEE X dicion ¥
L IR ) o 19 0 140105 W A7

A~ B AP

Trazabilidad COVID-19
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c @ © @ hitps//docs google.com/forms/d/e
Tu direccisn de correo electrénico @EM@ucm.es) se registrara cuando envies este
formulario. ;No es tuya esta direccién? Cambiar de cuenta

Enviame una copia de mis respuestas.

Este formulario se cred en Universidad Complutense de Madrid, Notificar uso inadecuado

Las hojas de datos asociados a cada formulario se corresponden con el icono
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Uso del Servicio
Una vez distribuidos en los espacios seleccionados los documentos con cédigos QR generados,

el usuario Unicamente debera:

Disponer de un mévil con acceso a internet
Disponer de una aplicacién instalada en el mdvil que permita la lectura de cédigos QR
(existen versiones gratuitas)

- Leer el cddigo QR con la aplicacion

Validarse con la cuenta de correo @ucm.es

- Enviar el formulario
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Control horario

Descripcion

Con objeto de evitar el contacto con los dispositivos de lectura empleados para el control
horario del Personal de Administracion y Servicios, asi como la acumulacidon de personas
alrededor de los mismos con objeto de mantener el distanciamiento social aconsejado, se ha
implementado una aplicacién web que permite el registro de los marcajes e incidencias
mediante la validacién de cada usuario empleando su correo electrdénico.

El servicio sélo estd disponible desde:

- Unequipo (PC /mdévil / Tablet) conectado a la red de datos de la UCM (Wifi incluido)
- Un equipo (PC /mdvil / Tablet) externo a la red de datos UCM, conectado mediante
VPN a la UCM

Usuarios Objetivos del Servicio
El servicio esta dirigido a ser utilizado por el personal de administracion y servicios de la UCM.

Uso del Servicio
Para hacer uso del servicio, utilizaremos un navegador web y accederemos a la URL
https://ficha.ucm.es

Al acceder, se solicitara la validacion del usuario mediante su correo electrénico @ucm.es. Una
vez identificado, aparece una pantalla con el ultimo acceso registrado en el sistema.
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Ultimo acceso
Direccion IP:
147.96.14.15

01/07/2020 09:10

==

Pulsando el botdn se mostraran un desplegable que muestra las opciones de
incidencias disponibles.


https://ficha.ucm.es/
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PUEDE seleccionar un codigo de incidencia. DEJELO en blanco para marcaje normal

002 GESTION PARTICULAR (A RECUPERAR)

006 CONSULTA MEDICA TRABAJADOR

008 CONSULTA MEDICA FAMILIAR 1°GRADO

011 CONSULTA MEDICA HASTA 3°GR (A RECUPERAR)
013 INDISPOSICION / ENFERMEDAD

035 FORMACION LABORAL

055 HORAS EXTRAORDINARIAS

Para realizar un marcaje se dejara en blanco y se pulsard el botdn fichar.

PUEDE seleccionar un cédigo de incidencia. DEJELO en blanco para marcaje normal

Se procede a enviar el marcaje o la incidencia.

Fichando ...

Por favor espere

En el caso que la operacién haya concluido satisfactoriamente, se muestra el siguiente
mensaje:

Su marcaje se ha registrado correctamente

De esta forma, quedara registrado en el sistema el marcaje/incidencia realizado y se puede
proceder a salir de la aplicacién, pulsado el enlace en la parte superior derecha de la
pantalla. Los datos se veran reflejados en el portal de control de presencia.

En caso que la operaciéon no se haya podido finalizar con éxito le aparecera el siguiente
mensaje, y debera repetir la operacion o seguir las instrucciones que se le indiquen:

Su marcaje no se ha grabado

Puede 'volver' y fichar de nuevo. Si el problema persiste, péngase en contacto con la unidad de control de presencia de su centro.
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