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Presentación 
A continuación, se presenta un resumen del proceso de análisis y planificación 

estratégica para el Hospital Clínico Veterinario Complutense (HCVC). El HCVC es un referente en 

el ámbito veterinario, y para mantener y fortalecer esa posición, es esencial contar con una 

estrategia clara y bien definida que permita enfrentar los desafíos y aprovechar las 

oportunidades en el entorno cambiante en el que opera. 

El enfoque se basa en una serie de análisis que han proporcionado una información 

valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Se ha abordado el análisis desde múltiples 

perspectivas, con el objetivo de obtener una visión completa y lo más precisa posible de la 

situación actual y futura del HCVC. 

Definición de Valores, Objetivos y Misión: con una comprensión profunda del entorno 

y la organización, se definen los valores que guían la actuación, se establecen los objetivos a 

medio plazo y se formula una misión clara que resume el propósito y compromiso con la 

comunidad a la que sirve el HCVC. Además, se propone un lema que refleja el enfoque de 

actuación.   

Análisis DAFO-CAME: por último, se aplica el análisis DAFO (Debilidades, Amenazas, 

Fortalezas y Oportunidades) para sintetizar las observaciones y establecer una base sólida para 

la planificación estratégica. Se ha elaborado un análisis CAME para Corregir las debilidades, 

Afrontar las amenazas, Mantener las fortalezas y Explotar las oportunidades.  

El presente Plan Estratégico permitirá tener una hoja de ruta clara y detallada para guiar 

las acciones del HCVC en el futuro. 

 

En Madrid, diciembre de 2023 

 

Equipo de Dirección y Gerencia del Hospital Clínico Veterinario Complutense 
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1. Misión, Visión, Valores y Lema  

a) MISIÓN 

El HCVC tiene como misión principal la de proporcionar servicios veterinarios de la más 

alta calidad, encaminados a la docencia de grado en veterinaria y enfocados en el bienestar y 

cuidado integral de los animales de compañía (incluyendo perros, gatos, animales exóticos y 

caballos) y de los rumiantes y otros animales de abasto. A través de nuestra labor asistencial, 

docente e investigadora, nos comprometemos a: 

- Brindar una enseñanza práctica y clínica de excelencia en Medicina, Cirugía y 

Sanidad Animal a los futuros graduados, promoviendo su formación continua y 

especializada. 

- Favorecer el desarrollo de la investigación veterinaria, especialmente en el ámbito 

clínico, para contribuir al avance de la medicina veterinaria y la mejora constante de 

nuestros servicios. 

- Ofrecer servicios veterinarios de calidad, facilitando los medios necesarios para que 

los profesionales puedan desempeñar su labor asistencial y así beneficiar a la 

profesión veterinaria, al bienestar de los animales y a la sociedad en general. 

- Colaborar en la difusión y el fortalecimiento del concepto de “One Health, Una Sola 

Salud”. 

 

b) VISIÓN 

La visión del HCVC es ser reconocidos a nivel nacional e internacional como un hospital 

veterinario de referencia de muy alta calidad, destacando por: 

- La excelencia académica, que lo posiciona como líder en la formación de futuros 

profesionales veterinarios y en la formación de postgrado. 

- La investigación innovadora, que contribuye significativamente al avance de la 

medicina veterinaria y mejora constante de nuestros servicios. 
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- La atención de alta calidad, ofrecida por un equipo humano formado por 

especialistas de reconocido prestigio nacional e internacional. 

- La disponibilidad de equipamiento de vanguardia para realizar procedimientos de 

diagnóstico y tratamiento avanzados en los pacientes referidos. 

- La colaboración activa con otros profesionales del sector y la participación en 

iniciativas que fomenten el bienestar animal y la calidad asistencial. 

 

c) VALORES: 

- Calidad: existe un compromiso con la excelencia en todos los servicios clínicos, 

docentes e investigadores, garantizando estándares superiores de atención y 

cuidado para los animales y sus propietarios. 

- Libertad y Colaboración: se pretende fomentar un ambiente de trabajo 

colaborativo y abierto, en el que la libertad de expresión e ideas enriquezca 

constantemente nuestra labor asistencial y académica. 

- Compañerismo, Colaboración y Participación: se valora y promueve la creación de 

un equipo humano cohesionado, donde el respeto y la empatía sean fundamentales 

para el bienestar de todos. Se fomenta igualmente la colaboración activa entre 

todos los miembros del equipo y con otras instituciones, entendiendo que juntos 

logramos resultados más significativos. 

- Educación y Formación Continua: se impulsa el aprendizaje constante y la 

formación continua de nuestro equipo, así como de futuros profesionales, para 

mantenernos a la vanguardia del conocimiento en el campo veterinario. 

- Confianza y transparencia: el personal siempre actúa con integridad, honestidad y 

transparencia en las relaciones, generando confianza tanto en los pacientes como 

en la comunidad. 

- Progreso e Innovación: se pretende una orientación hacia la mejora continua, 

impulsando la innovación en tecnología y prácticas clínicas, para ofrecer soluciones 

avanzadas en la atención a los animales. 
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- Salud y Bienestar: se prioriza el cuidado integral de la salud y bienestar de los 

animales, trabajando para mejorar su calidad de vida y la satisfacción de sus 

propietarios. 

- Igualdad y respeto: Se vela por que exista un trato igualitario, sin discriminación por 

sexo, raza u orientación sexual, y una comunicación respetuosa con compañeros, 

alumnos y tutores de mascotas. 

Con estos valores, el HCVC reafirma su compromiso con la excelencia, el trabajo en 

equipo y la mejora continua, para brindar servicios clínicos asistenciales de calidad y destacar 

como un centro de referencia en el campo veterinario. Además, la formación académica y la 

investigación siguen siendo pilares fundamentales para seguir avanzando en el cuidado de los 

animales y contribuir al desarrollo de la profesión veterinaria. 

 

d) LEMA 

  

Excelencia Veterinaria: Educación, Calidad y Compromiso en la Salud Animal 
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2. Análisis DAFO  

El HCVC es un prestigioso centro veterinario universitario con un equipo humano 

altamente especializado y una vinculación académica que le otorgan ventajas competitivas. Sin 

embargo, enfrenta desafíos relacionados con la gestión de recursos, la atención al cliente y la 

adaptación a un entorno cambiante y altamente competitivo. El informe DAFO (Debilidades, 

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) destaca áreas clave para la mejora y el crecimiento del 

hospital, incluyendo la inversión en tecnología, la optimización de procesos administrativos y la 

promoción de la especialización. 

 

a) DEBILIDADES  

- Limitado servicio de urgencias 24/7 en Pequeños Animales: El hospital presenta una 

limitación significativa en su servicio de urgencias para pequeños animales al carecer de 

atención disponible las 24 horas, los 7 días de la semana, durante el mes de agosto. Esta 

deficiencia, causada por la escasez de personal laboral [Personal Técnico, de Gestión y de 

Administración y Servicios (PTGAS) A2 y Auxiliar Técnico Veterinario (ATV)], puede resultar en 

la insatisfacción de los clientes y en la pérdida de estos hacia establecimientos veterinarios que 

ofrecen servicios de urgencias de manera más accesible. El cierre de las consultas de medicina 

y servicios centrales durante otros periodos vacacionales como Navidad y Semana Santa 

agrava esta debilidad. 

- Limitado servicio de urgencias y hospitalización de Rumiantes: las urgencias de 

Rumiantes se llevan a cabo con presencialidad reducida, por lo que es necesario un sistema 

que pudiera atender urgencias, garantizando la atención de los animales hospitalizados. 

Aunque se podría reducir el gasto del servicio si se cierra la hospitalización durante el periodo 

en que no hay docencia (de 15 de junio a 15 de septiembre), el resto del año se hace 

imprescindible implementar un sistema para garantizarla la adecuada atención a los animales. 

- Limitado servicio de urgencias 24/7 de Medicina de Équidos: resulta imprescindible 

poder disponer de urgencias de medicina durante todo el año (24/7/365), dado que el personal 

clínico del servicio es de reconocido prestigio nacional y, por tanto, su atención es altamente 

demandada por veterinarios remitentes y clientes. En la actualidad, debido a la escasez de 
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personal,  se están haciendo desde febrero hasta junio, ambos incluidos, por ser la época del 

año de mayor necesidad en el área principal de la neonatología (si bien esto está cambiando 

puesto que cada vez nacen más potros en el otoño). Sin embargo, para atender la demanda, 

aumentar el número y variedad de casos, es necesario mantener dicho servicio de urgencias 

disponible y abierto todo el año. Durante el periodo de cierre de las urgencias el servicio de 

cirugía canaliza la atención de estas, lo que no es adecuado para el tratamiento de los casos 

médicos y resulta en el rechazo de muchos de ellos.             

- Falta de personal veterinario contratado en Grandes Animales: para todo el Área de 

Grandes Animales, se hace imprescindible la contratación de Veterinarios PTGAS A2 para los 

turnos de tarde, noches, fines de semana y festivos. La contratación de cinco veterinarios daría 

cobertura a la hospitalización y atención de urgencias de équidos y rumiantes, mejorando no 

sólo la atención a los pacientes, sino también la formación de los becarios de formación 

práctica y alumnos colaboradores.  

- Falta de personal en el Servicio de Biopatología Clínica: la falta de personal PTGAS A2, 

C3 y C1 en el Servicio de Biopatología Clínica, un servicio fundamental para diagnóstico de 

enfermedades de los pacientes, afecta a la labor asistencial de las áreas de Grandes y Pequeños 

Animales. 

- Restricciones legales y burocráticas para contratar a los mejores profesionales: la 

rigidez en las normativas y procedimientos de contratación de la universidad limita la 

capacidad del HCVC para atraer y retener talento especializado. Este problema afecta no solo 

a la labor asistencial sino también a la docencia en el grado y postgrado.  

- Falta de presupuesto para el mantenimiento y renovación de equipos y material: la 

obsolescencia del equipamiento y la falta de actualización tecnológica de algunos de los 

equipos para el diagnóstico y tratamiento, pueden afectar a la calidad asistencial. 

- Limitada inversión en tecnología: la falta de inversión en tecnología puntera, como 

equipos de diagnóstico avanzados, podría reducir la capacidad del hospital para ofrecer 

servicios de vanguardia y afectar la calidad de la atención. 

- Falta de recursos materiales y humanos en algunos servicios, puede generar 

desaprobación en los alumnos: la percepción negativa de la falta de recursos en diferentes 
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servicios por parte de los alumnos puede afectar a la motivación y calidad de la enseñanza. 

Esta carencia podría impactar, además, en la acreditación y prestigio del HCVC a nivel europeo. 

- Dificultades para contactar y obtener citas en algunas especialidades: la falta de 

canales eficientes para solicitar citas y las largas listas de espera pueden disminuir la 

satisfacción del cliente y generar la pérdida de otros clientes potenciales. 

- Horario de apertura ordinario (de mañana) limitado: la restricción de horarios puede 

dificultar el acceso de los propietarios a los servicios del hospital. El horario de apertura 

ordinaria (de mañana), produce saturación de algunas especialidades y largas listas de espera, 

que hacen que los propietarios busquen otros centros que ofrecen atención inmediata. 

Algunos clientes encuentran dificultades para conciliar la vida laboral y el acceso al hospital al 

ser el horario exclusivamente de mañana.  

- Problemas de climatización y de potabilidad de agua en todo el hospital: las 

deficiencias en la climatización, sobre todo en las salas de hospitalización, pueden afectar el 

bienestar de los pacientes y su recuperación. Además, es crucial abordar la falta de suministro 

de agua potable, lo cual requiere la instalación de purificadores en todas las áreas del hospital 

para garantizar un suministro de agua seguro y saludable.  

- Dificultades para la realización de investigación clínica: la falta de pacientes en algunas 

especialidades y la falta de recursos técnicos y financieros limita la capacidad de realizar 

investigaciones de alto nivel. 

- Falta de estrategia de marketing digital: la ausencia de una presencia sólida en redes 

sociales y una estrategia de marketing digital puede limitar la visibilidad y el alcance del 

hospital, dificultando la captación de nuevos clientes.    

- Interdependencia Crítica entre Servicios Centrales: la operación deficiente o 

inconsistente de los servicios centrales, que representan pilares fundamentales en el hospital, 

mayormente atribuida a la falta de personal y a la calidad del equipamiento, podría ocasionar 

un impacto significativo en otros servicios. Esta interdependencia puede resultar en una 

incapacidad para proporcionar pruebas diagnósticas y servicios oportunos a los clientes, lo que 

a su vez podría afectar negativamente a la calidad general de los servicios ofrecidos y 

potencialmente llevar a la pérdida de clientes en otras áreas debido a la insatisfacción de los 

mismos.  
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- Servicio de limpieza y mantenimiento insuficiente: la falta de una adecuada limpieza y 

mantenimiento de las instalaciones representa un riesgo para la higiene y seguridad de los 

pacientes y genera una percepción negativa en los clientes. Es esencial abordar este problema 

para garantizar la calidad de los servicios prestados. 

- Dificultades en la facturación y morosidad: la ineficiencia en la gestión administrativa y 

la morosidad de algunos clientes pueden tener un impacto negativo en la liquidez y 

sostenibilidad económica del hospital. 

- Dificultades para reemplazar al PTGAS en casos de bajas laborales, tanto en casos 

temporales como permanentes. Dificulta muchísimo el correcto trabajo dentro del hospital y 

afecta además a los compañeros que se sobrecargan de trabajo para intentar cubrir las tareas 

que se quedan sin hacer. 

- Días de mínima incidencia Complutense: el calendario laboral complutense dificulta la 

cobertura de los servicios, especialmente de urgencias y hospitalización debido a la falta de 

PTGAS en días de baja incidencia laboral. Sería preciso promover desde la UCM mecanismos 

para garantizar la cobertura de estos días en centros con especiales características tales como 

un hospital con funcionamiento 24/7. 

 

b)      FORTALEZAS 

- Excelente equipo humano con prestigio: el HCVC cuenta con un equipo altamente 

especializado y con reconocimiento en el ámbito veterinario. 

- Atención personalizada y cuidados integrales: el HCVC destaca por proporcionar una 

atención y cuidado altamente personalizados a cada paciente. Este enfoque se refleja en la 

adaptación de las revisiones y la supervisión constante, asegurando una atención 

individualizada. La fortaleza se basa en ratios veterinario: paciente adecuados, diferenciando 

al hospital y consolidándolo como un referente en la prestación de cuidados integrales a los 

animales. 

- Vinculación con la universidad: la asociación con una universidad brinda al hospital una 

imagen de prestigio y facilita la colaboración con especialistas y recursos académicos. 
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- Estudiantes en prácticas: la participación de estudiantes en prácticas minimiza la 

necesidad de contratar personal adicional y ofrece oportunidades para la formación y el 

desarrollo del equipo. La colaboración de estudiantes bajo supervisión ofrece una ventaja 

competitiva en comparación con hospitales privados. 

- Remisión de pacientes con nuevo equipamiento (TAC): la disponibilidad de equipos 

avanzados, como el TAC, permite reforzar la cartera de servicios y atraer a más veterinarios 

referentes. 

- Servicio de telemedicina a veterinarios remitentes: la telemedicina facilita la 

colaboración con otros profesionales y la atención a pacientes remitidos desde otros centros. 

- Hospital de larga trayectoria y pionero: la experiencia y trayectoria del HCVC le otorgan 

reconocimiento y prestigio en el sector. 

- Relativa buena accesibilidad: la localización del HCVC permite un acceso relativamente 

fácil para los propietarios de mascotas.  

- Facilidades para la investigación y la participación en congresos: la vinculación con la 

universidad y la especialización del equipo brindan oportunidades para la investigación y el 

desarrollo académico. 

- Posibilidad de colaboración con especialistas a nivel nacional e internacional: la 

capacidad de trabajar con expertos externos es una oportunidad para mejorar la calidad de los 

servicios. 

 

c) AMENAZAS 

- Dificultad para contratar a los mejores profesionales: la incapacidad para contratar 

directamente a los profesionales más destacados puede hacer que se produzca una desventaja 

en comparación con la competencia. La calidad del personal del HCVC es esencial para ofrecer 

servicios de alta calidad, y la falta de acceso a los mejores talentos puede representar una 

amenaza para la reputación y competitividad del HCVC. En la actualidad hay diversos 

profesionales especialistas que podrían incorporarse como clínicos en el HCVC, pero que no 

pueden incorporarse con facilidad a la plantilla dado que carecen del perfil académico 
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necesario para formar parte del PDI y hay serias dificultades en nuestro centro para su 

contratación como PTGAS veterinario especialista, por lo que la atracción de dicho talento 

resulta complicada. 

- Existencia de hospitales veterinarios privados y universitarios privados cercanos: la 

existencia y notable incremento en los últimos años de otros hospitales veterinarios de 

similares características al HCVC en la Comunidad de Madrid es una realidad a tener en cuenta. 

Estos centros se destacan por ofrecer una atención al cliente rápida, resultados ágiles, citas 

disponibles en la misma semana, una gestión administrativa eficiente y un alto grado de 

especialización en la atención al paciente. Además, su presencia en las redes sociales, sus 

estrategias de marketing efectivas y el acceso a tecnología de vanguardia los posicionan como 

una alternativa válida para potenciales clientes. Esto, en consecuencia, podría resultar en una 

disminución del número de casos clínicos atendidos en el HCVC debido a la falta de agilidad en 

la gestión, una característica común en la administración pública. Los hospitales universitarios 

privados también tienen la ventaja adicional de su afiliación con una universidad, lo que les 

otorga un valor añadido en comparación con los otros centros veterinarios privados. 

- Falta de implicación del Personal Docente e Investigador (PDI) en cargos de 

responsabilidad: la renuencia del Personal Docente e Investigador (PDI) a asumir cargos de 

responsabilidad debido a la complejidad de trabajar con las "Normas" Complutenses y a la 

elevada carga de tareas de este personal (docente, investigadora y asistencial), puede 

representar una amenaza para la gestión efectiva del hospital. Esto podría afectar a la toma 

de decisiones y a la dirección estratégica del hospital. 

- Cursos de formación práctica por empresas privadas más competitivos por gestión 

más rápida: la competencia de cursos de formación práctica ofrecidos por empresas privadas 

que tienen una gestión más ágil y eficaz sujeta a menos burocracia puede representar una 

amenaza.  

- Inestabilidad internacional y su influencia en precios y suministros veterinarios: la 

inestabilidad en los mercados internacionales puede tener un impacto en los precios y la 

disponibilidad de suministros veterinarios, incluyendo medicamentos y equipo médico. Las 

fluctuaciones de precios o la escasez de suministros podrían aumentar los costos operativos y 

dificultar la prestación de servicios. 
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- Deficiencia en limpieza en Grandes Animales: la falta de una limpieza adecuada en el 

área de Grandes Animales plantea amenazas significativas. La higiene inadecuada puede dar 

lugar a problemas graves de salud para los pacientes, incluidas infecciones y enfermedades. 

Además, la percepción de baja calidad por parte de los clientes debido a instalaciones sucias 

podría llevar a la pérdida de su confianza y lealtad. 

- Desajuste en funciones de Servicio de Limpieza en los quirófanos: el personal de 

limpieza se ve limitado en abordar situaciones específicas en quirófanos, como la presencia de 

gasas con sangre en el suelo o la gestión de ciertos residuos, ya que estas tareas no están 

contempladas en sus funciones debido a las restricciones y características del contrato vigente. 

- Deficiencia en adquisición de equipos en Grandes Animales: la carencia de equipos y 

recursos en el área de Grandes Animales representa una amenaza importante. Esto puede 

limitar nuestra capacidad para atender a pacientes de manera efectiva y expandir el número 

de casos que podemos manejar. La falta de recursos técnicos puede afectar negativamente la 

calidad de nuestros servicios y reducir nuestra competitividad. 

- Servicio de Rumiantes: en el Servicio de Rumiantes, existe la posibilidad de que algunos 

alumnos expresen su preocupación sobre la disponibilidad limitada de recursos veterinarios, 

lo que podría resultar en señalamientos potenciales respecto al bienestar animal. La 

percepción de escasez de recursos en este servicio plantea una amenaza importante, ya que 

las posibles inquietudes de los alumnos podrían tener implicaciones legales y de reputación 

que podrían afectar desfavorablemente al hospital. 

 

d) OPORTUNIDADES 

- Sector en crecimiento y mayor vínculo con las mascotas: el sector de atención 

veterinaria está en constante crecimiento. Cada vez más personas consideran a sus mascotas 

como parte integral de sus familias, lo que ha llevado a un mayor vínculo emocional. Esta 

tendencia ofrece oportunidades para expandir nuestros servicios y fortalecer nuestra base de 

clientes, ya que las mascotas se han convertido en una parte fundamental de la vida cotidiana 

de las personas. 
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- Aumento de Precios en Otros Centros Veterinarios: la inflación y la inestabilidad 

económica, así como las políticas ejercidas por los grupos de inversión, han ocasionado un 

incremento en los precios en otros centros veterinarios. El HCVC, al ser un centro docente 

público, tiene la capacidad de mantener precios competitivos para asegurar un flujo constante 

de clientes, en parte debido al ahorro de costes en personal. 

- Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas en el Sector Veterinario: la conexión sólida 

con el Colegio de Veterinarios y la presencia de la actual Decana, quien previamente dirigió el 

HCVC, además del Rector de la UCM que es veterinario, ofrece al HCVC una valiosa 

oportunidad para establecer alianzas estratégicas.  

- Acceso a Concursos Públicos y Becas como Organismo Público: esta oportunidad se 

basa en la posibilidad del centro para acceder a concursos públicos de inversión, becas y otros 

programas de financiamiento gubernamental. 

- Inclusión en Ensayos Clínicos: en el marco del análisis DAFO, se destaca una 

oportunidad significativa para el HCVC relacionada con su capacidad para ofrecer a los clientes 

la participación de sus animales en ensayos clínicos. Esta capacidad se basa en el extenso 

trabajo de investigación llevado a cabo por el HCVC en comparación con otras instituciones 

universitarias y centros privados. 
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3. Análisis CAME 

El análisis CAME consiste en corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener 

las fortalezas y explotar las oportunidades detectadas en el análisis DAFO. 

 

a) Fortalezas para Aprovechar Oportunidades (Estrategia Ofensiva): 

- Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas en el Sector Veterinario: utilizar la sólida 

relación con el Colegio de Veterinarios y la presencia de la actual decana y el rector de la UCM 

como una oportunidad para expandir la colaboración académica y la visibilidad del HCVC en la 

comunidad veterinaria. 

- Acceso a Concursos Públicos y Becas como Organismo Público: aprovechar plenamente 

la condición de organismo público para competir en concursos públicos de inversión y 

asegurarse de participar activamente en programas de becas y financiamiento gubernamental. 

- Ampliar y promocionar servicios avanzados: utilizar su excelente equipo humano y la 

disponibilidad de equipos (TC) y de Servicios para promover servicios especializados y 

avanzados (Ej: Mínima Invasión y Radiología Intervencionista) que atiendan las crecientes 

preocupaciones sobre el bienestar de los animales de compañía. 

- Avanzar en el cambio de modelo de gestión del HCVC hacia una fundación, que permita 

una mayor captación de recursos, un mejor aprovechamiento de los mismos, una mejora en la 

contratación de personal especializado y una optimización de los medios e instalaciones 

propias.  

 

b) Minimizar Debilidades de Oportunidades (Estrategia de Reorientación): 

-      Falta de servicios de urgencias 24/7 para Medicina de Pequeños Animales y 

Rumiantes: abordar esta carencia mediante la reorientación de recursos y la búsqueda de 

soluciones viables para proporcionar atención urgente fuera del horario regular. Dada la 

dificultad para reorientar los recursos actuales, la solución implica la contratación de personal 
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cualificado en la atención de urgencias. Esto garantizará una adecuada ratio veterinario:ATV y 

ratio veterinario:paciente para asegurar una atención óptima en ambos servicios. 

- Mejorar la gestión administrativa: corregir las dificultades en la facturación y 

morosidad mediante la optimización de los procesos administrativos y de cobranza. 

- Actualización tecnológica y equipamiento: corregir la falta de presupuesto para el 

mantenimiento y renovación de equipos mediante la búsqueda de financiamiento y la 

planificación adecuada. 

- Enfoque en la especialización: apoyar la especialización en las diversas áreas, 

especialmente en las menos desarrolladas como animales exóticos y rumiantes. Corregir la 

percepción negativa sobre la falta de recursos en algunos servicios como en el de Rumiantes 

mediante la asignación de recursos adecuados y la promoción de la especialización. 

- Restricciones legales y burocráticas para contratar a los mejores profesionales: 

trabajar en conjunto con la universidad para simplificar los procesos de contratación y 

retención de talento especializado. El cambio de modelo de gestión hacia una Fundación 

puede ayudar a simplificar los procedimientos. 

 

c) Fortalezas para Reducir Amenazas (Estrategia Defensiva): 

- Excelente equipo humano con prestigio: mantener y promover la calidad y reputación 

del equipo humano del HCVC como una defensa contra la competencia de hospitales 

veterinarios privados y universitarios privados. Además, para asegurar la excelencia y 

bienestar del equipo, es crucial implementar estrategias que promuevan la salud mental, 

reconociendo su importancia y proporcionando un entorno laboral favorable.  

- Vinculación con la universidad: utilizar la asociación con la universidad para fortalecer 

la posición del HCVC frente a la competencia y respaldar la calidad de la atención. 

- Optimización de Recursos a través de la Participación Estudiantil: en línea con la 

optimización de nuestros recursos, podemos seguir aprovechando la valiosa contribución de 

estudiantes en prácticas. Esto no solo reduce la dependencia de contratar personal adicional, 

sino que también ofrece una fuente de apoyo y asistencia.  
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d) Minimizar Debilidades para Evitar Amenazas (Estrategia de Supervivencia): 

-  Dificultades para contactar y obtener citas en algunas especialidades: implementar 

sistemas eficientes de gestión de citas y reducir las listas de espera para evitar la pérdida de 

clientes. 

-  Problemas de climatización en todo el hospital: priorizar la solución de problemas de 

climatización para garantizar el bienestar de los pacientes y mantener la satisfacción del 

cliente. 

-  Dificultades en la facturación y morosidad: mejorar la gestión administrativa y la 

política de cobros para asegurar la sostenibilidad económica del hospital. 

 


