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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Aspectos por valorar:

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio; RD 99/2011, de 28 de enero.

En la elaboracion del presente documento se han tenido en cuenta las indicaciones de la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) y la Agencia externa (Fundacidén para el
Conocimiento Madri+d). Igualmente, han sido consideradas las directrices derivadas de la Guia
Metodoldgica para la elaboracion del Sistema de Garantia de la Calidad de los Titulos de la UCM,
y los “Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior” (Erevan, 2015).

Entre los Criterios y Directrices Europeos se destaca que las instituciones de educacién superior
deben disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus programas y Titulos
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior.

De igual modo, se sefiala que las instituciones de educacién superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen.

La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacidon, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

URL: https://www.ucm.es/gradopublicidad/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en la
memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento
del sistema de garantia de calidad del Titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad en el grado Publicidad y Relaciones Publicas tiene la siguiente
estructura:

1. Comision de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.

2. Comision de Estudios. También Unica para todos los Titulos que se ofertan en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe una
coordinacion entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas
Comisiones (Decano, Vicedecanato responsable del grado, secretaria de la Facultad), y de los
Coordinadores de Grado, presentes igualmente en ambas Comisiones.
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La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente:

e La Comisidn de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones
ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de
Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias,
memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento (ANECA,
Fundacién para el Conocimiento Madri+d y UCM).

e La Comision de Estudios estudia, a su vez, el desarrollo y supervisidn de los estudios de
Grado: como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificacién anual de las asignaturas de los Grados (con especial
atencioén al Trabajo Fin de Grado), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias que
le sean trasladadas por la Comision de Calidad. La labor que llevan a cabo,
conjuntamente, Decanato y Coordinadores de Grado es fundamental para resolver los
problemas del dia a dia de los Grados, cuyos aspectos mas resefiables son informados,
luego, en la Comisidén de Estudios.

e Las acciones de mejora decididas a partir del analisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha Memoria.

e La evaluacion de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accién): indices de calidad de la Oficina
UCM, informes de los responsables de la coordinacidon de la accién, encuestas de
Satisfaccién establecidas por la Oficina de Calidad...

e Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del grado o este/a las
recibe directamente por formulario web. Las envia al responsable correspondiente (jefe
de servicio, director de departamento, director de seccidon departamental, etc.). Las
comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comision de
Estudios de la titulacion correspondiente (si es un tema de TFG o se ven involucrados
varios departamentos) o la estructura similar que corresponda, en su caso, resuelven la
reclamacion. La reclamacion debe ser utilizada, si es pertinente, como informacion
relevante para definir una accién de mejora.

e La evaluacién anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento,
junto con los informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento Madri+d y el Informe
de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad (UCM) constituyen la
informacién fundamental para impulsar las nuevas acciones correctoras y de mejora,
que se deciden en la Comisién de Calidad del Centro. De este modo se establece un
mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo érgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comisién de Calidad
estd representada y reglamentada como se indica en el siguiente sub-epigrafe.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del grado de Publicidad y Relaciones
Pudblicas, se cred una Comision de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de Facultad,
especificamente dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Ciencias de la Informacion, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad
del grado y mejoras implantadas. Esta Comisidon funciona con un reglamento especifico
aprobado por dicha Junta. En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: profesorado, estudiantes, personal de administracion y servicios y responsables
académicos.

Los miembros que forman esta Comision son:
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e El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comisidn, y serd el responsable unipersonal
de garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.
e Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado vy
Calidad.
e El/laCoordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y Doctorado
de la Facultad de Ciencias de la Informacion.
e Un Agente Externo.
e El/larepresentante del PAS.
e Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y
otro de Posgrado.
e El/la secretario/a de la Facultad.
Para el curso académico 2021-2022, se especifica la siguiente relacién nominal de los
responsables de la Comision de Calidad y el colectivo al que representaron:
Nombre Apellidos \ Categoria y/o colectivo
Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano
Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica
Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente
Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado
Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente
Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual
Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo
Luis DELTELL ESCOLAR Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP
Eva ALADRO VICO Coord. Doctorado en Periodismo
Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master Analisis Sociocultural Conocimiento y Comunicacion
Francisco José | GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital
Maria José CANEL CRESPO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones
Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa
Maria Lourdes | VINUESA TEJERO Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién Politica
José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo
Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Master en Patrimonio Audiovisual
Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacién Social
Carmen SALGADO SANTAMARIA Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional
Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
Jonattan RODRIGUEZ FERNANDEZ Representante de Alumnos de Postgrado
Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos de Grado
Maria Luisa HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)
1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
La Comision de Calidad tiene como funciones, en relacién con el grado en Publicidad y

Relaciones Publicas:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacién, y hacer un seguimiento de
estas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.
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Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacidn de acuerdo con la politica de calidad de este Centro y con la
politica de calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

En particular, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion realiza las
siguientes funciones:

Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.
Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacion, asi
como un plan de mejoras de esta que remitird para su aprobacién a la Junta de Centro.
Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

Adopcidén de las decisiones y en su caso, resoluciones en relacion de las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Titulacion, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la
Comision.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el 6rgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho centro
y el drgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las
titulaciones en el que participa, entre ellas el grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Su
funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen su reglamento disponible en
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-

3854/Reglamento%20Comisi%C3%B3n%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf

Respecto al sistema de adopcion de decisiones:

Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacidon publica a mano alzada, a
propuesta de su presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el presidente goza de voto de
calidad.

Excepcionalmente, los acuerdos podrdn adoptarse por votacidn secreta a peticidén de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacién referida a personas. Realizada
una propuesta por el presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si
ningln miembro solicita la votacion ni presenta objecién u oposicién a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el presidente, ningin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestidon de orden relativa a la forma en
que se estd efectuando la votacion.

No se puede votar ninglin asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo
que el presidente lo proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que
le son propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
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e Los acuerdosy decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se reunid, a lo largo del curso académico 2021-2022, en cuatro
ocasiones, superando con creces el margen que queda reflejado en el Reglamento, el cual
también especifica el procedimiento de toma de las decisiones, asi como los efectos vy
consecuencias que se deben tomar en estas. Ademas, ya en el curso 2020-2021 se habian
realizado cinco reuniones. Lo cual muestra una de sus grandes fortalezas y disponibilidad.

Las decisiones de la Comisidon de Calidad se adoptaron por mayoria simple. En caso de empate,
el presidente disponia de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaron a los
implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacion para su
ratificacion, cuando esta era necesaria. El reglamento se aprobd en Junta de Facultad el 30
octubre de 2014.

En la siguiente tabla, se sefialan: la fecha de la reunidn, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Fecha \ Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
15/09/2021 | Aprobacion del acta de la Se aprueba.

sesion anterior, del 3 de

junio de 2021.

Informacién y aprobacion, El Vicedecano Angel Rubio informa sobre los trabajos realizados

si procede, del Reglamento desde el mes de enero de 2021 y agradece las aportaciones a las

de Quejas, Sugerencias y Vicedecanas Carmen Salgado y Laia Falcén, a los Coordinadores

Reclamaciones de la Graciela Padilla y Luis Deltell y a los estudiantes Rubén Rubial y

Facultad de Ciencias de la Dayana Jiménez.

Informacion. El Vicedecano recuerda que el anterior Reglamento data de
2010y era poco claro. Califica el nuevo Reglamento como mas
descriptivo. Ahora las quejas tendran que estar fundamentadas
y podran provenir no solo de estudiantes, sino también de
profesores. Deberdn ofrecerse las instrucciones
correspondientes en los formularios de Grado, Masteres y
Doctorados.

En relacidon con las reclamaciones, el Sr. Vicedecano recuerda la
importancia decisiva de la informacién cualitativa y cuantitativa
de las reclamaciones para los paneles evaluadores a la hora de
renovar las acreditaciones de los titulos. En adelante, se llevara
un registro de las reclamaciones y de la forma en que se
resuelven.
El Sr. Vicedecano afiade que habra de hacerse un “acuse de
recibo” de posibles sugerencias y se debatiran en el organismo
competente, dando a continuacién la respuesta que proceda.
El Sr. Vicedecano sefiala que debera haber una difusion masiva
del Reglamento. Se puede publicar en el campus por parte de
los Coordinadores y se hard una noticia en la pagina web de la
Facultad.

02/11/2021 Lectura, y aprobacién, del Se aprueba.

Acta de la Comisidn de

Calidad del dia 15 de

septiembre de 2021.

Informacién y aprobacion, El Vicedecano Angel Rubio anticipa que las alegaciones se deben

en su caso, de las a una disparidad de criterios en dos de los paneles, el

alegaciones presentadas a correspondiente al Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
los Informes provisionales Recuperacién y Gestion, y el correspondiente al Master en
sobre Masteres de la Escritura Creativa.

Fundacién Madri+D.

CURSO 2021-22
Pagina 7 de 37



Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Fecha \ Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
El Vicedecano Angel Rubio considera que quien tiene que
manifestarse es el Vicerrector de Calidad que exige a destiempo
que se inicie el trabajo consciente de que faltan materiales.

El Sr. Decano subraya que en la proxima Comision de Calidad se
abordara esa carta como punto del Orden del Dia.
El Sr. Decano recoge la idea de elaborar un documento para el
Vicerrector de Calidad y otro para Federico Moran.
La Profesora Canel aclara que el Informe se hace con los datos
del Panel, pero lo prepara la Comision. Estima que hay una
deficiencia en el procedimiento.
Tras el debate, se aprueban.
Informacién y aprobacién, El Sr. Decano cede la palabra a la Coordinadora del Master, la
si procede, del Plan de Profesora Carmen Salgado. Aclara que han presentado 12
Mejoras del Master evidencias y que no aparece ninguna. En el Autoinforme ya se
Universitario en Periodismo | proponia un MODIFICA sobre la estructura y los contenidos, sin
Multimedia Profesional. estar de acuerdo con lo que se les pide para el Plan de Mejora.
La Coordinadora anticipa que como se quiere el Plan de Mejora,
se hara lo que se les ha indicado.
Tras la informacidn, se aprueba el Plan de Mejoras.
15/11/2021 Lectura y aprobacion del Las profesoras Loreto Corredoira, Pilar Vega y Maria José Canel
Acta de la Comisién de presentan enmiendas al acta del dia 2. La Secretaria Académica
Calidad del dia 02 de les solicita que se las hagan llegar por escrito para respetar la
noviembre de 2021. literalidad. A continuacion, se aprueba el Acta de 2 de
noviembre de la Comision de Calidad, con la inclusion de dichas

Informacién y aprobacion, enmiendas.

si procede, de la Memorias El Sr. Decano cede la palabra al Vicedecano Angel Rubio quien

de Seguimiento de las recuerda que ya se quejo en la Comision de Calidad del dia 2 de

Titulaciones de Master y noviembre del retraso con que llegaban los datos de Docentia.

Grado. Aclara que puesto que estos datos llegaron el mismo dia en que
habia que realizar la entrega de las Memorias decidié no
enviarlos a los coordinadores. Los coordinadores han dejado
constancia de aquellas partes que no pueden ser respondidas.
El Vicedecano Angel Rubio cree que seria recomendable
presentar todas las Memorias. El Sr. Decano pregunta si se
aprueban las Memorias. La respuesta es unanimemente
favorable a su aprobacién.

Informacién y aprobacion, Se recuerda que los tres Mdasteres habian recibido un Informe

si procede, de las favorable, que no hay Plan de Mejora y que las tres Comisiones

alegaciones de los Masteres | han presentado los Informes de Alegaciones. Tras la aprobacion

en Comunicacion por parte de la Junta, el proximo miércoles, se subirdn a la

Audiovisual para la Era aplicacidn para que los estudie la Fundacion.

Digital, Comunicacion de las | Se aprueban.

Organizaciones, y Estudios

Avanzados en

Comunicacion Politica.

Informacién y aprobacién, Se aprueba enviar las memorias aunque falten datos; la

si procede, de la postura a Facultad siempre debe cumplir.

adoptar por parte de la

Facultad sobre las

Memorias de Seguimiento

de las Titulaciones de la

Facultad.

13/01/2022 Lectura y aprobacion, si Se aprueba el acta.

procede, del Acta de la
Comision de Calidad del dia
15 de noviembre de 2021.
Informacién y aprobacién,
si procede, de las
alegaciones presentadas al
Informe Provisional de la
Fundacién Madri+d para la
renovacion de la

El Sr. Decano cede la palabra al Sr. Vicedecano Angel Rubio. El
Sr. Vicedecano resalta que ya se han producido cinco reuniones
de esta Comisidn en los Ultimos meses y entiende que es
positivo que, de cara a las actas, se llegue a acuerdos. Informa
de que el Panel de 2017 hizo una recomendacién en esta linea;
las actas anteriormente no aportaban nada. Por eso, agradece a
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Fecha \ Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
acreditacién por parte de la Secretaria Académica que las actuales actas sean detalladas
los Programas de de suerte que las Memorias de Seguimiento puedan recoger
Doctorado de la Facultad de | una lista de acuerdos de las Comisiones de Calidad y de
Ciencias de la Informacién. Estudios.

El Sr. Vicedecano aclara que los calendarios llegan sin previo
aviso. En concreto el Informe Provisional al que se presentan las
alegaciones llegd antes de vacaciones de Navidad y para ser
entregado el 7 de enero.

Se aprueba.

Informacién y aprobacion, El Sr. Decano cede la palabra, nuevamente, al Sr. Vicedecano

si procede, de los Planes de | Angel Rubio. Este recuerda que existe el compromiso de llevar a
Mejora de los Programas de | cabo las actuaciones que pasan por el MODIFICA. Ailade que se
Doctorado de la Facultad. ha trabajado mucho en Navidad y que se presentan dos planes
asumibles.

Se aprueban.

La Comision de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de manera
complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y relevancia para el buen
funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de
la comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia de los
coordinadores de grado como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos érganos las
cuestiones que les afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que redunden en una mejora de la calidad de las
titulaciones y recoger la informacidn necesaria para la mejora continua del titulo.

Taly como se expone a continuacion en el apartado de fortalezas y debilidades, el SGIC de la titulacién ha demostrado
su eficacia y flexibilidad adaptandose en todo momento a las necesidades de cambio de las titulaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Reuniones frecuentes (cuatro en un curso docente), Se debe insistir en el cumplimiento de la normativa
con volumen de trabajo importante pero bien con respecto a las quejas, sugerencias y reclamaciones
repartido y distribuido como se indica en las actas de por parte de todos los agentes.
las reuniones. Los datos necesarios para elaborar las Memorias de

seguimiento llegan en ocasiones con retraso o hay
datos confusos y erréneos.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

El grado de Publicidad y Relaciones Publicas se imparte en un tinico campus: Facultad de Ciencias
de la Informacién, Campus de la Moncloa. No existe doble grado que incluya Publicidad y RRPP.
Dada la naturaleza del grado, los departamentos que tienen carga docente son variados v,
pueden pertenecer a la facultad de Ciencias de la Informacién u otras facultades, valgan los
ejemplos de las Facultades de Derecho o Empresariales. Los dos departamentos que tienen el
mayor numero de asignaturas del grado son los Departamento de la Comunicacién Aplicada y
Departamento de Teorias y Andlisis de la Comunicacién. Aunque las asignaturas del Plan de
Estudios son de indole diversa, la coordinacion de Decanato, Directores de Departamentosy la
coordinacién del grado es fluida y constante, incluyendo a profesores de otros departamentos
y facultades, los cuales participan activamente en los mecanismos de coordinacién de la
facultad.

Existen unos mecanismos reglados para la organizacién y el funcionamiento del titulo: Ia
Comisidn de Calidad y la Comisién de Estudios qué cumpliendo el sistema de garantia de calidad,
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hacen posible que los temas de mayor relevancia sean tratados, deliberados y también
cuestionados con el objetivo de mejorar afio tras afio la calidad de la enseianza.

Ademas de estas comisiones que facilitan la coordinacion del grado de Publicidad y RRHH, existe
un mecanismo fluido y cotidiano entre el decanato, directores de departamento y los
coordinadores de grado para tratar temas que exigen un contacto constante: resolucidon de
problemas con docentes y discentes, uso de las instalaciones, etc. La ensefianza virtual, las
tutorias online, los exdmenes a través de la plataforma Moodle han funcionado y cuando ha
habido incidencias, se ha resuelto con la colaboracion diaria y constante de los mecanismos de
coordinacién. La agilidad en los canales de comunicacién ha permitido resolver problemas de
diversa indole en un grado disefiado para ser presencial, y que ha sido impartido online de forma
sincrénica en la mayor parte de las ocasiones, dado que el volumen de alumnos por grupo no
permitia mantener la docencia en forma presencial. Se ha informado a los discentes de todo lo
relacionado con la pandemia por todos los medios de comunicacién disponibles en la facultad.

La coordinacién docente ha funcionado de forma vertical y horizontal en el curso académico.
Otro mecanismo que se ha analizado y mejorado ha sido el contenido de las asignaturas. Este
curso pasado y, también en los anteriores se esta realizando un esfuerzo constante para que las
guias docentes estén actualizadas y los contenidos no se solapen. La coordinacién incluye la
colaboracién de un responsable para cada materia con los directores de departamento,
vicedecanato y coordinadores de grado.

Para el curso académico 2021-2022, la Comisién de Estudios contd con la siguiente relacion

nominal de responsables y el colectivo al que representaron:

Nombre Apellidos \ Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA | Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

M2 Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificaciéon Docente

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Luis DELTELL ESCOLAR Coord. Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y RRPP
Eva ALADRO VICO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master Analisis Sociocultural Conocimiento y Comunicacion
Francisco José | GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital
Maria José CANEL CRESPO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Lourdes | VINUESA TEJERO Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica
José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual.

Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacion Social

Carmen SALGADO SANTAMARIA | Coord. Méster en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dra. Dpto. Ciencias de la Comunicacidn Aplicada

Fernando PEINADO Y MIGUEL Dr. Dpto. Periodismo y Comunicacién Global

Roberto GAMONAL ARROYO Dr. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

Ubaldo CUESTA CAMBRA Dr. Dpto. Teorias y Analisis de la Comunicacion

Isabel SERRANO MAILLO Dra. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe ARBONA ABASCAL Dra. S. Departamental de Literaturas Hispanicas y Bibliografia
Dolores RUBIO GARCIA Dra. S. Departamental de RRII e Historia Global

Angel ZURDO ALAGUERO Dr. S. Departamental Sociologia Aplicada

José Antonio ALCOCEBA HERNANDO Dr. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
Alejandro COSTA ESCUDERO Representante de Alumnos de Postgrado

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos del Grado en Comunicacién Audiovisual
Deva ESCOBEDO GONZALEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Maria DIAZ PLAZA Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y RRPP
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Esta Comisidn de Estudios tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas en su
reglamento, aprobado por Junta de Facultad, el 14 de febrero de 2013. Toda la informacion se
encuentra disponible en el enlace: https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglament0%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Estudios%20de%20la%20Fac%?2
0CC%20Informaci%C3%B3n.pdf

Funciones

Asistir a la Comisidn de Calidad del Centro en la preparacidn de informes y documentos
qgue fueran precisos para el seguimiento y evaluacién de las Titulaciones de Grado de las
que se ocupa.

Sugerir a la Comisién de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que,
en relacion con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el
perfeccionamiento de las ensefianzas de Grado.

Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones
de Grado que le sean indicados a instancias de la Comisién de Calidad del Centro.

La supervision y coordinacion académica del desarrollo de la docencia de los Grados.
Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacidon docente, previo
acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacién, a propuesta del Decano/a, una vez
oidos los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacidn, los nombres de los
coordinadores de Grado, uno por titulacion.

La elaboracién, y en su caso revision, de las directrices o normativa del Trabajo Fin de
Grado (TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades,
caracteristicas generales y procedimientos para la organizacion, planificacion,
evaluacion, calificacién y revision del TFG. Estas directrices, y sus posteriores
modificaciones, se presentardn a la Junta de Facultad para su aprobacién definitiva.
Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.
Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

Dar curso a las solicitudes de revision de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacién.

Proponer la constitucién de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

Adoptar la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Estudios.

Cualquiera otra funcién que se le atribuya o delegue por la Comisidon de Calidad del
Centro o la Junta de Facultad.

Son miembros de la Comisién de Estudios:

El/la Decano/a o persona en quien Delegue.

El/la Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su
planificacién académica.

El/la Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

El/la Gerente del Centro.

Un alumno por cada Titulacién de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no
hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de
Facultad se quedarda reducido a uno por Titulacion de Grado, las que estén
representadas. Supliéndose las restantes, en su caso, entre los miembros de los
delegados de curso del Centro, que seran designados por sorteo que llevard a cabo la
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Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucidn de este nuevo érgano de participacion,
dicha representacion quedara cerrada con los miembros de la Junta de Facultad.

e El/la secretario/a de la Facultad.

e Los/las directores/as de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia
forme parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de
las Unidades docentes, el Departamento asignard a un representante docente entre el
profesorado inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad
de Ciencias de la Informacion.

Respecto a la adopcidn de acuerdos, el reglamento de la Comisién de Estudios establece que:

1. Losacuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion publica
a mano alzada, a propuesta de su presidente/a.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticiéon de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el presidente/a, ningin miembro
podrd interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en
gue se estd efectuando la votacion.

4. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo
que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la
sesion, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

La Comisién de Estudios se reunid, a lo largo del curso académico 2021-2022, en cuatro
ocasiones. Este detalle supone una fortaleza, pues de acuerdo con la periodicidad que
determinaba su Reglamento, la Comisién debe reunirse dos veces, al principio y al final del curso.
Es un aspecto que se planted para mejorar. Durante el curso 2019-2020, tras la dificil situacion
generada por la pandemia, la Comisidon de Estudios se reunid, tan solo, dos veces. En el curso
académico 2020-2021 sin embargo se celebraron 4 reuniones algunas de ellas de forma online
como recomendaron las autoridades sanitarias.

Respecto a las reuniones mantenidas, los temas tratados y las acciones de mejora y acuerdos
adoptados se recogen brevemente en la siguiente tabla:

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Se aprueba.

Temas tratados
Lectura y aprobacién, si
procede, del Acta de la
Comision de Estudios de 23
de junio de 2021.

Fecha \
26/01/2022

Propuesta y aprobacién, si
procede, del nimero de
estudiantes en que se

reducen los nuevos ingresos.

Propuesta y aprobacion, si
procede, de la modificacion
de nombres de asignaturas.

El Sr. Decano subraya que el objetivo es llegar a unos niumeros
que permitan mantener un buen nivel de calidad. Recuerda que,
en el pasado, el numero de estudiantes por aula llegaba a 120.
La propuesta es situarnos en 50 alumnos por grupo.

Se aprueban las propuestas de reduccién del numero de
estudiantes de nuevo ingreso tanto en Grado, como en el Master
de Escritura Creativa, en el que el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso pasara de 40 a 30.

El Sr. Decano cede la palabra al Profesor José Luis Dader,
coordinador del Master en Investigacién en Periodismo: Discurso
y Comunicacion. El Profesor Dader recuerda que se esta en el
afio de especial seguimiento por parte del Rectorado, debido a la
ultima evaluacion de la Fundacion Madri+d. Sefiala que aunque
desean presentar un MODIFICA con una reforma profunda de las
asignaturas, no pueden iniciarlo hasta que se les autorice desde
el Rectorado. Lo que se presenta a la Comision son pequefios
cambios para que los titulos de las asignaturas estén mas
ajustados. Se trata de 6 asignaturas, todas, optativas, salvo una.
Los cambios son propuestos por los propios docentes, salvo en
un caso en que el proponente es la Comision del Master. Se
aprueba la decision de la Comision del Master.
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Fecha \ Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
02/03/2022 Lectura y aprobacién, si Se aprueba.
procede, del acta de la
Comisién de Estudios del dia
26 de enero de 2022.
Informacién sobre la La Sra. Vicedecana Teresa Rodriguez Ramalle traslada la
reunion mantenida con el preocupacion del Sr. Vicerrector de Estudios quien, al revisar las
Sr. Vicerrector de Estudios el | horas presenciales impartidas en los Masteres oficiales. Master.
31 de enero de 2022. El Sr. Vicedecano de Calidad entiende que, aunque no sea
preciso llegar a las cuatro horas semanales, si hay que llegar a las
tres horas semanales. El Sr. Decano considera que lo que manda
es el VERIFICA y que no se esta cumpliendo. El Sr. Decano invita a
los Sres. Coordinadores a reunirse con la Sra. Vicedecana para
plantear la reorganizacion espaciotemporal.
Informacidén sobre la El Sr. Decano da la palabra a la Sra. Vicedecana Teresa Rodriguez
planificacion de TFG en el Ramalle. Esta comenta que ya se dispone de los datos finales de
curso académico 2022-2023. | los alumnos matriculados en el TFG. Hay que contemplar la
eventualidad de que muchos alumnos repitan la matricula, de
cara al proximo afio. La Sra. Vicedecana aclara que los cambios
en las lineas tematicas pueden hacerse ahora, al rellenar los
datos de los docentes encargados de la tutorizaciéon en cada una
de las lineas.
Informacién y aprobacion, si | Desde el Master en Comunicacion Social se informa de que la
procede, de la Comisién Coordinadora del Master ha acordado la desactivacion
activaciéon/desactivacion de | temporal, para el curso 2022-23, de la asignatura “Movimientos
asignaturas en los masteres | Sociales y Cambio Social” y la reactivacién de “Comunicacién de
oficiales de la Facultad. Crisis y Cambio Social”, ambas optativas. Se informa también de
la activacion de la asignatura “Evaluacion de Programas y
Proyectos de Intervencion Social”, también optativa y
compartida con el Master en Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales. Se aprueban.
26/05/2022 Lectura y aprobacién, en su Se aprueba.
caso, del Acta de la
Comisién de Estudios de 2
de marzo de 2022.
Informacién sobre el Mapa El Sr. Decano agradece a los Vicedecanos Teresa Rodriguez
de Titulaciones. Ramalle y Angel Rubio Moraga su esfuerzo para clarificar la
situacién y estar a disposicion de los departamentos, secciones y
unidades para explicar lo que sea necesario.
Se han considerado los créditos de las asignaturas, el incremento
del nuevo grado de experimentalidad del Grado en CAV, los
nuevos masteres y la nueva titulacion de Grado. La idea ha sido
ver el potencial docente de la Facultad y plantear diferentes
escenarios que supongan modificar el nimero de grupos de las
titulaciones actuales.
A propésito de las intervenciones, el Vicedecano Angel Rubio
comenta que los itinerarios son flexibles. En principio, habria tres
turnos en cada itinerario de Periodismo y dos turnos, en los
otros Grados. De hecho, hay un itinerario flexible.
El Sr. Decano concluye diciendo que su compromiso era impulsar
el mapa de titulaciones y que este ha sido liderado desde el
Decanato. Sacar el mapa adelante ahora depende todos.
Recuerda que no es el mapa ni del Decano, ni del Decanato, sino
que ha sido elaborado por diferentes Subcomisiones y que,
como paso final, se llevara a la Comision de Estudios y a la Junta
de Facultad.
27/06/2022 Lectura y aprobacién, en su Se aprueba.

caso, del Acta de la
Comision de Estudios del 26
de mayo de 2022.
Informacién y aprobacién,
en su caso, de las Memorias

El Sr. Decano cede la palabra a la Vicedecana Dimitrina Jivkova.
La Profesora Jivkova agradece a Coordinadores y Adjuntos de
Coordinadores de los dos Programas de Doctorado el trabajo
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Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
realizado. Comenta, a continuacion, que han sido suprimidos los
avales, tal como se habia solicitado, y afiade que es el momento
de fijar los requisitos para las tesis por publicaciones.

El Sr. Decano solicita la aprobacion para el MODIFICA del
Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Relaciones Publicas.
Se aprueba.

Se somete a votacién el MODIFICA del Programa de Doctorado
en Periodismo. Se aprueba.

El Sr. Decano plantea la aprobacién del MODIFICA del Master en
Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion. Se
aprueba.

Se aprueba el MODIFICA del Master en Periodismo Multimedia

Profesional.

El Sr. Decano cede la palabra al Vicedecano José Antonio Ruiz
San Roman quien recuerda que UNA EUROPA es una alianza
estable y que estamos involucrados en el Bachelor de Estudios
Europeos en el que ya se estan matriculando alumnos. Aunque
no estamos en el Joint Bachelor de Estudios Europeos, nuestro
Major en Comunicacion ya estd aprobado y hay alumnos
matriculdandose. El Sr. Decano sefiala que esas asignaturas
deberian impartirse con solvencia. Inmersos en el Mapa de
Titulaciones, UNA EUROPA significara 60 créditos mas.

El modelo de coordinacién docente contemplado en la Memoria de verificacion ha resultado eficaz y no ha

necesitado ningln reajuste a la vista de los resultados obtenidos. Se da un correcto funcionamiento de los grupos de
trabajo previstos y las coordinaciones horizontal y vertical que se han descrito.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Reuniones asiduas (cuatro en un curso docente), con
volumen de trabajo razonables, bien repartido y
distribuido como se indica en las actas de las
reuniones.

Los docentes consideran que tienen demasiada carga
en gestion y no hay suficientes PAS en la Facultad de
Ciencias de la Informacién.

Se vuelve a trabajar en el mapa de titulaciones, se han

planteado cuatro itinerarios trabajados en
Subcomisiones. El mapa no estd cerrado, pero hay
preocupacién por la carga docente, asignaturas y otras
cuestiones que todavia no se han terminado de
definir. Todavia queda determinar un itinerario y que
sea aprobado en la Comision de Estudios y a la Junta
de Facultad.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Plan de Estudios: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (0852)

Categoria Personas ‘ % de Personas ‘ ECTS Impartidos ‘ % de ECTS Impartidos = Sexenios
Asociado 35 28,7% 281,50 32,0% 0
Asociado Interino 3 2,5% 35,10 4,0% 0
Ayudante 2 1,6% 7,50 0,9% 0
Ayudante Doctor 24 19,7% 182,80 20,8% 0
Catedratico de Universidad 5 4,1% 38,70 4,4% 18
Contratado Doctor 24 19,7% 123,10 14,0% 15
Contratado Doctor Interino 4 3,3% 45,30 5,2% 2
Titular de Universidad 25 20,5% 165,60 18,8% 48

El profesorado del grado de Publicidad y RRPP es en un alto porcentaje permanente y estable:
Contratado Doctor, Titulares de Universidad y Catedrdticos son el 44,3%. Destaca el elevado
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numero de tramos de investigacidn o sexenios, un total de 83 entre los docentes, este indice se
ha reducido sobre el aiflo anterior por una razén: la jubilacion de tres catedraticos, pero sigue
siendo un numero elevado. También sobresale el nimero de doctores cercano al 50%.

La existencia de 24 profesores Ayudantes Doctores demuestra que el grado apuesta por la
promocién de su profesorado, los cuales suelen acceder a un contrato indefinido en un periodo
de tiempo cada vez mas breve.

Es importante destacar que la Publicidad y las Relaciones Publicas son actividades muy
dindmicas y en constante evolucién. Esta es la razén por la que la plantilla cuenta con un niumero
importante de profesores asociados: 35, que imparten contenidos préximos a la practica
profesional.

En los planes de promocién a funcionarios existe una lista de acreditados a Catedraticos y
Titulares de cardcter anual. Los docentes acreditados estan siendo consolidados regularmente
segun el orden ocupado en la lista y, siguiendo criterios relacionados con el afio de la
acreditacion, antigliedad en la universidad y otras variables. En los ultimos afos ha habido un
elevado numero de jubilaciones y se estan incorporado regularmente profesores jovenes, en su
mayoria Ayudantes Doctores con experiencia previa en otras universidades.

Cabe destacar que la antigiiedad laboral es del 29,4% entre los 11 y 15 afios, siendo este
porcentaje el mas elevado de todos. No existe apenas profesorado con mas de 25 afios de
experiencia en la Facultad. Sin embargo, un 23,6% tiene un contrato docente de entre 1y 5 aios.
Analizando estos datos se puede afirmar que el profesorado del Grado cuenta con una plantilla
dindmica.

Los resultados de satisfaccion con la titulacién desde el punto de vista del profesorado presentan
como fortaleza los siguientes resultados: la formacién académica, las calificaciones en tiempo
adecuado, importancia en la sociedad y cumplimiento del programa. Los profesores estan
satisfechos con su labor en la titulacién. Se implican en la mejora de la docencia.

Los proyectos de Innova-Docentia e Innova-Gestion de la Facultad en el curso pasado (2021-
2022) fueron un total de 32 (29 de Innova-Docentia y 3 de Innova-Gestion). Es importante
destacar la alta participacién del profesorado de Ciencias de la Informacidn, que incluye
profesores de variadas universidades espafiolas en los equipos de trabajo. Estos proyectos de
Innovacion Docente son una buena muestra del compromiso de los docentes por la innovaciéon
y su traslado a las aulas, y son muchos los profesores que han ejercido bien como responsables
de los mismos o bien como integrantes del equipo, algunos de los cuales se vienen ejecutando
desde hace varios cursos. En la tabla siguiente se recogen algunos de los proyectos de
innovacion docente dirigidos por profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas para
la convocatoria del curso 2021-2022.

Titulo Modalidad Responsable

Arte y comunicacion. Aplicacion de nuevas tecnologias Innova-Docencia Chaves Martin, Miguel Angel
en innovacién educativa y ensefianza virtual

Pildoras virtuales de orientacién profesional para el Innova-Docencia Mafias Viniegra, Luis

Grado de Publicidad y Relaciones Publicas

Practicas Excelentes en la Docentia Universitaria Innova-Docencia De Marchis Picciol, Giorgio
Habilidades digitales para docentes a través de los Innova-Docencia Marcos Recio, Juan Carlos

recursos en las bibliotecas. Modelo de uso en Ciencias
de la Informacién

Google Classroom como herramienta de educativa en la Innova-Docencia Abuin Vences, Natalia
docencia bimodal
“Universidad y sociedad: comunicacion, integracién y Innova-Docencia Garcia Nieto, Maria Teresa

colaboracién con empresas e instituciones publicas y
organizaciones no lucrativas. Nuevas aplicaciones”

Museos y exposiciones de Madrid como oportunidad de Innova-Docencia Carcelén Garcia, Sonia Laura
trabajar conceptos clave de la sociedad y analizar la
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Titulo Modalidad Responsable
experiencia museistica ampliada con herramientas
tecnoldgicas de comunicacidn, en colaboracion con
estudiantes UCM y Erasmus+ Incoming

Desarrollo de recursos en abierto para la Innova-Docencia Marcos Molano, Maria Del Mar
desestigmatizacion de la salud mental: Potenciacion del
conocimiento de patologias psicoldgicas a través de la
representacion audiovisual

Video educativo para ensefianza presencial y virtual: Innova-Docencia Garcia Guardia, Maria Luisa
narrativas audiovisuales online tras COVID-19

Implantacion de mejoras en la difusidn y gestion del Innova-Gestion Ruiz San Roman, Jose Antonio
programa Erasmus para la Movilidad en Practicas de Calidad

Estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid.

Disefio de una estrategia para potenciar la buena Innova-Gestion Cousido Gonzalez, Maria Pilar
gobernanzay, en particular, la transparencia de los Calidad

procedimientos de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, incluyendo los procesos de garantia de
calidad.

En los resultados de Docentia se obtiene una calificacion media de 6,1 sobre 10 al evaluar al
profesorado, calificaciéon que debe ser mejorada. Es cierto que en los Ultimos afos se ha ofrecido
a los docentes cursos formativos para mejorar las competencias educativas por parte de la UCM.

Respecto a la participacion en el programa de Evaluacion, los docentes del Grado en Publicidad
vy RRPP son conscientes de la importancia de evaluar periédicamente su actividad y buena
muestra de ello son los datos de la ultima convocatoria del Programa Docentia en la que, en
todos los criterios, se mejoran los resultados obtenidos respecto al curso anterior. Asi, la tasa
de participacién ha experimentado un crecimiento de casi un 8%, mejora muy similar a la
experimentado en el item sobre la Tasa de Evaluaciones positivas del profesorado (6,9%),
mientras que la tasa de evaluaciones logradas por el profesorado en el Programa de Evaluacién
Docente ha experimentado una mejora de mas de 12 puntos porcentuales.

o
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acreditacion
acreditacion
acreditacion
acreditacién
acreditacion
52 curso de

acreditacion
acreditacion

IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de

., 55,91% | 67,37% | 73,91% | 59,83% 22,64% 84,4% | 92,1%
Evaluacion Docente

IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de o o o o, | D:52,38% 0 0
Evaluacién Docente 44,09% | 37,89% | 26,09% | 34,24% DE: 47,61% 78,4% | 90,6%
IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del

100% | 100% | 100% | 100% 95,23% |82,8%|89,7%

profesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES
Profesorado con un alto nivel investigador Continuar con la reduccidon de plazas hasta llegar a
Plantilla renovada, con experiencia docente pero que 50 estudiantes en cada grupo para tener mas tiempo
también cuenta con profesionales (profesores para cada estudiante
asociados) y docentes que comienzan su carrera
académica.

Politica de consolidacion del profesorado

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones garantizan la recogida de informacién de
forma continua. Existe un formulario el cual tiene como objetivo servir de canal de notificacion
de incidencias, quejas o sugerencias en el marco de la Titulacién de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias de la Informacion.
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El procedimiento para la recepcion y resolucién de las quejas y reclamaciones del Grado de
Publicidad y RRHH posee el siguiente protocolo de actuacién:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado en la Web por via telematica.
Estardn dirigidas al Decano de la Facultad (presidente de la Comisiéon de Calidad del
Centro, encargada de la resolucién de las quejas y reclamaciones). Habra de contener
sus datos personales, incluida una direccidon de correo electrdnico, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en
el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja o
reclamacién, el motivo y alcance de la pretension que se plantea, asi como la peticion
que se dirige a la Comision de Calidad del Centro. Al efecto, se ha habilitado en la Web
de la Facultad un Buzdn de quejas y reclamaciones (también de sugerencias) por cada
uno de los tres, al que atiende el Coordinador de este.

2. El Coordinador recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta notificacion
de acuse de recibo podra efectuarse solamente a través de procedimientos electrénicos.

3. La Comisién de Calidad no admitird las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensiéon y todas aquellas
cuya tramitacidn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comisién de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones
sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo vy
suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales
ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacién de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisién de
Calidad del Centro dara cauce a la misma para su oportuna investigacién y resolucion.

5. En dicho tramite, la Comision de Calidad, segin sea la naturaleza de la queja o
reclamacién, podra trasladar la misma a la Seccidon o Departamento involucrado para
que efectle la correspondiente indagacién o adopte el dictamen que le corresponde
(véase por ejemplo las reclamaciones de calificaciones de las materias que los
Departamentos tienen a su cargo). Igualmente puede contar con la Comisiéon de
Estudios para dicho cometido, si asi lo estimase oportuno.

6. En la fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacion precisa, y la realizacién de entrevistas personales si el caso se prestara
a ello. Al tiempo, podrdn recabarse los informes externos que sean convenientes.

7. Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno, por la Seccién o
Departamento afectado o por la Comisidn de Calidad, se remitird a dicha comisién su
actuacién en relacidon con la queja o reclamacién que ésta envid inicialmente. La
Comisidn de Calidad, si entiende que con ello se da solucién a la queja o reclamacion,
notificara su resolucién a los interesados y la comunicard al érgano universitario
afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

8. Aligual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas sera el encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las
instancias intermedias y la Comisién de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través
de procedimientos electronicos.

9. En todo caso, la queja o reclamacién ha de resolverse dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacion.
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En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en aquellas quejas
y reclamaciones aceptadas a trdmite por la Comisién de Calidad del Centro, por un periodo de
cinco afios. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo con el ailo académico, en categorias
segln su tematica para una mejor identificacién (plan de estudios, recursos humanos, recursos
materiales, servicios, etc.)

En este curso se ha insistido en el uso del buzdn con el objetivo de dejar constancia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias. Se ha recordado en la Comisiéon de la Calidad de la
obligatoriedad del procedimiento. También se han enviado correos a los secretarios de
departamento como principales interlocutores con los alumnos, de la necesidad de utilizar el
procedimiento.

Los alumnos han respondido que conocen el canal de quejas y reclamaciones en un 49,4% vy su
utilizaciéon en un 12,3%. Durante este curso se ha insistido desde decanato y los coordinadores
de grado de la importancia del uso de las vias oficiales, esta es la razén por la que se puso en
marcha un reglamento nuevo para el mejor funcionamiento del sistema, aprobado el
15/09/2021 en Comisién de Calidad. El objetivo es optimizar al maximo el uso del buzén. Todos
los procedimientos deben seguir los canales oficiales y deben ser resueltos con la mayor
celeridad posible.

En el curso 2021-2022 se han obtenido los siguientes resultados:

e Quejas: 2
e Sugerencias: 0.
e Reclamaciones: 5

El numero de quejas, sugerencias y reclamaciones es bajo en el Grado. Existen diferencias
menores que habitualmente se resuelven entre los profesores y alumnos sin necesidad de iniciar
un procedimiento, aunque se insiste en la importancia del uso de la via reglamentaria. Todas las
solicitudes recibidas a través del buzén han sido resueltas satisfactoriamente, y el tiempo
empleado ha oscilado entre 9 y 14 dias, siendo la media de 10 dias. Hay una excepcidn sobre
una discrepancia en la nota de un TFG en la que se ha tardado mas de tres meses, tiempo
dedicado a tutorias con la alumna para explicar con el mayor detalle los objetivos a cumplir en
la elaboracidn del trabajo. También los Coordinadores del Grado realizan una labor educativa
para el buen uso del sistema.

Las quejas recibidas durante el curso han sido de tres tipos:

e Disconformidad con la evaluacion de un TFG. Se ha solicitado una revision en la que ha
estado presente la Vicedecana junto a la profesora y la alumna.

e Disconformidad con la evaluaciéon de cinco examenes con la misma profesora. La
docente ha fijado una segunda revisién con cada uno de los alumnos.

e Disconformidad con los servicios de la cafeteria. Se dio traslado de la queja a la contrata
que gestiona la cafeteria aunque no depende de la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Numero bajo de reclamaciones, quejas y sugerencias Bajo conocimiento del buzén y poco uso de éste
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
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*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Lo E E § § E E E

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid g § g é § § § §
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ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas 270 270 250 225 191 163 141

ICM-2: Matricula de nuevo ingreso 280 273 245 227 185 160 138
ICM-3: Porcentaje de cobertura 103,7% |101,11%| 100,40% | 100,89% | 97,38% | 98,16% | 97,87%
ICM-4: Tasa de rendimiento del titulo 87,99% | 89,73% | 88,87% 91,52% 94,75% | 94,96% | 93,07%
ICM-5: Tasa de abandono-del titulo 15% 13,13% | 17,42% 13,19% 22,38% | 15,38% 9,52%
ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados 95,21% | 92,91% | 94,25% 92,79% 93,42% | 94,99% | 96,81%
ICM-8: Tasa de graduacion 95,21% | 92,91% | 74,78% 71,32% 66,50% | 72,83% | 82,01%
IUCM-1: Tasa de éxito 95% 94,11% | 93,94% 95,41% 97,84% | 97,98% | 96,76%

IUCM-2: Tasa de demanda del grado en primera
opcién

IUCM-3: Tasa de demanda del grado en segunday
sucesivas opciones

189,63%(181,11%| 214% 241,48% | 275,92% | 287,73% | 332.67%

720% |748,52%| 846,80% | 762,67% | 806,81% |1009,20%|1.100.67%

IUCM-4: Tasa de adecuacion del grado 84,73% | 84,62% | 82,04% 78,41% 83,24% | 77,50% | 82,64%
IUCM-5: Tasa de demanda del master - - - - - - -
IUCM-16: Tasa de evaluacion del titulo 94,99 % | 95,36 % | 94,60% 95,92% 96,86% | 96,92% | 96.19%

Los datos que se han incluido en el cuadro anterior son los correspondientes a los siete Ultimos
cursos.

El ICM-1 o Plazas de nuevo ingreso ofertadas a estudiantes ha seguido su tendencia a disminuir
con respecto al curso anterior 2020-2021. La evolucion es el resultado de una labor constante
durante siete afios por parte del decanato que tiene como objetivo reducir las clases masificadas
siempre dentro de lo que la Comunidad de Madrid permite. El objetivo es mejorar la calidad de
la ensefianza y se pretende mantener esta politica de reduccién de plazas en el futuro
inmediato: el objetivo es mantener 50 alumnos en cada uno de los tres grupos ofertados. En
estos estos siete afos la reduccidon ha sido de casi 132 plazas.

El ICM-2 o Matricula de nuevo ingreso que acceden a la preinscripcion y representa una cifra en
consonancia al ICM-1. Son los alumnos matriculados, y de nuevo recoge el dato de menor
cuantia con respecto a los cursos anteriores: una diferencia de 142 alumnos menos que el primer
afio. Este es un dato positivo por la disminucidn de alumnos por grupo.

El ICM-3 o indice de porcentaje de cobertura es una cifra positiva cuya variacién a lo largo de los
siete afos ha sido reducida, y cercana al 100, lo que supone su buen uso de recursos y acciones
para realizar la matricula de alumnos. Se calcula con la relacién matemadtica entre los indices
anteriores.

El ICM-4 o tasa de rendimiento del titulo es elevado y demuestra la buena relacion entre los
créditos ofertados y el nUmero de créditos superados por los alumnos en aumento afio tras afio
y cercano al 100%.

La tasa de abandono o ICM-5 se calcula sobre los Ultimos cuatro cursos (2017/18 hasta 2021/22)
y el resultado es 9,52%. El resultado es inferior al afo anterior (15,38%), se trata de una
tendencia que baja cada afio, lo que supone un resultado muy positivo. El objetivo es mejorar
estos resultados en los cursos venideros.

La tasa de eficiencia de los egresados o ICM-8 es 82,01%. Tal como se explica en el indice
anterior, se calcula el tiempo previsto sobre los ultimos afios académicos (2018/19 hasta
2021/22). Este indicador demuestra un valor positivo que se ha recuperado con respecto al
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curso anterior (72,83%). Se puede considerar que existe un equilibrio entre el plan de estudios
y la implantacion y finalizacion de los estudios de grado en un tiempo razonable.

El indice IUCM-1 es la tasa de éxito. Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion
existente entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el nUmero de créditos a
los que se presentan a examen. Esta cifra es estable y se mantiene en una cifra cercana al 100%,
por lo que se puede deducir que es el éxito existente entre la relacién entre los dos tipos de
créditos es muy positiva.

En relacién con la Tasa de demanda del grado en primera opcién o IUCM-2, el aumento en los
ultimos siete afios ha sido muy positivo, mds de un 300% mas desde el primer curso de
seguimiento. Es decir, la demanda por parte de los estudiantes del grado de Publicidad y RRHH
es casi del doble con respecto a la oferta total de plazas de nuevo ingreso. Se demuestra que el
grado tiene un alto nivel de solicitudes y es muy demandado en el dmbito académico y en
constante crecimiento. Es importante destacar que la Tasa de cobertura también es positiva lo
gue indica un buen funcionamiento del grado en relacién con la demanda de los estudiantes.

Con respecto a la Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones o IUCM-3
(1.100,67%), se confirma la misma tendencia positiva que con el IUCM-2. El grado tiene una alta
demanda secundaria por parte de los alumnos que deciden iniciar sus estudios en nuestra
universidad. Por otro lado, la valoracién de la eficiencia es altamente positiva también, lo cual
demuestra que existe una tendencia positiva.

La Tasa de adecuacién del grado o IUCM-4 indica la tasa de vocacional de los alumnos. El
resultado es muy positivo y ha vuelto a aumentar con respecto al curso pasado (82,64%). Ahora
bien, los cambios que se van a realizar en el grado en los préximos cursos deberian ayudar a
mejorar el resultado.

La Tasa de evaluacidn del titulo o IUCM-16. El porcentaje de crédito matriculado y evaluados ha
sido muy positivo como en afos anteriores. La tasa de éxito y de rendimiento también obtienen
resultados muy positivos, por lo que se puede concluir que los alumnos superan el grado con
buena valoracién.

Tabla de asignaturas ICMRA-2

Asignatura Caracter  Matr.

ARTE CONTEMPORANEO TRBOAZTE;L/ 149 | 142 | 7 | 89,26% | 9433% | 537% |9155%| 8 | 8 | 32 | 61 |36 |4
ARTE ESPANOL CONTEMPORANEO| OPTATIVA | 58 | 57 | 1 | 100,00% | 100,00% | 0,00% [10000%] 0 | 0 | 12 | 38 [ 6 | 2
CAMBIO Y ESTRUCTURA SOCIAL OPTATVA | 76 | 75 | 1 | 8684% | 9167% | 526% |8300%| 4 | 6 | 24 [ 31 [10]1
COMUNICACION CORPORATIVA | OBLIGATORIA | 175 | 173 | 2 | 9829% | 100,00% | 1,71% [9884%| 3 | 0 | 35 | 75 [ 59| 3
COMUNICACION DE CRISIS OPTATIVA | 80 | 80 | 0 | 9875% | 100,00% | 125% [9875%| 1 | o | 15 [ 51 [12 [ 1
ﬁ\ﬂéﬁmﬁgﬁ (':\'A'NST'TUC'ONAL B oBuGATORIA | 213 | 207 | 6 | 7840% | 8186% | 423% |8019%| 9 | 37 | 64 | 92 |11 |0
COMUNICACION INTERPERSONAL | OPTATIVA | 59 | 58 | 1 | 9153% | 94,74% | 339% |9138%| 2 | 3 | 4 [ 25 [23 ]2
CONSUMIDORES Y USUARIOS OPTATIVA | 48 | 48 | 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% [100,00% 0 4 |26 |17]1
:\:/FI{SGC':\(ZENDT E ISENO DIGITAL OPTATIVA | 129 | 126 | 3 | 9302% | 97,56% | 4,65% |94,44%| 6 | 3 | 50 | 51 | 14 | 5
CREATIVIDAD EN LOS MEDIOS NO . . .

CONVENCIONALES OPTATIVA | 130 | 130 | O | 9538% | 99,20% | 385% [9538%| 5 | 1 | 10 | 59 | 51 | 4
gﬁ&ﬁlﬁiﬁs OBLIGATORIA | 166 | 151 | 15 | 8855% | 93,63% | 542% |9338%| 9 | 10 | 41 | 73 | 30 | 2
DERECHO TRE?AEI(QL/ 156 | 145 | 11 | 9231% | 9796% | 577% |9655%| 9 | 3 | 30 | 71 |40 |3
DERECHO DE LA PUBLICIDAD OBLIGATORIA | 172 [ 169 | 3 | 9826% | 99,41% | 1,16% [9941%| 2 | 1 | 53 [ 64 [ 52 [ 0
DIRECCION DE ARTE OBLIGATORIA [ 175 [ 172 | 3 | 9429% | 9821% [ 400% [9593%| 7 | 3 | 24 [ 98 [37 [ 6
DOCUMENTACIONPUBLICITARIA | OPTATIVA | 64 | 63 | 1 | 9531% | 100,00% | 469% | 9683%| 3 | o | 8 [ 48 | 4 [1
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Asignatura Caracter

ECONOMIA APLICADA A LA TRONCAL/

PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES BASICA 152 | 147 | 5 | 9342% | 9861% | 526% [9660% | 8 | 2 | 51 | 74 | 15| 2
PUBLICAS

Eb';'i%cfjg AD F CREACION OBLIGATORIA | 171 | 171 | O | 97,66% | 9940% | 1,75% |9766%| 3 | 1 | 56 | 81 | 27 | 3
IETE}IJC(IZEKEAY EMPRESADELA | 0BLIGATORIA | 151 | 147 | 4 | 9536% | 100,00% | 4,64% |97.96% | 7 | 0 5|8 |53|6
ETICAY DEONTOLOGIA TRONCAL/ ) . ) )

PROFESIONAL BASICA 150 | 149 | 1 | 9600% | 99,31% | 3,33% [9664%| 5 | 1 | 13 | 54 | 73 | 4
FORMACION DE PORTAVOCES OPTATIVA | 72 | 72 | 0 | 8611% | 9841% |1250% |8611%| 9 | 1 | 16 | 30 | 16 | O
FOTOGRAFIA PUBLICITARIA OPTATIVA | 40 | 40 | 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% [100,00%| 0 | © 0 |19 |19]2
GESTION DE CUENTAS OPTATIVA | 119 | 118 | 1 | 97,48% | 100,00% | 2,52% |[97,46% | 3 | 0 | 11 | 34 | 67 | 4
GESTION DE MARCA OBLIGATORIA | 154 | 150 | 4 | 9481% | 97,33% | 260% |9600%| 4 | 4 | 17 | 94 | 32 | 3
ggf&i?‘;\ﬁfﬁg:'ﬁfgx; 0 OPTATIVA | 46 | 45 | 1 | 93,48% | 100,00% | 652% |9333%| 3 | O 9 |14 |18 |2
HISTORIA DE LA PROPAGANDA OPTATIVA | 59 | 58 | 1 | 96,61% | 100,00% | 3,39% |9655% | 2 | 0 | 14 | 32 | 9 |2
HISTORIA DE LA PUBLICIDAD OBLIGATORIA | 151 | 146 | 5 | 8543% | 8836% | 331% |8767%| 5 | 17 | 89 | 40 | 0 | O
;‘5;8 g'&%% CARTEL OPTATIVA | 60 | 59 | 1 | 9500% | 9828% | 333% [9492%| 2 | 1 9 | 3 |23|2
HISTORIA DEL MUNDO ACTUAL TR:AE&L/ 150 | 144 | 6 | 8667% | 92,86% | 6,67% |87,50% | 10 | 10 | 80 | 40 | 6 | 4
mxgﬂﬁﬁgo” APLICADAAL OPTATIVA | 31 | 31 | O | 5161% | 6667% |2258% |5161%| 7 | 8 118|710
:;\'EV'\EAS;'J?QSC'ON VPLANIFIGACION | op1iGaToRIA | 172 | 169 | 3 | 97,09% | 10000% | 291% |97,63%| 5 | o | 14 | 72 | 78 | 3
LA LENGUA ESPANOLA EN LA

PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES OPTATIVA | 57 | 52 | 5 | 91,23% | 9811% | 7,02% |9615%| 4 | 1 4 |17 | 292
PUBLICAS

LENGUA ESPANOLA TR;A':%L/ 145 | 141 | 4 | 91,72% | 9500% | 3,45% |9220%| 5 | 7 | 49 | 54 |28 |2
LIDERAZGO OPTATIVA | 121 | 120 | 1 | 96,69% | 100,00% | 331% | 9667%| 4 | O 6 | 63 |43|5
ggﬂﬁmggé'nmlos b TRBOA':%L/ 151 | 146 | 5 | 9536% | 9931% | 397% |97,95%| 6 | 1 | 27 | 81 |31 |5
'F\,/'U/;RLTCEIEES APLICADOALA OBLIGATORIA | 188 | 144 | 44 | 7234% | 7514% | 3,72% |7222%| 7 | 45 | 87 | 44 | 4 | O
MARKETING ESTRATEGICO OPTATIVA | 73 | 73 | 0 | 91,78% | 9306% | 137% [91,78%| 1 | 5 | 25 | 25 |17 | O
MARKETING PROMOCIONAL OPTATIVA | 58 | 56 | 2 | 87,93% | 9808% |1034% |8929% | 6 | 1 5 128180
MARKETING RELACIONAL OPTATIVA | 72 | 72 | O | 93,06% | 9437% | 139% |9306%| 1 | 4 | 11 | 32 | 21| 3
MARKETING SOCIAL Y POLITICO OPTATIVA | 69 | 68 | 1 | 97,10% | 100,00% | 2,90% |9853%| 2 | 0 | 30 | 20 | 14 | 3
METODOS DE INVESTIGACION EN

PUBLICIDAD Y RELACIONES OPTATIVA | 70 | 70 | O | 9429% | 10000% | 571% |9429%| 4 | © 8 | 211|343
PUBLICAS

METODOS Y TECNICAS DE . . .

INVESTIGACION SOCIAL OPTATIVA | 45 | 44 | 1 | 9333% | 10000% | 6,67% |93,18%| 3 | O 4 |27 |10]|1
gE';CiJSTgTRERAR'OS YPUBLICIDAD 1 oprariva | 64 | 63 | 1 | 8906% | 9828% | 938% |88so%| 6 | 1 | 15 | 32 | 8 |2
NARRATIVA DE LA PUBLICIDAD OPTATIVA | 90 | 89 | 1 | 96,67% | 100,00% | 333% |9663%| 3 | O 8 | 69 100
&ﬁ%&ﬁ&gﬁgﬁ] ;ﬁg‘%ﬁf | OBLIGATORIA | 151 | 148 | 3 | 99,34% | 10000% | 066% |9932%| 1 | 0 | 28 | 79 | 37 | 6
gsgagﬁigz Y REALIZACION OBLIGATORIA | 210 | 206 | 4 | 9857% | 9952% | 095% |99,03%| 2 | 1 | 27 | 121 |54 |5
PSICOLOGIA DE LA TRONCAL/ ) ) ) ,

COMUNICACION BASICA 150 | 145 | 5 | 91,33% | 9448% | 333% |9310%| 5 | 8 | 33 | 79 |23 |2
REDACCION PUBLICITARIA OBLIGATORIA | 171 | 169 | 2 | 97,66% | 100,00% | 2,34% | 9882% | 4 | 0 | 36 | 105 | 22 | 4
RELACIONES INTERNACIONALES OPTATIVA | 105 | 104 | 1 | 92,38% | 97,00% | 476% |9231%| 5 | 3 | 19 | 46 | 29 | 3
REPUTACION CORPORATIVA OBLIGATORIA | 215 | 204 | 11 | 96,74% | 9952% | 2,79% |9853%| 6 | 1 | 38 | 112 |53 | 4
EIE/S";?E“S'SAAB'”DAD SOCALDELA 1 opiiGaTORIA | 210 | 207 | 3 | 9857% | 9952% | 095% |9855%| 2 | 1 | 25 | 131 | 43 | 8
SOCIOLOGIA TR;AZCCA;\L/ 146 | 145 | 1 | 9521% | 9858% | 3,42% |9586%| 5 | 2 | 24 | 73 |37 |5
ig%%ﬁgﬁ%,\lm OPTATIVA | 28 | 28 | O | 92,86% | 100,00% | 7,14% |9286%| 2 | O 8 | 126 |0
SOCIOLOGIA DEL CONSUMO OPTATIVA | 49 | 48 | 1 | 8571% | 100,00% |14,29% [8542% | 7 | O | 11 | 25 | 5 |1
LERCATCAS DE COMUNICACION OPTATIVA | 106 | 105 | 1 | 9811% | 99,05% | 094% |9810%| 1 | 1 | 39 | 50 | 13 | 2
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Asignatura Caracter Matr.

TEORIADE LA COMUNICACION TRE?A';&L/ 143 | 141 | 2 | 9231% | 96,35% | 4,20% | 92,20%| 6 5 | 45 | 61| 22| 4
TEORIA DE LA PUBLICIDAD OBLIGATORIA | 148 | 145 | 3 | 97,97% | 100,00% | 2,03% | 97,93% | 3 0 0 | 123|211
;E(;'E:QA')SE LAS RELACIONES OBLIGATORIA | 147 | 145 | 2 | 93,20% | 9648% | 340% |93,10%| 5 5 74 | 51 |10 2
TRABAJO FIN DE GRADO PROVECTO FIN

(PUBLICIDAD Y RELACIONES DECARRERA | 221 | 189 | 32 | 9050% | 9804% | 7,69% |9259% | 17 | 4 15 | 59 |117| 9
PUBLICAS)

En lo que respecta a la tabla de resultados por asignaturas destacan:

Matriculas de Honor en las asignaturas Estructura y Empresa de la Publicidad (6) y Planificacion
Estratégica de la Comunicacién Publicitaria (6). La calificacién de Sobresaliente es en las
asignaturas de Gestién de Cuentas (67), Etica y Deontologia Profesional (73), Comunicacién
Corporativa (59), Investigaciéon y Planificacion de Medios (78) y TFG (117).

Las calificaciones obtenidas en el Grado de Publicidad y RRPP son las siguientes:

Promedio de las calificaciones
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Destacan el promedio de las calificaciones de Notable 46,2% (3.198) y Sobresaliente con un total
del 23,2% (1.604) que unidas al 2,2% de Matriculas de Honor (154) representan unas notas muy
positivas. Sélo un 3,8% (216) obtienen suspenso. Cabe afiadir que la nota de corte para entrar
en el Grado ha ascendido paulatinamente. En resumen, las calificaciones obtenidas en el Grado
son positivas.

T

Es importante sefalar otro dato positivo: 6.709 primeras matriculas frente a 222 en segundas y
sucesivas.

Con respecto a las asignaturas obligatorias o troncales, el porcentaje de suspensos es del 3,4%,
y en el caso de las optativas el porcentaje de suspensos desciende al 0,9%. En el caso de las
asignaturas optativas los alumnos que obtuvieron una calificacion de sobresaliente fueron el
26,6%, y con respecto a las materias obligatorias y troncales el porcentaje bajé a un 20,2%. Se
puede interpretar que los alumnos obtienen mejores notas en las asignaturas optativas. Se
puede deber a varias razones: el grado de dificultad o el interés del alumnado.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Los resultados son muy positivos: los alumnos han obtenido unos promedios La tasa de abandono del titulo
en calificaciones elevados, sobre todo, notable y sobresaliente. es baja (9,52

Las primeras matriculas son 6.709 frente a segundas y sucesivas 222. %) pero siempre es deseable
Los TFG han sido evaluados muy positivamente (52,9% sobresaliente) que sea cercana al 0

Los indicadores académicos tienen una nota media del 90%, salvo ICM-1 e
ICM-2 cuyo valor es descendente, es decir, cada curso el nimero de alumnos
desciende.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

v c c o c c c c
£ 9 ] ] Nl ] ] ]
.g ° ° ° T ° ° T
2 ¢ o o o o o o
E ® ® ® ® ® ®
IUCM-13: Satisfaccion de alumnos con el titulo 5,4 5,27 6 5,5 6,02 6 6,1
IUCM-14: Satisfaccion del profesorado con el titulo | 8,07 7,61 8 7,5 7,7 7,8 8,1
IUCM-15: Satisfaccion del PAS del Centro 3 6,17 6 6,6 8 7,3 6,3

Las encuestas realizadas a los diferentes colectivos permiten recoger informacién y mejorar la
calidad de las titulaciones. La metodologia empleada para realizar las encuestas son
cuestionarios sobre distintos aspectos (ensefianza, gestidon, medios, etc.) de un afio académico
a los diferentes colectivos relacionados con la titulacidn. Al hacer publicos los resultados, se
facilita la transparencia, dando voz a todos los sujetos los cuales tienen la posibilidad de sugerir
y aportar opiniones.

El indice de participacion por parte de los discentes ha sido del 10,5%, un total de 81 alumnos.

En la muestra los datos son los siguientes: 86,4% de 18 a 24 afios y 81,5% género femenino. Se
considera neutro con respecto a la fidelidad, prescripcion y vinculacién.

La satisfaccion de los alumnos con respecto al titulo (IUCM-13) ha sido calificado positivamente
con una nota de 6,1. Sigue una tendencia suave de ascenso en los siete afios evaluados.

Los indicadores positivos que sobresalen son los siguientes: el nivel de dificultad apropiado 6,5;
Numero de alumnos por aula 7,1, este valor ha mejorado con respecto a los cursos pasados
gracias a la reduccion realizada en paulatinamente; calificaciones en el tiempo adecuado 6,1;
contenidos organizados y no solapados 6,2; proceso de matriculacidn 6,5; labor docente del
profesorado 6,1; satisfaccién practicas externas 7,2 ; valoraciéon formativa 6,7; atencion
tutor/colaborador 6,7; utilidad percibida para la empleabilidad 6,4 ; gestion del centro 6,4;
satisfaccion programa de movilidad 8,5 y satisfaccién formacién en el extranjero 6,4.

Los datos de mejora son los siguientes: plan de estudios adecuado (4,5%), orientacion
profesional (3,5%), contenido innovador (4,2%), componente practico adecuado (4%),
materiales ofrecidos actuales y novedosos (4%), acceso al mundo laboral (4,7%), acceso al
mundo de la investigacion (4,4%) y atencion al estudiante (4,7%).

Con respecto al profesorado, el indice de participacidén han sido 17. Destaca una satisfaccién alta
y relativamente estable. La formacién académica es del 9,5%, siendo el aspecto mejor valorado.
No existe ningln aspecto suspenso y esta comprometido en un 64,7%, lo que significa que
muestra fidelidad, tiene tendencia a prescribir y aumentara su actividad cuando tenga
posibilidad o necesidad.

CURSO 2021-22
Pagina 23 de 37



Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

El personal de Servicios y Administracion ha participado en un 7,1%. Es funcionario en un 66,7%
y valora muy positivamente su relacidon con compafieros en un 8,3%, relacién con el alumnado
6,8%, espacios de trabajo 6,7%, adecuacién de conocimientos y habilidades 6,7% vy
reconocimiento del trabajo 6,5%. Los aspectos por mejorar son los siguientes: comunicacién con
servicios centrales, informacién de la titulacion, comunicacién con responsable académico,
comunicacion con la gerencia del centro, servicios de riesgos laborales, plan de formacidon PAS,
seguridad en las instalaciones, posibilidad de ser sustituido, definicién de funciones y
responsabilidades. Su compromiso es neutro. Su grado de satisfaccion ha sido de 6,3.

La valoracion realizada por el agente externo a la Universidad miembro de la Comisién de
Calidad ha concedido 9 puntos (en una escala de 0 a 10) en todos los items sujetos a observacion:
Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad; Participacién en la toma de decisiones que
afectan a la evolucidn de la Titulacién; Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que el agente
ha participado como agente externo y Satisfaccidon global con la actividad desarrollada en la
Comision de Calidad. Esta valoraciéon de una persona externa a la Facultad resulta muy
gratificante para el Master al tiempo que estimulante para tratar de continuar mejorando.

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES
Compromiso de profesores muy Compromiso de alumnos y PAS neutro
positivo La satisfaccion del alumnado tiene varias areas de mejora:
La satisfaccion de los alumnos tiene plan de estudios adecuado, orientacion profesional, contenido
una tendencia positiva innovador, componente préctico adecuado, materiales ofrecidos

actuales y novedosos, acceso al mundo laboral, acceso al mundo de la
investigacion y atencién al estudiante

Mejorar la atencion al estudiante, en el caso concreto de las tutorias

La satisfaccion del PAS ha descendido y son variadas las dreas de mejora:
comunicacion con servicios centrales, informacién de la titulacién,
comunicacion con responsable académico, comunicacidn con la gerencia
del centro, servicios de riesgos laborales, plan de formacién PAS,
seguridad en las instalaciones, posibilidad de ser sustituido, definicion
de funciones y responsabilidades

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

v o o o o o o c
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IUCM-29: Tasa de satisfaccion egresados con la formacién recibida -- -- - - - - 6,1
IUCM-30: Tasa de insercion laboral egresados -- -- -- | 100% |71,4% | 55,6% | 90%

El Vicerrectorado de Calidad de la UCM ha potenciado los medios para llegar de forma mas eficaz
por medio de las encuestas a los egresados y empleadores. A pesar de ello, las tasas de
participacién siguen siendo bajas y fluctian de unos afios para otros, no siendo posible
establecer un patrén légico que justifique esa baja participacion. Aunque los datos no sean
oficiales, la Facultad de Ciencias de la Informacién ha realizado sus estudios sobre
empleabilidad, desarrollando un modelo de recogida de datos propio.

La tasa de participacidon en este curso ha sido del 3,6% (9 participantes). El compromiso del
egresado es neutro. Las principales fortalezas en las competencias adquiridas han sido:
puntualidad, asumir responsabilidades, trabajar en equipo, mejora laboral por estancia en el
extranjero, expresién y comunicacion y analizar, con una puntuacién superior a 7. Las
debilidades o competencias que han suspendido son: competencias desarrolladas en la
titulacion, comunicacién bilinglie, objetivos claros, integracion teoria/practica, nimero de
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alumnos por aula, plan de estudios adecuado, trabajo no presencial, objetivos, organizacidn,
practicas, materiales ofrecidos e innovacién, acceso al mundo de la investigacion, competencias
relacionadas, acceso al mundo laboral, satisfaccion de la formacién, actividades
complementarias, recursos y medios, atencion al estudiante y orientacion internacional. Alguna
variable como el nimero de alumnos por aula se estd solucionando con la reduccion de grupos
desde hace varios cursos.

La tasa de insercién laboral es elevada: 90%. La participacion ha sido del 16,9% (40 sujetos) y
con contrato indefinido un 55%. La media de empleos por género ha sido superior en la mujer
que en el hombre: 2,33y 2,43, y la satisfaccién con el trabajo actual es de 7,3.

La adecuacion del empleo a la capacitacidn ha sido media: 5,31.

El grado realiza acciones para acercar a los alumnos al mundo laboral durante sus afios en la
facultad, y de esta forma, tener mayores posibilidades de acceder a un empleo relacionado con
su formacion. Destaca la Agencia de Publicidad denominada El Estudio, en la que se trabaja con
casos reales: https://elestudioucm.com/ vy, acciones como la creacion de un Centro de

Emprendimiento e Innovacidon para la empleabilidad, financiado con el programa Innova-
Docentia de la Universidad Complutense: http://emplecom.com/transferencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La tasa de insercion laboral es elevada: 90%. Seria deseable una mayor participacion en las
La media de empleos por género ha sido superior enla | encuestas
mujer que en el hombre: 2,33y 2,43 Compromiso neutro
La satisfaccion con el trabajo actual es de 7,3 La adecuacion del empleo a la capacitacion obtenida
es de 5,31y el empleo relacionado con la titulacion es
de5

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Tal como se recoge en la Memoria de Verificacién, la organizacion de la movilidad de los
estudiantes propios y de acogida, se organiza a través de los programas de intercambio SICUE-
Séneca, Erasmus, Convenios Internacionales y en especial con América Latina y otros destinos:
https://www.ucm.es/gradopublicidad/movilidad-de-estudiantes-1

PROGRAMA SICUE-SENECA: El nimero de estudiantes que pueden ser aceptados en el grado
de Publicidad y RRHH se cifra en 15 alumnos. Los matriculados en este curso han sido 7. Para
seleccionar tanto a los alumnos propios como a los alumnos visitantes se utilizan los siguientes
pardmetros: nimero de créditos cursados por el alumno, expediente académico y en su caso
conocimientos de otras lenguas oficiales del territorio espafiol. El sistema utilizado para el
reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS es el de la correspondencia en el nimero de
dichos créditos y el contenido de las materias cursadas.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién las competencias de este programa de
movilidad estdn asignadas al Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad y Practicas,
que esta asesorado por una Comisidon establecida al efecto para el estudio de los expedientes,
contenidos y programas.

PROGRAMA ERASMUS: El nimero de estudiantes Erasmus que pueden ser aceptados en esta
titulacidn se sitla en torno a los 100 alumnos, englobados en mas de 60 convenios ya firmados
con universidades europeas, a los que se irian afiadiendo otros de nueva creacidn, que se siguen
suscribiendo con otras instituciones universitarias. Los matriculados en este curso han sido 44.

El nimero maximo de profesores de esta titulacion que podrian participar en el programa
Erasmus asciende a unos 100 docentes.
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Los criterios establecidos para seleccionar a los alumnos propios que desean participar en este
programa son principalmente el numero de créditos cursados, el expediente académico del
alumno, la universidad de destino solicitada, asi como el conocimiento del idioma en el que se
desarrolla la ensefianza en la universidad elegida. En lo referente a los criterios para seleccionar
al alumno visitante se tendrd en cuenta lo dispuesto en los convenios suscritos entre la
Universidad Complutense de Madrid y las universidades de origen que servirdn para seleccionar
a los alumnos en el caso de que hubiera mas solicitudes que plazas disponibles.

El sistema utilizado para reconocimiento de créditos en el programa Erasmus sera el
reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS, el de la correspondencia en el numero de
dichos créditos, asi como el contenido de las materias cursadas. Al igual que en los convenios
SICUE-SENECA, dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacidn las competencias de este
programa de movilidad estdn asignadas al Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad
y Practicas, que cuenta con el asesoramiento de una Comision establecida al efecto para el
estudio de los expedientes, contenidos y programas.

Ademas, existen la opcidn del Erasmus + para docentes y PAS para poder acudir a centros
europeos a impartir docencia y realizar intercambios de ideas, investigacion y la formacion de
redes de trabajo y conocimiento.

Segun el conocimiento por parte de los alumnos de los programas de movilidad, éstos han
valorado con un 8,5 el programa y con un 6,4 la satisfaccion de formacion en el extranjero.

De los 771 alumnos matriculados en el grado, sélo el 2,5% son extranjeros.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Valoracién muy positiva

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas no son obligatorias en el grado de Publicidad y RRPP y no se encuentran
reflejadas en el Plan de Estudios. Sin embargo, la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM
ofrece y tramita los acuerdos de practicas con empresas dadas de alta en la plataforma de
empleo, por lo que los discentes pueden realizar practicas regladas desde la universidad, y de
esta manera, acercarse al mundo laboral. Las practicas preparan a los alumnos para el mercado
laboral en el entorno regulado con los contratos gestionados desde la universidad. Las empresas
publican sus ofertas de trabajo puntualmente y cualquier alumno que pueda tener un perfil
similar al que se solicita en la oferta puede ser seleccionado. La oficina OPE vigila que las
relaciones laborales sean seguras y estén dentro del marco de la legalidad. Las ofertas de empleo
y acciones de formacién para el empleo estan reflejadas a través de su pdgina web, que es
accesible a todos los publicos interesados (https://www.ucm.es/ope).

En las encuestas de satisfaccion de los alumnos en el curso 21/22 se recogen los siguientes datos:
el 12,3% ha realizado practicas a través de la UCM, la satisfaccién media es de 7,2. La valoracion
es muy positiva, pero se puede deducir que las practicas no son lo suficientemente conocidas.
Los alumnos siempre deben haber superado 120 créditos ECTS del Plan de Estudios,
normalmente, al acabar el segundo curso del Grado.

Los estudiantes no podran realizar practicas en una entidad en la que tengan una relacién
laboral, salvo que el tutor de la entidad deje constancia, por escrito, de que las practicas se
realizan en un departamento distinto y que, por tanto, conllevan funciones distintas a las de su
puesto de trabajo. El objetivo es que el estudiante no realice practicas en una entidad
colaboradora, cuya titularidad o cargos directivos guarden parentesco de consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado.

CURSO 2021-22
Pagina 26 de 37


https://www.ucm.es/ope

Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

El Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad y Practicas de la Facultad de Ciencias de
la Informacidn estd en contacto directo con la Coordinadora del Grado en Publicidad y RRPP,
para informar a los estudiantes que desean hacer practicas externas.

Aquellos alumnos que desean reconocimiento de sus practicas, una vez finalizadas, pueden
cursar su peticidn a través de la OPE. La UCM, a instancias de la Junta de Facultad, acordé dar
hasta 6 créditos ECTS sin calificacién, por estancias de un minimo de 200 horas en la misma
empresa o institucién (con una media de 5 horas por dia de préctica, 5 dias semanales). Para
ello, el alumno hace su peticién al tutor de la Universidad a través de GIPE. Ha de subir los
siguientes documentos: informe favorable de la Empresa sobre el aprovechamiento del alumno
y una memoria libre acerca de la labor realizada presentada por el estudiante. El tutor, cuando
dé el visto bueno, generara una opcién de certificado, que firma el COIE, y que con posterioridad
puede presentar en la Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Informacidn, toda vez que haya
sumado ya el total de los 6 ECTS necesarios, por diferentes actividades extra-lectivas, para
compensar por una optativa del Plan de Estudios.

El alumnado del Grado en Publicidad y RRP también pueden realizar practicas Internas. Estas
son fundamentales para garantizar la adquisicién de competencias. Existe la posibilidad de
aplicar los conocimientos adquiridos, participando en proyectos y colaboraciones en la Facultad
de Ciencias de la Informacion. Algunas de las instalaciones disponibles para los discentes son los
platés de televisidon, salas/talleres de sonido, fotografia, video, DVD, estudios de radio,
laboratorios de practicas informaticas, laboratorios de medios impresos y laboratorios de
practicas audiovisuales. Cabe destacar la Agencia de Publicidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, en la que se pueden desarrollar campafias de publicidad basadas en briefings
reales de empresas con las que hay acuerdos de colaboracién. Los alumnos crean y desarrollan
todo el proceso de comunicacidon persuasiva desde la primera etapa: la investigacion de
mercado, hasta el final de la campafia: la medicién de la eficacia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto nivel de satisfaccidon con las practicas aunque no La posibilidad de hacer practicas a través de OPE no es
son obligatorias muy conocida por los alumnos

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede en el grado de Publicidad y RRPP en esta memoria de 2021-2022. No se han realizado
modificaciones.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede en el grado de Publicidad y RRPP en esta memoria de 2021-2022. No se han realizado
modificaciones.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se detallan las recomendaciones de la Oficina de Calidad de la UCM vy las alegaciones:

La pagina web del titulo ofrece informacidn sobre el titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se recomienda publicar en el apartado de caracteristicas del titulo el
idioma o idiomas en que se imparte.

PUBLICADO: https://www.ucm.es/gradopublicidad/descripcion-del-grado

En el item sobre el personal académico se recomienda la publicacién abreviada de los CV de
todos los profesores.

La propuesta de mejora consiste en realizar un directorio comun con los CVS de todos los profesores de Grado, y se
podra acceder a través de la web. En este momento se estd trabajando en ello.

Falta informacidn sobre la insercién laboral, se recomienda que se publique en el apartado del
Sistema de Calidad.

PUBLICADO en la memoria.

La estructura de la web permite un facil acceso a la informacién puesta a disposicion.

CUMPLE: Se recomienda que se dé una mayor accesibilidad a los CV del personal docente que
lo tiene publicado.

La carencia detectada en la accesibilidad al cv mejorara gracias al desarrollo de una aplicacién en la que se esta
trabajando. El objetivo es tener actualizados los CV con un programa que enlace las webs de los departamentos, que
yaincluyen los CV de los profesores, con las webs de los Grados. Se aplicaran filtros y tendran campos que permitiran
la autogestion y creacidon de una base de datos.

Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacion sobre el nombramiento
de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicidn, reglamentos, reuniones
celebradas, temas tratados, problemas analizados, toma de decisiones y una reflexion sobre el
sistema adoptado.

CUMPLE: Se recomienda indicar la fecha de aprobacién y/o modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad en el texto de la Memoria.

PUBLICADO en la memoria.

Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de
la docencia del titulo.

Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del Programa
Docentia.

Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice
de participacion.

CUMPLE: Se recomienda analizar cualitativamente la estructura y las caracteristicas del
profesorado del Centro que participa en el Titulo al que corresponde la Memoria.

PUBLICADO en la memoria.
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Se recomienda analizar la participacién del profesorado en los Proyectos de Innovacién Docente.

PUBLICADO en la memoria.

Se recomienda indicar y analizar los resultados del Programa Docentia.

PUBLICADO en la memoria.

Indicadores de resultado

Indicadores académicos y anadlisis de estos. Se han calculado los indicadores cuantitativos
establecidos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad. Se utilizan los indicadores
cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. En el caso de los dobles grados, se ha realizado el
analisis comparativo del comportamiento de los grados simples.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se recomienda indicar brevemente los cambios que se quieren
plantear para mejorar la Tasa de adecuacion del Grado (IUCM-4).

Se recomienda comparar los resultados obtenidos con los propuestos inicialmente en la
Memoria Verificada.

Se recomienda hacer un analisis cualitativo de los datos de la Tabla de Asignaturas referente
solo al curso de evaluacion.

PUBLICADO en la memoria.

Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en
la implantacidon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Se ha puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada. Se describe la
metodologia empleada, ademas de los indices de participaciéon. Se sefialan las dificultades
encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se recomienda indicar el indice de participacion en las encuestas de
satisfaccion de todos los colectivos implicados. Se recomienda profundizar en el andlisis
cualitativo de los resultados asi como recoger, exponer y analizar algunos de los items que
componen las diferentes encuestas realizadas al PDI y PAS del Centro.

PUBLICADO en la memoria.

Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada.
Se valoran los resultados de las encuestas de satisfaccién con la formacion recibida por los
egresados. Se presentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede
en su defecto, se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.
CUMPLE PARCIALMENTE: Se recomienda hacer una valoracién mas detallada de los resultados
de las encuestas. Se recomienda indicar y analizar los resultados de empleabilidad.

PUBLICADO en la memoria.

Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Se sigue lo propuesto en la memoria verificada del titulo con relacion con los informes de los
estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del indice
de participacion en la movilidad saliente y entrante.

CUMPLE: Se recomienda Indicar que el titulo no tiene programas de movilidad.
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PUBLICADO en la memoria.

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la
UCM, para la mejora del Titulo.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se recomienda revisar los enlaces a los informes de Seguimiento en
la pagina web pues no aparecen los documentos. Se recomienda acometer las recomendaciones
establecidas en el tltimo Informe de Seguimiento y hacer una exposiciéon de como se ha llevado
a cabo.

En los apartados de implantaciény desarrollo del titulo 1, 2, 3,4, 5.1, 5.2, y 5.3 se han explicado los objetivos del SGIC:
coordinar, resolucion de quejas y reclamaciones, y las propuestas de mejora. Se han puesto en marcha acciones de
comunicacion a través de los diferentes medios disponibles en la facultad (pantallas, correos, interacciones con los
colectivos, etc.) para mejorar la recogida de informacion sobre la satisfaccion de los colectivos.

Relacidn y analisis de las fortalezas del titulo.

Se identifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.

Se formula un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas.

CUMPLE: Se recomienda enumerar las fortalezas seguin se van indicando en los apartados de la
memoria y trasladarlas a la tabla de este apartado 8.

PUBLICADO en la memoria.

Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora.

Se presenta una relacidon de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacién del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido
su identificacidn y el analisis de las causas de las debilidades detectadas.

Se presenta un Plan de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacion de
responsabilidades para su ejecucién.

CUMPLE: Se recomienda repasar y ordenar todas las debilidades que se han presentado en los
apartados del 1 al 6 e indicarlas en la tabla de este apartado de forma conjunta.

PUBLICADO en la memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Los planes de mejora realizados desde la tltima Memoria de Seguimiento son los siguientes:

e Realizar un nuevo reglamento de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones.

e Pedir a los Departamentos y a la Comisién de Calidad, ademas de continuar con las
campafias para los alumnos y profesores, que se utilice el buzoén.

e Mantener una comunicacidn fluida con todos los actores de la Facultad para el mejor
funcionamiento de la coordinacién del Grado.

e Mantener la transparencia a través de la pagina web del Grado.

e Actualizar los enlaces de la web.

e Mantener en tiempo y forma las Comisiones de Calidad y Estudios con una media de
cuatro reuniones de cada Comision al afo.

e Seguir reduciendo el nimero de alumnos en cada grupo.

e Utilizar los medios digitales de la Facultad como canal de comunicacién con todos los
actores.
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e Aplicar los cambios en la normativa de los TFG.

e Presentacién del mapa de titulaciones y mantener la ruta para el cambio del Plan de
Estudios.

e Obtener datos sobre los egresados y la empleabilidad.

e Campafias frecuentes sobre el valor de las encuestas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede en el grado de Publicidad y RRPP en esta memoria de 2021-2022. No se han realizado
modificaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede en el grado de Publicidad y RRPP en esta memoria de 2020-2021. No se han realizado
modificaciones.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede en el grado de Publicidad y RRPP en esta memoria de 2020-2021. No se han realizado
modificaciones.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Reuniones frecuentes (cuatro en un curso docente), con volumen de
trabajo importante pero bien repartido y distribuido como se indica en las
actas de las reuniones

fortaleza*
Ver apartados
1.1,1.2,1.3

Mantener las reuniones regularmente y seguir abordando todas las cuestiones importantes

Aplicar el nuevo reglamento de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones, y muy especialmente,
conseguir que los alumnos utilicen el buzén siempre y que cualquier comunicacidn se resuelva en un
mes como maximo

Seguir manteniendo una comunicacion fluida entre el decanato, departamentos, coordinadores y
alumnos

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Reuniones asiduas (cuatro en un curso docente), con volumen de trabajo
razonables, bien repartido y distribuido como se indica en las actas de las
reuniones

Ver apartado 2

Las reuniones de la Comisidn de Calidad y de Estudios se hacen tiempo y forma, continuar con el
mismo sistema

Personal académico

Profesorado con un alto nivel investigador

Plantilla renovada, con experiencia docente pero que también cuenta con
profesionales (profesores asociados) y docentes que comienzan su carrera
académica.

Politica de consolidacién del profesorado

Ver apartado 3

Seguir con el apoyo a la investigacion, especialmente en la presentacion de proyectos nacionales e
internacionales
Continuar con la politica de consolidacion del personal académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Nudmero bajo de reclamaciones, quejas y sugerencias

Ver apartado 4

Mantener la tendencia y aplicar el reglamento de quejas, sugerencias y quejas por parte de todos
los actores

Indicadores de
resultados

Los resultados son muy positivos: los alumnos han obtenido unos
promedios en calificaciones elevados, sobre todo, notable y sobresaliente.
Las primeras matriculas son 6.709 frente a segundas y sucesivas 222.

Los TFG han sido evaluados muy positivamente (52,9% sobresaliente)

Los indicadores académicos tienen una nota media del 90%, salvo ICM-1 e
ICM-2 cuyo valor es descendente, es decir, cada curso el nimero de
alumnos desciende.

Ver apartado
5.1

Mantener la reduccién de alumnos.

La nota de corte para acceder al grado ha sido paulatinamente superior. Cuando los grupos de
alumnos son mas reducidos, en general, la calidad de la ensefianza es superior. Mantener esta
politica

Continuar con la organizacién de Jornadas, Congresos y Eventos con empresas de comunicacién en
la Facultad, y la asistencia a ferias para dar a conocer las caracteristicas del grado fuera de la UCM.
Seguir aplicando los cambios producidos en la normativa de los TFG e incluso evaluar positivamente
la argumentacién durante la defensa trabajo.

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

El compromiso de los profesores es muy positivo

La satisfaccion de los alumnos tiene una tendencia positiva

La evaluacién del PAS en los ultimos cursos ha evolucionado hacia el alza:
la relacion con comparieros, con el alumnado, espacios de trabajo,
adecuacion de conocimientos y habilidades, y reconocimiento del trabajo

Ver apartado
5.2

Continuar con la politica de estabilizacion de la plantilla y contratacion de profesores asociados con
vinculacién con la empresa

Cambio en el Plan de Estudios. Tendra un efecto positivo en el Grado y por lo tanto en los alumnos
Existen una buena relacién entre PAS, profesores y alumnos, es importante mantenerlo

Insercion laboral

La tasa de insercion laboral es elevada: 90%.

La media de empleos por género ha sido superior en la mujer que en el
hombre: 2,33y 2,43

La satisfaccion con el trabajo actual es de 7,3

Ver apartado
5.3

La muestra ha aumentado significativamente. Seguir con el mismo modelo y continuar aumentando
la muestra
Seguir trabajando en la actualizacion de las guias docentes y contenidos de las asignaturas

Programas de

Valoracion muy positiva

Ver apartado

Mantener y aumentar los acuerdos de movilidad como se viene realizando hasta ahora

movilidad 5.4
Practicas externas | NO PROCEDE
Informes de | NO PROCEDE

verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Se debe insistir en el cumplimiento de la normativa con respecto a las quejas, sugerencias y
reclamaciones por parte de todos los agentes. En cada curso se observa una disminucién de los
porcentajes de reclamaciones, pero también se observa a un mayor grado de satisfaccion por
parte de los alumnos de Grado.

El reglamento anterior data de 2010. Se llevara un registro de las reclamaciones y de la forma
en que se resuelven. El Vicedecano recuerda que hay que tener constancia de la resolucidon de
guejas y reclamaciones. También recuerda que las reclamaciones no pueden ser colectivas, los
Coordinadores deben tener conocimiento del nombre de los profesores sobre los que se formula
la reclamacién o queja, nombre del alumno y nombre de la asignatura. Se recuerda que hay
FAQs para aclarar dudas.

Los datos necesarios para elaborar las Memorias de seguimiento llegan en ocasiones con retraso
o hay datos confusos y erréneos. A través del Equipo de Gobierno se estd trabajando en ello: se
ha solicitado por cauces formales la revisién de datos y la agilizacion en la entrega con el objetivo
de cumplir con los plazos establecidos por el Vicerrectorado de Calidad.

Se solicita al Vicerrectorado de Calidad mayor agilidad. Por ejemplo, se necesitan los Informes
de Docentia con tiempo suficiente para realizar los Informes de Seguimiento. Se piden apoyos y
medios suficientes.

Se hace constar de nuevo el retraso en la entrega de los datos de Docentia por parte de la
Comisidn de Calidad y lo que supone para la elaboracién de las Memorias.

El Sr. Vicedecano recuerda la importancia de la opinidn de los alumnos en los informes.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Estructuray

Puntos débiles

Cumplimiento de la normativa

En ocasiones, son temas de

Acciones de mejora

Se seguira insistiendo en el cumplimiento de la

Indicador de

resultados

IUCM-13
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Responsable de
su ejecucion

Todos los

Realizado /
En proceso /
No realizado
En proceso

Fecha de
realizacion

2022-2023

funcionamiento del | con respecto a las quejas, poca importancia y se normativa con respecto a las quejas, sugerencias | Encuesta agentes
SGIC | sugerenciasy reclamaciones por resuelven directamente y reclamaciones por parte de todos los agentes satisfaccion de los implicados:
parte de todos los agentes. entre docente y discente sin en todas las comisiones y en comunicaciones alumnos con la alumnado,
Los datos necesarios para necesidad de utilizar el con los alumnos. Pese a todo, se produce cada titulacién: profesorado y
elaborar las Memorias de buzén curso una bajada de reclamaciones. Los alumnos | conocimiento de los | equipo de
seguimiento llegan en ocasiones Los alumnos acuden a los estdn mas satisfechos con el grado. canales de Quejas y Gobierno
con retraso o hay datos confusos Departamentos Los datos necesarios para elaborar las Memorias | Sugerencias
y erréneos. Cada vez hay menos quejas, de seguimiento llegan en ocasiones con retraso
reclamaciones y sugerencias o hay datos confusos y erréneos. Se ha pedido al
Vicerrectorado de Calidad mayor agilidad y que
se subsanen los errores
Organizaciény | Los docentes consideran que La plantilla envejece y es La Sra. Gerente se ha reunido con la Sra. Encuesta Equipo de 2022-2023 En proceso
funcionamiento de | tienen demasiada carga en necesario hacer una Gerente General, y también lo hara el Sr. Decano | satisfaccion de los gobiernoy 2023-2024
los mecanismos de | gestion y no hay suficientes PAS reposicion para tratar de las carencias profesores con la profesorado 2025-2026
coordinaciéon | en la Facultad de Ciencias de la El cambio de Planes de Se vuelve a trabajar en el mapa de titulaciones, titulacién
Informacion. Estudios es complejo y se han planteado cuatro itinerarios trabajados
Se vuelve a trabajar en el mapa necesita del acuerdo de en Subcomisiones. El mapa no esta cerrado,
de titulaciones, se han planteado | todas las partes. Los pero hay preocupacion por la carga docente,
cuatro itinerarios trabajados en representantes de los asignaturas y otras cuestiones que todavia no se
Subcomisiones. El mapa no esta Departamentos y han terminado de definir. Todavia queda
cerrado, pero hay preocupacion Vicedecano han estado determinar un itinerario y que sea aprobado en
por la carga docente, asignaturas | trabajando en el mapa. Se la Comisién de Estudios y en la Junta de
y otras cuestiones que todavia no | continua trabajando con el Facultad. Se han organizado reuniones con los
se han terminado de definir. objetivo de tener un Plan de Directores de Departamento y diferentes
Todavia queda determinar un Estudios de calidad para el representantes de la Facultad y del Grado para
itinerario y que sea aprobado en alumno. Se tiene que decidir presentar los nuevos itinerarios. Se han contado
la Comisién de Estudiosy a la la ruta y definicion las con todos los actores
Junta de Facultad. asignaturas.
El nuevo mapa ha tenido en
cuenta todo el profesorado
del Grado.
Personal Académico | Continuar con la reduccion de El nimero de alumnos por Continuar con la reduccién de plazas hasta llegar | ICM-1 Equipo de 2022-2023 En proceso
plazas hasta llegar a 50 grupo no depende de la a 50 estudiantes en cada grupo ICM-2 gobierno 2023-2024

estudiantes en cada grupo para
tener mas tiempo para cada
estudiante

decision de la Facultad y esa
es la razén por la que los
grupos han sido tan
nuUMerosos en cursos
anteriores
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Realizado /
En proceso /
No realizado

Indicador de Responsable de Fecha de

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Acciones de mejora . ., .
resultados su ejecucion realiza

Sistema de quejasy | Bajo conocimiento del buzény Profesores y alumnos Continuar con la campafia de comunicacién y Encuesta Todos los 2022-2023 En proceso
sugerencias | poco uso de éste resuelven las diferencias sin concienciacion satisfaccion de los agentes
mediacién por ser faciles de El Vicedecano propone una difusién del alumnos con la implicados:
solucionar reglamento en el Campus y se pondra una titulacién: alumnado,
noticia en la pagina web conocimiento de los | profesoradoy
canales de Quejas y equipo de
Sugerencias Gobierno
Indicadores de | La tasa de abandono del titulo es Hay un pequefio porcentaje Seguir la misma linea de trabajo. IUCM-2 Equipo de 2022-2023 Realizado
resultados | baja (9,52 %) que se arrepiente por IUCM-3 Gobiernoy
razones variadas: profesorado
equivocacion al elegir el
grado, no gusta el programa,
etc.
Satisfaccion de los | Compromiso de alumnosy PAS El compromiso depende de Se estd trabajando en todas las variables que Encuesta Equipo de 2022-2023 En proceso
diferentes colectivos | neutro un conjunto de variables por | necesitan mejora por separado para mejorar la satisfaccion de los gobiernoy
La satisfaccion del alumnado lo que generar un cambio percepcién de los alumnos y PAS alumnos y del PAS profesorado
tiene varias areas de mejora: positivo es complejo si se Mejorar la atencion al estudiante, en el caso con la titulacion
plan de estudios adecuado, evalla en conjunto concreto de las tutorias. Los departamentos
orientacion profesional, El Plan de Estudios no se ha insisten de manera continuado al profesorado
contenido innovador, actualizado desde hace afios, | sobre la importancia de las tutorias y se anima a
componente practico adecuado, su cambio puede suponer los alumnos
materiales ofrecidos actuales y mejoras en la mayor parte Cambio del Plan de Estudios
novedosos, acceso al mundo de las variables pendientes
laboral, acceso al mundo de la de mejora
investigacion y atencion al Desde el decanato y los
estudiante Departamentos se insiste en
Mejorar la atencion al la importancia de las tutorias
estudiante, en el caso concreto para profesores y alumnos
de las tutorias La realidad es que los
La satisfaccion del PAS ha alumnos suelen asistir en
descendido y son variadas las épocas cercanas a los
dreas de mejora: comunicacion examenes. El resto del curso
con servicios centrales, tienen poco interés
informacion de la titulacion, La satisfaccion de PAS se ha
comunicacion con responsable intentado mejorar con
académico, comunicacién con la cursos de formacidn, pero
gerencia del centro, servicios de todavia quedan mejoras que
riesgos laborales, plan de abordar
formacidn PAS, seguridad en las
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Responsable de
su ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado /
En proceso /
No realizado

instalaciones, posibilidad de ser

sustituido, definicion de
funciones y responsabilidades

Insercion laboral | Seria deseable una mayor La formacién tiene Cambio del Plan de Estudios y Reduccidn del Informe de Equipo de 2022-2023 En proceso
participacién en las encuestas deficiencias en el Plan de numero de alumnos por clase insercién laboral Gobiernoy 2023-2024
La adecuacion del empleo a la Estudios y el niumero de profesorado
capacitacion obtenida es de 5,31 alumnos no permite realizar
y el empleo relacionado con la las clases practicas en las
titulacion es de 5 condiciones 6ptimas
Compromiso neutro
Programas de | No procede
movilidad

Practicas externas | La posibilidad de hacer practicas Sin poder afirmarlo con Continuar con campafias de comunicacion o Encuesta Equipo de 2022-23 En proceso

a través de OPE no es muy datos, tal vez los alumnos realizar alguna accién nueva como hacer una satisfaccion de los Gobiernoy OPE | 2023-24

conocida por los alumnos

crean que es dificil que sean
contratados en practicas

presentacidn con alguna de las empresas que
participan en el programay OPE

alumnos

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No procede

CURSO 2021-22

Pagina 36 de 37




Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION CON FECHA ... DE NOVIEMBRE DE 2022

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION CON FECHA ... DE NOVIEMBRE DE 2022
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