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Lugar de residencia
(%) Porcentaje por franjas

Madrid

Resto de Espana 74%

Fuera de Espana | -

8.8x 18.8% 28.8% 30.8% 40.8% 5B.B% 66.8%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios

Si

TrabajoEstudio M Mo M Si

Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas

Mo trabajo ni hago practicas

92.6%
Trabajo de forma continuada 16.8%
Hago practicas 13.8%
Trabajo de forma eventual 13.8%
88.8% 98.8% 1e@.8% 8.6¥ 18.6% 208.8%

Alumnos inscritos en la OPE

56,4%

38.8% 48.8% 58.8% 66.8%
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Relacion calidad/precio
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Desarrollo académico

Namero de alumnos por aula

Nivel de dificultad apropiado
Relacion calidad/precio
Calificaciones en tiempo adecuado
Obijetivos claros

Integracion teoria/practica

Plan de estudios adecuado

Orientacion internacional
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ado-Master tstudlantes: Asignaturas, tareas y materiales

Objetivos propuestos alcanzados Componente practico adecuado

3e.ex
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26.4%
6.6 19.4%
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Contenidos innovadores Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados
30,0% 20.0%

28.8%
11.8%
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Asignaturas, tareas y materiales Q
Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados
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Competencias de la titulacion
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Tutorias presenciales atiles

28.8%

18.8%

Formacion recibida y matriculacion
Proceso de matriculacion
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Practicas externas Valoracion formativa
20.0%
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Utilidad percibida para empleabilidad Satisfaccion con las practicas externas
88.8% 26.8% 28,82 28,82
7 S N e e
68.8% 15.0%
16.8%
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Practicas externas Qa Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades

i 2 4 _ Satisfaccion
Satis. practicas externas 71 2,5 7.5 titulacion (6.2)
Valoracion formativa 7.8 2.1 78 - R

Satis. practicas externas

Utilidad percibida para empleabilidad 6,9 21 8.8 8.6
Atencidon tutor/colaborador 6,7 2,8 78 - Valoracién formativa
Gestion del Centro 6,8 2,4 6,5 7.8

Utilidad percibida para empleabilidad

Atencion tutor/colabarador

Gestion del Centro

8.8 26 48 6.8 8.8 188
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Realizacion programas de movilidad Satisfaccion formacion en el extranjero Conocimiento de los canales de Quejas y Sugerenc...
38.8%

231% 23.1%

20.0%
154%
16.6%
EstanciaExtranjero M No M S o o o o
Si No si No
8.0% - - - — — .
13 81 o 30 62
Satisfaccion programa de movilidad Fortalezas y debilidades Utilizacion de los canales de Quejas y Sugerencias
48.6% Satisfaccion
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Centro
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Q

Observaciones Q
Actualizad el contenido a la realidad

cambien ese plan de estudios que parece que no tiene nada que ver con el grado v la mitad de los profesores son horribles, decepcion absoluta

Considero gue el plan de estudios es anticuado en un ambite como es la publicidad, este se encuentra en constante evolucion v el grado deberia iracorde a esta.

Cansidero que la titulacion de Publucidad y RRPP estda MUY ATRASADA. El plan de estudios lleva anos sin modificarse, a pesar de ser necesario adaptarse a la actualidad en la carrera. Los estudiantes tenemos muchisimas carencias a la
hora de salir al mundo laboral. En cambio, somaos obligados a cursar asignaturas que poco tienen que ver con la materia. Es una vergiienza. Elegi la UCM porque se supone que era la mejor de Espana para publicidad. Sin embargo, tras
dos afnos de carrera, tengo claro gque no volveria a elegir la UCM.

Creo que se deben ofrecer mas materiales como los programas de Adobe (que hemos tenido que pagar los estudiantes). Las materias deben estar mas al dia: no hemos visto nada relacionado con el marketing digital o la inteligencia
artificial. También creo que la carrera es demasiado facil, hay que meter mas cana. Cualquiera puede titularse y eso es negativo para el prestigio de la facultad. Como entidad educativa debéis tener la ambicién de formar a los mejores.

El grado estd totalmente desfasado, se dan asignaturas acordé con la orientacidn politica de los profesores y no Otiles, por ejlemplo, el guijote en Segundo de carrera?. Mo hay nada de innovacian, luego no se sorprendan ustedes sien el
mercado laboral se nos comen gente de otras universidades. He puesto numerosas guejas gue no ha llegado a nada... muy descontenta. Mo hay innovacion ni cambios, siempre contestan lo mismo.. gue estan mejorando v cambiando el
plan de estudics. A este paso, habremos acabado ya nuestros estudios vy con este tipo de asignaturas van a conseguir gue nadie quiera impartir su grado en la UCM. Mo esperen gue cursemos nuestros estudios de master en la

En esta carrera deberian haber més asignaturas practicas, en especial en el primer afio donde hay mas teoria

En la UCM estd demasiado presente la ideclogia. En una sociedad donde se supone gue “todo vale™ me he visto juzgada por mis valores v mis creencias por parte del profesorado e incluso ha repercutido en mis notas. Parece gue todo
vale menos ser catdlica y de derechas en esta facultad. Otro tema que me gustaria comentar es gue no puede ser gue un mismo curso teniendo las mismas asignaturas tenga contenidos y métodos de evaluacion completamente
distintos. Todos hacemos la misma carrera v no puede ser que segln el profesor que te toque des unos contenidos u otros o tengas unos métodos de evaluacion v otros. Desde los departamentos deberian organizarse para que

Hay una cantidad de profesorado en la Facultad de Ciencias de la Informacién cuya labor no la cumplen. Es lamentable que suceda esto, y & permita. Es indignante que se ofrezca a los alumnos este tipo profesores. No ayudan a que los
alumnos progresen en sus estudios. Un ejemplo de llo, es un profesor que pertensce a la asignatura de Economia del grado de Publicidad y Relaciones Plblicas. Es indignante el trato. DEJA MUCHO QUE DESEAR ESTA UNIVERSIDAD,
COMCRETAMENTE, ESTA FACULTAD. Nunca hacen caso al alumnado. Esto habla mucho de la universidad. Todas estos malestares desincentiva al alumnado vy a los de nuevo ingreso.

He pedido el traslado de expediente a otra universidad en Espana, debido a mi alto grado de desconformidad con el plan de estudios de la Universidad Complutense de Madrid. Sin duda, no volveria a cursar mis estudios aqui. La guia
docente es anticuada, no hay ni un matiz de innovacion, damos asignaturas genéricas, de relleno, que no nos han permitido aproximarnos al mundo real de la Publicidad y Relaciones Plblicas.

He tenido algln problema con algln profesor en mi titulacion v la universidad no ha hecho nada para apoyarme, ni se ha conseguido nada con ninguna gueja, mas bien ha ccurrido el caso contrario, no se ha apoyado a los estudiantes,
siendo nosotros los perjudicados, habiendo un consenso con la clase entera para poner dicha reclamacion.

Incidiria especialmente en el hecho de que no haya solapamiento de asignaturas y que realmente haya un conocimiento exponencial porgue en 4? se siguen dedicando muchas horas a cuestiones dadas en 17
La informacién que se nos imparte esta anticuada. Me parece vergonzoso que haya docentes gue utilicen sus asignaturas con fines politicos orientando la ensenanza a segin qué ideales, evidentemente fuera del programa del grado.

La titulacion es bastante completa, pero es necesario actualizar temarios, lecturas de apoyo, etc. gque se adeclen ala realidad actual del mundo laboral; sobre todo, incluir mas clases practicas que se asemejen a la realidad. Debido a
esta falta en el sistema educativo, el alumnado debe buscar por suU propia cuenta y recursos practicas extracurriculares; considero gue se debe ofrecer una titulacion con practicas curriculares, ya que son vitales para el desarrollo
profesional del estudiante; o al menos un acompafiamiento personalizado en esta bisgueda. Ademas de ofrecer las herramientas necesarias gratuitamente para el desarrollo de las asignaturas como programas (Adobe Creative Cloud,

La titulacidon esta muy anticuada y las asignaturas gue se imparten no son acordes a la actualidad. Las asignaturas no son practicas vy se dan conocimientos que no nos van a servir en el mundo laboral. Los conocimientos basicos no se
llevan a la practica. Los profesores utilizan sus asignaturas para impartir temarioc que no es corresponde con el plan de estudios de la asignatura. Tampoco existen practicas o convenios con empresas dentro de el programa, por lo gue
no salimos preparados al mundo laboral como se hace en otras universidades. Las instalaciones de la facultad no estan preparadas para los grados que se imparten (aulas, enchufes, proyectores. )
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Las encuestas docentia deberian de rellenarse después de realizar los examenes finales y recibir las calificaciones, no antes, porque la forma de evaluar y calificar de los docentes es un dato muy importante ¥ que no se puede indicar en
las encuestas.

Los procedimientos burocraticos es lo que considero gue mas necesita mejorar. Por otro lado, una asignatura pendiente es igualar las facilidades que se ofertan a deportistas de alto rendimiento, con estudiantes de conservatorio. En mi
caso, he compaginado los estudios con el grado profesional de Danza Espanola en el Conservatorio, y cuando se me solapaban horarios no he tenido ninguna facilidad ni comprension (al contrario). Por no hablar de los créditos de libre
configuracién, que me parece una verglenza que solo se obtenga 1,5 créditos después de SEIS ANOS de ensenanzas profesionales, en comparacién con los créditos que se conceden por haber concursado UN ANQ en un campeonato

Mi situacion es particular al haber realizado la adaptacion al grado a partir de la licenciatura vy con un bagaje profesional de 26 afos. El grado de Publicidad v RR. PP. no se adapta a la realidad, el mercado laboral. Es una profesién que
requiere de ciertas habilidades, pero gue se aprende trabajando. Creo que el enfogue docente no es el adecuado, ya que la mayoria de profesores no tiene experiencia profesional y Ia teoria no esta actualizada a la realidad de la
publicidad actual. En mi caso he tenido que pasar por asignaturas para las que estaba sobradamente capacitada. Los trabajos en grupo no son de utilidad, yva gue solo se valora el resultado v no el proceso y aportacion individual.

Muchos de los profesores son unos gilipollas que no deberian dar clase. Ademas dz g la puta universidad colabora conisragl. Mejorad las cosas joder tanta encuesta de los cojones v es obvio lo g hay g cambiar
Mecesidad de modificar los planes de estudios
Mo

Opino que se deberian cambiar muchas de las asignaturas pues, en primerc y en segundo hay algunas que son irrelevantes. Por gjemplo, hay muchas cosas que estudiar en teoria de la publicidad, y al tener una duracion de un
cuatrimestre, no pudimos abordar muchos conceptos importantes y los contenidos fueron muy reducidos. Se podrian eliminar asignaturas como Historia de Espana porgue eso ya lo hemos estudiado previamente.

Pienso gque las encuestas de DOCENCIA se tendrian que dejar mas tiempo. Por mi parte, no he podido expresarme en esas encuestas honestamente porgue no me termino de creer gue sean andnimas. Hay profesores que
honestamente, no s& porque imparten ciertas asignaturas ya que muestran desconocimiento y no aportan verdadero aprendizaje. Me hubiese gustado que se nos hubiese informado mejor desde primero de carrera gque existe una
agencia de publicidad en la facultad asi como la opcidon de presentarnos a concurses. Mo sé, informarnos mejor de todo lo gue hay ¥ ponernos un poco en contexto ya que creo no haber sido consciente de gué trataba estar en una

Renovar el plan de estudio mas actual (asignatura de inglés, excel, disefo, mk de influencia, contratos...)
Seria muy 0til una residencia para estudiantes. Es lo Onico que le falta. Las residencias que ustedes proponen tignen costos muy elevados como para poder afrontarlos.

Siento gue esta facultad se preccupa mas por politica que por la educacion de sus estudiantes. Las asignaturas de la carrera no son relevantes ni practicas en una carrera que deberian serlo. Mo nos preparan en absoluto para el mundo
laboral. Los profesores mantienen su trabajo por politicas, y aungque se vea en las encuestas de docencia gque son incompetentes o que la clase no es relevante para la carrera, No s& toma en cuenta la opinion de los estudiantes y nada
cambia.

Todo antiguo. Temario desactualizado. Profesores dinosaurios v sin experiencia laboral.
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Satisfaccion global con la titulacion
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Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
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- ¥ Satisfaccion
Prestigio UCM 77 1,9 8,0 9,0 titulzeidn (6.2
Orgullo estudiante UCM 72 2,6 20 9,08 o
Prestigio UCM 77
Satisfaccion UCM 6,8 2,2 78 8,8
Actividades complementarias 6,5 2,7 7,8 8,8 Orgullo estudiante UCM
Recursos y Medios 6,4 2,3 7.8 7,8
» . Satisfaccion UCM
Atencidn al estudiante 5,4 2,7 6,8 6,8

Actividades complementarias

Recursos y Medios

Atencion al estudiante
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Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
48.8% 3i8.e%

27.8%

28.8%
28.8%
15.7%
28.8%
11.2%
18.8% o A
18,0% - 87%
3.4%
22%
8.8% 8.8% — — — — —
8 1 2 3 4 5 6 7 2
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso a  Media Desv. tipica Mediana Moda
36.6% A
Repetir estudios superiores 73 3.4 8,8 18,8
25.3%
Repetir titulacion 7.8 3,2 8,8 18,8
Repetir en la UCM 7.8 3.1 8.8 168,68
Recomendar titulacion 6,5 3.1 7.8 -
Recomendar la UCM 7.2 2.8 8.8 16,68
Seguir en la misma titulacion 6,6 3.5 8.8 16,8

Seguir como alumno de la UCM 59 3.5 7.8 6,8
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Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir como alumno de la UCM (vinculacion)
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261% 187%
15.8%
13.2% 13,2% 13,2%
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Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superior a 97
I

o

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

p .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido 6.4%

Decepcionado

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir, Aumentara su

actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

883X

a.8x 28.8% 48.8% 68.8% 88.8% 168.8%



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen

Desarrollo académico

Nimero de alumnos por aula

Nivel de dificultad apropiado
Relacion calidad/precio
Calificaciones en tiempo adecuado
Obijetivos claros

Integracion teoria/practica

Plan de estudios adecuado

Orientacion internacional

Programa de movilidad
Satis. programa de movilidad

Satis. formacidn en el extranjero

%UNIVERSIDAD

g ' COMPLUTENSE

MADRID

Media
82
74
6,7
6,4
6,8
6,8
4,5
4,2

Media
85
6,8

Encuestas de Satisfaccion CURSO:2823-24

de Estudiantes

TITULACION: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Asignaturas, tareas y materiales

Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados
Objetivos propuestos alcanzados

Trabajo no presencial Otil

Componente practico adecuado

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

Contenido innowvador

Formacion recibiday matriculacion Q Media
Proceso de matriculacion ?,Gv
Tutorias presenciales Utiles 6,8
Labor docente del profesorado 6,1
Competencias de la titulacion 6,8
Acceso al mundo laboral 5.3

Acceso al mundo de la investigacion 4.7

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Q Media
bl

55

5,5

55

4,8

4,5

4,3

Satisfaccion

Prestigio UCM

Orgullo estudiante UCM
Satisfaccion UCM
Actividades complementarias
Recursos y Medios

Atencion al estudiante

Q

Media
i
7.7
7,2
6,8
6,5
6,4
54

Practicas externas

Satis. practicas externas

Valoracidn formativa

Utilidad percibida para empleabilidad
Atencidn tutor/colaborador

Gestion del Centro

Compromiso

Repetir estudios superiores
Repetir titulacion

Repetir enla UCM
Recomendar titulacion
Recomendar la UCM

Seguir en la misma titulacion

Seguir como alumno de la UCM

Q

Q

Media
73
7.8
7.8
6,5
72
6.6
59

Media
il
71
7.8
6,9
6,7
6,8



PROFESORADO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2023-2024




Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra

=

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Genero

Mujer

W Hombre [ Mujer

CURSO: 2823-24

TITULACION: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Hombre

Poblacion N %_Participacion

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

De 26234 BTH

De35az44 217%

De45z5b4

De bba 64 217%

De 65 en adelante 87K

a.

[+
s

5.8% 18.8% 15.8% 28.8% 25.8% 38.8%

Edad media (afios) 50 , 3 Des. Titpica

Participacion n

23

35.8%

9,9

w

w
i
5

b

48.8%



Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra Il

Distribucion por categorias

Catedratico de Universidad _ al5x

Catedratico de Escuela Universitaria | -
Prof. Titular de Escuela Universitaria | -
Prof. Titular interino | -
Prof. Contratado Doctor _ 13.8%
Prof. Contratado Doctor Interino | -
Prof. Asociado (Tiempo completo) _ 45%
Prof. Asociado (CC. De la Salud) | -
Prof. Emérito | -

Prof. Colaborador | -

Prof. Visitante | -
Otros | -
8.8% 5.8% 18.8% 15.8% 28,8% 258% 38.8%
Distribucion por N°® de Titulaciones

3 titulaciones

13.8§

Mas de 4 titulaciones - 43%
8.8% 5.8% 18.8% 15.8% 28.0% 25.8% 368.8% 35.8% 48,88 45.8% 58.8% 55.8%

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

1-5
6-18

11-15

13.6%
16-28 13.6%
2125
26-38

3135 45%

36-49 458

41-45

456-58 | -

Menosdel |-

Mas de 58 | -

a

w

% 5,8% 18.8% 15.8% 28.8%

Tipo de titulacion (%)

GRADO

188.8%

22.7%

25.8%

38.0%

356.8%



Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion |

Plan de estudios
28.8%
-
S
=]
-
-z
15.8% =
k]
18.8% —
- = -z - =
I I wy I I
5.8% |
B8.8% — - 1
8 1 2 3 1 5 5
Orientacion internacional
28,8% 3
@
=
-
o
4
15.8% —
- -z
@
- =00
10,0% — —
5.8% — — -
8.8% - -
%] 1 2 3 4 5 ] 7 8 g 18

Objetivos claros

68.8%
==
L
48.8%
5
o
o1
=
20.8% =3
=
—
= =
r w1
m m
8.8% - - -
8 1 2 3 [ 8 9 1@

Coordinacion de la titulacion

38.8%

28.8%

18.8%

8.8% —

Cumplimiento del programa

36.8%
208.8%
168.8%
e S e
= ™ =
8.8% - : ! l
-] 1 2 3 4 <]

Alumnos por aula

48,0%

368.0%

28,8%

16.8%

8.8% —

38,4%

38,4%




Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion Il < >

Dificultad apropiada Integracion teoria/practica
36.6% 30.0%
28,6%
22.7% 22.7%
28.8% 19.6% 19.6% 28,0%

18.8% — 10.8% 8.1x ERES
4.8% 4,8% 45%
8.0% — - - - - — 8.0% — - - - - —
) 1 2 3 4 5 6 7 } 1 2 3 4 5 6 7
Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad
38.8% 40.8% 30.8%
-
@
ur
&
e -
36.8% = =
28.8% 20.8% -
28.8%
18.8% 16.8%
18.8%
=
= -
=
8.6% 8.8% : : : : : : 8.8% : : : : : : —
8 1 2 3 4 5 5 8 1 2 3 4 5 5 7




Practicas externas

Aspectos de la titulacian

Calificaciones en tiempo adecuado

Formacion académica
Importancia en la sociedad
Mimero de alumnos por aula
Cumplimiento del programa
Objetivos claros

Relacidn calidad/precio
Coordinacidn de la titulacidn
Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad apropiada
Plan de estudios adecuado
Orientacidn internacional

Practicas externas

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

[0} Media

8.8
8.8
8.4
83

S
o o

W om
L SR P 1

Desv. tipica

Mediana

9.8
18.8
8.6
9.8
8.8
8.8
8.8
8.8

La
m

1
m

@
o

™

o
in

18.8
188
a8

Moda

8

Formacion académica relacionada

68.8% 5
48.8%
18,8%
28.8%
8.3 8.3
42% 47%
. : - § : : [ ||
8 1 2 3 4 5 i} 7 2 9 18

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (7.8)

Calfcaciones en tempo adecuaco N

Formacion académica

MNumero de alumnos por aula

Cumplmientodet rosrama [

Relacioncalidareso [

Coordinacion de la titulacion

Integracion teoria/practica

Mivel de dificultad apropiada

Plande e adecusdo N
Orientacon niemaciora R

Practicas externas | -

X 84 98

@
=
=
a
)
(%)
o
r
=)
[<a]
[ax)
=]
[-~]
~
o



Grado-Master PDI: Recursos para el desarrollo de la titulacion | < >

Recursos administrativos suficientes Aulas docencia teorica
30.8% 30.9%
25 6%
73,8%
28.68% 28.8%
143%

""""""""""""""""""""""""""" 12.5%

18.8% — 18.8% TS
4.8% 428 42%
9'9% S 9'9% -— L — S
8 1 2 3 4 5 ) 1 2 3 4 5 6
Aulas docencia practica Fondos de la biblioteca
30.8% 30.9%
16.3%
211%
20.8% 20.9%
s 1
18.8% 18.8%
53% 53%
47%
8.8% — — —_— B.8% — |
a 1 2 3 4 5 ] 7 ] 1 2 3 4 5 ]




Campus virtual

38.6%

20 pY
20.6% 18.2% 18.2%

16.8% 9.1%

8.8%

Recursos Q Media Desy tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades

h - I L
Fondos de la biblioteca 8,1 1,8 9,8 9,8 Satisfaccion

titulacién (7,8)

Campus virtual 78 1,9 8,8 8,8 ~

Fondos de la biblioteca 21

Recursos administrativos suficientes 7.5 2,2 8.8 16,8 |
1
Aulas docenciateorica ?I5 2I2 8'9 :98 s _I
1
Aulas docencia practica 6,5 31 7.8 9,08 :
RECJrSDS admin.StrE:.VCS SUFC-entS _ ?.E:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Aulaz docencia tedrica

fusscheendapnas _ o

8.8 18 2.8 38 48 5.8 6.8 78 8.8



Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion |

Atencion prestada por el PAS
40.0%

35.4%

308,0%

117%

28.8%

18.8% 9.1%

45% 45%

Procesos administrativos de la titulacion

38.6%

261%

28,8%
17.4%

________________________________ PP — = = — = — = — g — — SR —

18.8% LX)

8.8%

Apoyo técnico y logistico

18,8%
20.9%
13.6%
18.8% B1%
45% 45%
@ 1 z 3 4 5 6
Procesos administrativos comunes
48,8%
38,8%
20.9%
________________________________ 138 e A3 138E e — —
18.8%
43% 13%
8.8% |
@ 1 z 3 4 5 6 7 2

34.8%

273%

18



Organizacion de horarios

3B.8¥

28.8%

18.8%

Gestion de la titulacion

Proc. administrativos comunes
Atencidn prestada por el PAS
Proc. administrativos titulacion
Informacion ofrecida

Apaoyo técnico y logistico

Organizacién de horarios

2

Q

3

Media

78
79
77
76
75
72

wl

Desv. tipica
1,8
2,3
21
23
2,4
3,8

Mediana
9,8
8,8
8,0
8,5
8,8
8,5

Moda
9,8
16,6
18,8
9,8
18,8
16,6

Informacion ofrecida

3B.8¥
28.8%
13.6%
18.08% 8.1% 8:1% 8.1%
8.8% — — | _—
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (7.8)
Proc. administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS
Proc. administrativos titulacion
Informacion ofrecida
Apoyo técnico y logistico

8.8 28 48 6.8 88

18

188



Grado-Master PDI: Observaciones y opiniones por Centro

Centro

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

C, Observaciones Q

Fy
-Engeneral, todas las aplicaciones informaticas de la UCM son muy poco funcionales vy hacen perder mucho tiempo, especialmente el Campus Virtual; esto no es culpa de los informaticos sino de los maximos responsables. Los emails
del Vicerrector de Tecnologia son increiblemente confusos. - Hay un exceso de burocracia en la UCM, un grupo de personas que se preccupan de complicar las cosas porque eso le da algln tipo de poder. Cambiar cosas que estan
obviamente mal lleva tiempo v a veces resulta imposible. - Los profesores asumimos una gran carga burocratica que no debigra correspondernos. - Todo eso no impide que la UCM tenga un notable talento en docencia e investigacion

El grado de publicidad y relaciones publicas necesita de una actualizacion, con mayores opciones de especializacion para los estudiantes. De nuevos programas para desarrollar todo el potencial y talento de los estudiantes que llegan a
esta titulacién. Es susceptible de impartirse con dobles grados vinculados a sus campos de experiencia. Hace falta formular los grados nuevos gue pueden acompanarlo y precisa de docencia en inglés y docencia practica. Y debe ser
revisado por profesionales y profesores Onica y exclusivamente de esta area de conocimiento, conocedores de las tendencias en el mercado y de las nuevas necesidades de formacion y conocimiento que laindustria publicitaria

Estoy orgullosisimo de pertenecer a la UCM. En nuestro campo somos la mejor de Espana, sin duda.

La UCM tiene que reconocer el esfuerzo investigador y la excelencia de sus profesores del colectivo PAD. Se observa un agravio comparativo importante con otras universidades piblicas madrilenas en cuanto al sistema de promocion y
reconocimiento de las acreditaciones de ANECA.

Mo existe coordinacion alguna a nivel departamental. Mo s& lo que imparten gl resto de profesores de mi asignatura ni de mi grupo. Esto perjudica a la docencia. El personal docente estd mas interesado en su carrera y en su labor
investigadora (gue es lo que les hace promocionar), que en los alumnos v la docencia. Los criterios de asignacion de horarios, docentes, etc. estan mediatizados por eso. Una pena

Para evitar que se resientala calidad docente se deberfa supervisar guién da clase. Hay mucho docente asociado que imparte asignaturas gue no conocen v luego los estudiantes tienen muchas lagunas gue hay gue suplir. Asimismo,
como se coloca en cualquier asignatura a esos docentes se desplaza a los docentes especialistas de esas materias a otras asignaturas que no son de su rama de conocimiento lo que acrecenta el problema.



Grado-Master PDI: Satisfaccion con los alumnos | < >

Aprovechamiento de las tutorias Implicacion de los alumnos Adquisicion de competencias del plan de estudios
38.8% 30.0% 30.0%
= =
L] o~ =
@ @ b
o o g
== = =
o oa o
= = =
18.8% - 28.8% 28.8%
s
16.8% = b 10.0% 10.0% = =
=:] =] =] =]
8.8% — — — 8.8% 8.8% : : : . : —
8 1 2 3 4 5 5 7 8 1 2 3 4 5 5 7
Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la evaluacion continua de los alumnos
48.8% 30.0% 40.0%
= =
= 4
26,8% 36.6%
28.8% = =
“ 5 3
28.8% 20.0%
10.8% 3 = == == == = B
o
18.8% 10.8%
-z -
S S = b =
8.6% 8.8% : : : — — — L]




Aprovechamiento de las clases

i8.8% 68.8%
= B
uy uy
20.0% = - 40.0%
e P
w w
— —
18.6% = 28.8%
=]
= =
8.0% - - . - - — — — — 8.8%
8 1 2 3 4 5 6 7 g ] 18
Satisfaccion con los alumnos Q Media Desv. tipica
h
Satisfaccion con los resultados 7.9 1,5
Implicacién con la evaluacién continua 7.8 2,1
Aprovechamiento de las clases A 1,8
Compromiso del alumnado 7,6 2,1
Adquisicion de competencias del plan de estudios 7.5 21
Implicacién de los alumnos 7.5 2,1
Nivel de trabajo 73 2,4
Aprovechamiento de las tutorias 5.7 3,08

Satisfaccion con los resultados de los alumnos

Asistencia de alumnos (%)

Menos del 25% | -

Mediana
8,8
8,8
8,6
7.5
8,8
7.5
7.5
6,5

Maoda
8,8
7,8

7.8

78

7,8
18,8

—
=
o
=
-
el
o
=
Del 76% al 1885
=
: 5 - s s 8 8.8 18,8% 18.8% 30.8% 48.8%
Fortalezas y debilidades
Satizfaccion

titulacion (7.8)

Satisfaccion con los resultados

=i

Implicacion con la evaluacion continua

~
oo

Aprovechamisnte de las clases

~

Compromiso del alumnado

-~

Adquisicion de competencias del plande e

Implicacion de los alumnos

~

Nivel de trabajo

)
a

bl
—— ol L T ——

Aprovechamiento de las tutorias

m
1

8.8 28 48 6.8

i

L
wm

188



Grado-Master PDI: Satisfaccion de la titulacion | < >

Satisfaccion de la titulacion

60.8%
52.4%
Media 7.8
48.0%
Desviacion Tipica 1,9
Mediana 8,0
20.0% Moda 8.0
2.68%
Satisfaccion con la actividad docente de la titulacion Satisfaccion dela UCM
48.8% 48.8%
345%
333%
36,8% 38,8%
20.8% 20.8%
16,8% 18,8%
47% 42% 4% 42%
0.0% - — | 2.0%




Orgullo ser PDI de la UCM
40.0%

28.8%

18.8%

8.8%

Satisfaccion de la titulacion
Orgullo PDI dela UCM
Satisfaccidon de la activ. docente

Satisfaccion UCM

Media
8,7
83
7,2

P

Desv. tipica
1.4
1,8
1,8

L

Mediana
9,0
9,8
8,8

Moda
18,8
9,8
8,8

A45% 45%
b 6

Fortalezas y debilidades

Orgullo PDI de la UCM

Satisfaccion de |a activ. docente

Satisfaccion UCM

0.8

18

6.8

titulacion (7.8)
|

98



Grado-Master PDI: Compromiso

Repetir docencia en la titulacion (fidelidad)

68.6%

48.8%

28.8%

8.8%

Recomendar titulacion (preinscripcion)

38.8%

208.8%

16.8%

8.8%

29.2%

20,8%

==
=
]
]

28,8%

Repetir PDI (fidelidad)

88.6%

68.8%

48.8%

200% | e :

8.8%

Recomendar estudiar en la UCM (preinscripcion)

68.8%

48.8%

28.8%

8.8%

a2
=
]
o

A8,9%

Repetir PDI en la UCM (fidelidad)

68,8%

48,8%

28.8%

8.8% : : : : — — — —
8 1 2 3 4 5 [ 7
Compromiso Q Media Desv. tipica  Mediana Moda
v

Repetir PDI 9,1 1,5 18,8 16,68
Repetir docencia en la titulacion 8.7 1,8 9,5 16,68
Repetir PDI en la UCM 8,5 2,8 18,8 18,8
Recomendar estudiar en la UCM 8,4 1,8 9,8 16,6
Recomendar titulacion 8,8 1,8 8,8 8,8



Grado-Master PDI: Compromiso: perfil del encuestado < 2

Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97

L

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

p .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido 56,5%

Comprm\etih Decepcionado
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Neutro 39.1%

8.8% 28.8% 48.8% 66.8% 88.8% 188.8%



Grado-Master PDI: Tabla resumen

UTENS

DRI

umd

Aspectos de la titulacidn Q
Calificaciones en tiempo adecuado
Formacion académica
Impertancia en la sociedad
Mimere de alumnos por aula
Cumplimiento del programa
Objetivos claros

Relacion calidad/precio
Coordinacion de |a titulacion
Integracion teoria/practica

Niwvel de dificultad apropizda

Plan de estudios adecuado
Orientacidn internacional

Practicas externas

Satisfaccion de la titulacion Q
Orgullo PDIdela UCM
Satisfaccion de la activ. docente

Satisfaccion UCM

Media
hd
84
88
84
8.3
8.1
79

S
[T -]

i
P

6.1
6.8

Media
v
8,7
8,3
7,2

Encuestas de Satisfaccion

CURSO:20823-24

TITULACION: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Recursos Q
Fondos de la biblioteca

Campus virtual

Recursos administrativos suficientes

Aulas docencia tedrica

Aulas docencia préctica

Satisfaccion con los alumnos

Satisfaccion con los resultados

Implicacidn con la evaluacion continua
Aprovechamiento de las clases

Compromiso del alumnado

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Implicacién delos alumnos

Nivel de trabajo

Aprovechamiento de las tutorias

Media
v
81
7.8
7.5
7.5
6,5

Q

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Media
3
7.8
7.7
7.6
75
7.5
73
57

Compromiso

Repetir PDI

Repetir docencia en la titulacion
Repetir PDI en la UCM
Recomendar estudiar enla UCM

Recomendar titulacion

Gestion de la titulacion

Proc. administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS
Proc. administrativos titulacion
Informacion ofrecida

Apaoyo técnico y logistico

Organizacion de horarios

Q Media
v

9,1

8,7

8,5

8.4

8,6

Q Media
7.9
7.9
7.7
7.6
7.5
7,2



EGRESADOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2023-2024




Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra |

0 CURSO:20823-24
S o

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMFLUTENSE DE MADRID

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Genero

W MUJER

Poblacién N

178

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

De §5 en adelante | -

8.6% 28.8%

Edad media (arios)

%_Participacion

3,9%

48,8% 66.8%

2 3, 1 Desviacion Tipica

88.8%

Participacion n

7

1,5

168.8%



Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra ll

Lugar de residencia

Madrid

Extracomunitario | -

Otro Europeo | -

Restode Espana | -

8.8% 16.8% 28.8% 38.8%

Nacionalidad

Espan

Extracomunitaria | -

QOtra europea | -

8.8% 18.8% 28.8% 38.8%

48,6%

48,8%

60,8%

606,8%

78.6%

78.8%

86.6%

g8.8%

98,8%

168.8%

168.8%

Elegir UCM

Por prestigio de la UCM

Otro

Por el prestigio del postgrado

Pargue no habia en otra unive...

Por disponer bolsa de trabajo | -

Por sus salidas profesionales | -

8.8%

16.8%

28.8%

lne

o
-1

48.8%




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas | < >

Asumir responsabilidades Trabajar en equipo Capacidad tecnica para resolucion de problemas

66.8% 668.8% 66.8%

- -
L @
= =
40,0% 40,8% 40.0%
____________________________________________ £
=
26.0% 28.8% 200% = =
14.3% = =t
8.0% 0.0% - - - - - - - - 8.0% : : : : : : — :
a 1 2 3 4 5 & 7 8 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Expresion y comunicacion Comunicacion bilinglie Adaptar nueva situacion
£0.8% 30.8% 60.8%
2 28.6%
e
uy
-
o
40.0% 2B BE | e e e e e e e 40.0%
143% 143% 143%
20.8% = = = 18.8% 20.8%
A A =
8oy — : : : : : : 0.8% - - - — - - - 8.8%
8 1 2 3 1 5 5 7 8 3 1 . 3 4 5 & 7 8 9




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas || < >

Manejar dificultades Competencias desarrolladas por la titulacion Analizar
66.8% 66.8% 6@.8%
- =
@ @
= =
48.8% 46.8% 46.8%
Z
ob
=
208% = = = 208% 3 ——————————————— = S i 88% = =
= it 3 S 3 3 3 A 3
0.0% . . . . . . . 0.0% . . . . n . . 0.0% . . . . . . .
8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 18 8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 18 8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 1@
Organizar Aprendizaje Liderazgo
66.8% 30.0% 30.0%
= wE
o @D
= =
-
a1
46.8% 20.8% IBBY  mmmm e e e e e e e e —
oo - - -
o~ — — —
28.8% 16.8% 16.8%
8.8% 8.8% 8.8% : : : : : : —




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas Il <
=
Criticas Puntualidad
30.0% 16,0% a3
28 6% -
15.8% L R & - S - A 7 S 8.0%
0.0% - - - - — — - 0.0% D — ]
8 1 2 3 4 5 5 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 10
Compentencias adquiridas Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
p q Q p
. . v Satisfaccion
Trabajar en equipo 9,3 11 18,8 18,0 titulacion (6.8)

Organizar 8.4 10 8.0 8.0 Trabajar en eauico | S : :
Organiz2- | : -
Asumir responsabilidades 79 36 9.0 18,8

Expresion y comunicacion 7 2,2 8,8 8,8 . .
EX presion y comunicacion

Capacidad técnica resolucion de problemas 7.6 3,6 8,8 18,0 Caparidad técnica resolucion de problemas

Analizar 74 37 9,8 9,8 Analizar

Ligerazgo 7 Lo e : Lo [ -
Mansia difcultades 73 38 100 106 Maneirsicuaces [

Adapatacion a nuevas situaciones

Adapatacion a nuevas situaciones 71 3.6 7.8 18,8
Aprendizaje 7.1
Aprendizaje 71 3,5 8,0 18,8 .
Criticas
Criticas 8,8 3.2 7.8 7.8 Puntualidad
Puntualidad 6,0 3.6 7.8 = Competencias desarrolladas en |z titulacién
Competencias desarrolladas en la titulacion 5,7 2,9 7.8 7.8 Comunicacién bilingle

Comunicacion bilingie 5,7 3.6 6,0 - a8 28 48 6.8 X



Grado-Master Egresados: Titulacion |

Objetivos claros

38.ex
e
=
o
z
28.8%
S I T
= = =
16.8%
8.8% : : : —
a 1 2 3 4 5 [}

Relacion calidad/precio

Plan de estudios adecuado
18.8%

Nivel de dificultad adecuado

20.8%
o ——— ﬁ ———————————————————————————————————————————————
3 14.3% 143% 14.3% 14,3%
18.8%
' ' B.0% - - | - -
8 g 10 a 1 2 3 4 5 6 7 ) 9

42.9%

14.3%

30.0% 66.8%
20.0% 40.0%
-
= 28.6%
16.0% 26.0%
8.6% . 8.6% - -

Integracion de teoria/practica

18

14,3%

66.8%
-
=7}
g
48.8%
&
=]
&
18.0% A =
3 =t
B.8% : : : : : :
& 1 2 3 4 5 6 7 3 ]
Namero de alumnos poraula
38.8%
-
o
=
20.8%
Bmmmmmmm—mmmmm o =R SN NE——
3 =t bt 3
18.6%
8.6% . : . - — . .
) 1 2 3 4 5 6 7 8 3




Plan de estudios adecuado

34

Orientacion Internacional

Orientacion Internacional Calificaciones en tiempo adecuado

668.68% 15.8%

56,6%

46.8% 18.8%

28.0% 16.7% 16.7% 16.7% 5.8%

863 - - - - - - - 8.0%

a8 1 2 3 4 5 [ T 8 9 18

Titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades

. . Satizgfaccion
Calificaciones en tiempo adecuado 3,7 3,8 3,0 = titulacion (6.8)
Nivel de dificultad adecuado 7.8 3,5 9,8 9,8 Relacion calidad/precio —wl
Objetivos claras 47 3,8 6,8 6,0 . . !

. 1
QOrientacion Internacional 2,8 3,8 1,0 0,0 . o 1
Plan de estudios adecuado 3,4 3,0 3,0 1,0 |
Relacion calidad/precio 6,1 4.8 7.8 18,8 |

" 1

’ 1

1

2, 1
1

[
@
m
@

8.6 28 18



Objetivos Innovacion
36.8% 66.8%
28.6%

20,8% 40.0%
w43% 143 1am s 1 T
18.8% 20.0%
8.0% - — A | - - - 8.0%
a 1 2 3 4 ] ] 7 8 9 18
Organizacion Practicas
68.8% 38.8%

48.8% 28.8%
28.8% 18.8%
8.8% 8.8%




Trabajo no presencial Materiales ofrecidos

26.8% 66.6%

28.6%
26.8% 40.0%
14
18.8% 20.8%
B.0% - - - - - - - B.0%
g 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Asignaturas Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
N A Satisfaccion
Innovacion 2,3 2,7 2,8 8,0 titulacion (6.8)
1

Objetivos 4,1 2,7 4,8 7,0

QOrganizacion 2,6 3,0 1,0 2,8

Trabajo no presencial 5,7 4,2 86 -
Materiales ofrecidos

Froanz=een _ e

Innovacion




Competencias relacionadas

£0.0%
40,0%
28 6%
20.0%
B.0% - -
B 1 2 3

Acceso al mundo de la investigacion

48.8%

28.8%

18.8%

8.8%

[53]

(]

18

3

Acceso al mundo laboral
38.0%

28.8%

18.8%

ra

&3]
¥,

28 B

[

18.6%

18




Estancia en el extranjero

W nNo M S
Si

3

Formacion y estancia en el extranjero
A

Acceso al mundo de la investigacion
Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el extranjero

Desv. tipica

31
2,5
33

2,6

No

4

Mediana
508
508
7.8

9.0

8,8

Mejora en la insercion laboral por estancia en el extranjero

48.8%

28.8%

18.8%

8.8%

Fortalezas y debilidades

Mejora laboral por estancia en el extranjero

Satisfaccion
titulacion (5.8)

|

B _ -
e _ h

Acceso al mundo de la investigacion

8.8 28 48

18

188



Recursos y medios

38.8%
18.8%
s
B
—
18.8%
8.6%
g
Prestigio UCM
28,8%
28.8%
14,3%
168.8%
a.8%

38.8%
-
o
==]
28.8%
wE E -z - - e E
il bttt - e e il T =—===== el Sl
= = = = = = =
— — — — — — —
18.8%
. . b6 . . . . . || )
5 G 8 9 18 a 1 2 3 4 E g 7 8 9
Fortalezas y debilidades
Prestigio UCM
___________________ ez 1asx o aamx o iaaw e.e 18
ucM a Media
) . v
Activ. complementarias 71
Prestigio UCM 6,1
R R - Recursos y medios 51
2 3 ] 6 7 3 g9 Atencion al estudiante 47

Actividades complementarias

[

Atencion al estudiante

38.8%

28.8%

18.8%

i -
——————————————————— i lll=c ]
= =
— -
: : : :
2 3 4 5 ] 7

Satisfaccion
titulacion (6.8)

I
!

Arencién l estuiante [

28 38 18

Desv. tipica
3,2
3,3
3.7
43

8.0
6,0
6,0
6,0

5.8

Mediana

6.8 78

Moda
18,8
10,8
6,0
2,0

28

§---%
332
— —
9 18
98 1848



Grado-Master Egresados: Observaciones y opiniones por Centros

Centro
INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION
INFORMACION

C, Mejora profesional Q
Cambiando todo y no politizando. Dejéis mucho que desear.

Como puntos de mejora propongo: -Realizacion de talleres sobre hard skills y soft skills (desde Excel & hablar en pablico) -Mas asesoramiento de psicdlogos o expertos acerca del mundo profesional y sus salidas laborales (cada vez mas
jovenes no tienen claro & qué quieren dedicarse una vez finalizada |a carrera) -Que las practicas sean obligatorias para graduarte. Me resulta raro que lo mas importante de la Universidad no sea obligatorio. -Cambic en &l plan de
gstudios para hacer las asignaturas mas innovadoras v alineadas a los cambios del presente.

Creo que mas formacidn practica seria muy Gtil. Mas ferias de empleo v practicas por parte de empresas y otras organizaciones especializadas en nuestro sector. Mas contacto con el mundo laboral facilitado por la Universidad hubiese
sido apropiado.

Mugvas asignaturas més actualizadas, muy ocbsoleto el programa, mas actualizado a nivel de agencia, asignaturas de marketing digital, sobre influencers, etc,

Practicas curriculares obligatorias y temario MUCHISIMO mas actualizado



Grado-Master Egresados: Satisfaccion | <
Satisfaccion de la titulacion Expectativas titulacion
60.8% 38.8%
Media
571% 28,6%
6,0
Desviacion
40.8% Tipica 208.8%
200 e
14.3% 14.3% 143% 143% 143%
Mediana
20,8% 7,0 10.8%
14.3% 143% 143%
Moda
7.0
B.6% - - - - - 0.8% - | -
8 1 2 3 5 & 7 9 18 a 1 5 5 7 8 9 18
Satisfaccion UCM Satisfaccion de la formacion
60.8% 60.6%
42.9% a29%
40,8% 40.0%
2B B e e e e e e e ————————————————————————————————————— 2B B | e e e e e e e ——————————————
143% 143% 143% 143% 143% 143% 143%
1 2 3 5 6 7 g g 18 1 5 7 2




Satisfaccion de las instalaciones de docencia

jgex

28.6%

200y - —S e

18.8%

Satisfaccion

Orgullo estudiante UCM
Satisfaccion formacion
Satisfaccion UCM
Expectativas titulacion

Satis. instalaciones de docencia

(=]
w

143%
5 6
Desv. tipica Mediana
3,3 6,0
3.0 70
2,9 5,6
2,9 6,0
40 70

Moda
6,0
78
6.0
58

18

Orgullo estudiante UCM

6@.8%

48.8%

IBBE 0 e e e e e e e e e e e

Fortalezas y debilidades

Orgullo estudiante UCM

Satisfaccion formacién

Satisfaccion UCM

Expectativas titulacion

Satis. instalzciones de docencia

ra

Satisfaccion
titulacion (6.8)

6.8 28

18



Grado-Master Egresados: Compromiso | < 2

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)

86.6% 26.6%
7LA% IB.6X

68.8%
28.8%
48.8% 14.3%
18.8%
28.8%
143% 143%
B.6% - - B.0% - - - - - SEE— _—
8 1 2 3 4 5 6 7 2 9 ] 1 2 3 4 5 6 7
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
28.8% ) ) . Y
- Repetir estudios superiores 9,8 1,9 16,6 16,6
Repetir titulacion 7.9 1.8 8.8 -
Repetirenla UCM 6,9 3,5 78 -
meE T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e T T Recomendar titulacién 6.8 1,9 6.5 5,8
Recomendar la UCM 6,3 3,5 6,8 -
14.3% 143%
Seguirenla UCM 5.9 3.5 5.8 -
10.8% Seguir en la misma titulacion 49 4,5 6,8 -




Recomendar titulacion (prescripcion) Recomendar la UCM (prescripcion)

40.8% 30.0%
286%
33.3%
36.8%
2B B | e e e e e e e e e e —————————————————————————————
BB 143% 143% 14.3%
' 1672 1672 1672 1672
18,0%
18,0%
B.6% - - - - - — | | - B.0% - - - - — - -
@ 1 2 3 a 3 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir en laUCM (vinculacion)
30.8% 20.0%
28.6%
26.8% IBBE e e e e e e e e e e e e e
143% 14.3% 143%
18,8% 18,8%
8.8% 5.0% - - - - - - -
@ 1 2 3 4 3 6 7 8 9 8 1 2 3 4 5 6 7 8 g



Grado-Master Egresados: Compromiso perfil del encuestado < >
Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién conuna puntuacién igual o superior a 97
I

>

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

s .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido 143%

a»

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentard su

actividad cuando tengala
necesidad o la posibilidad.

Decepcicnado 143%

MNeutro T14%

aax 28.8% 48.8% 68.8% 88.8% 188.8%



TGrado-Master Egresados: Tabla resumen

Q’«“UNIVERSIDAD

=i

@ COMPLUTENSE
W MADRID

Compentencias adquiridas [0}

Trabajar en equipo

Organizar

Asumir responsabilidades

Expresion y comunicacion

Capacidad técnica resolucion de problemas
Analizar

Liderazgo

Manejar dificultades

Adapatacidn a nuevas situaciones
Aprendizaje

Criticas

Puntualidad

Competencias desarrolladas en la titulacién

Comunicacion bilingle

Encuestas de Satisfaccion

Media

de Egresados

CURSQ: 2823-24

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TITULACION: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Titulacidn

Fy
Calificaciones en tiempo adecuado
Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad adecuado
Nimero de alumnos por aula
Objetivos claros
Orientacion Internacional

Plan de estudios adecuado

Relacion calidad/precio

Formacion y estanciaen el ex‘tranjero
Acceso al mundo de la investigacion
Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el extranjero

Media

3,7
4,6
7,0
5.9
a7
2,8
34
6.1

Q

Media
4.8
4,9
53
8.8

Asignaturas Q
e

Innovacion

Materiales ofrecidos

Objetivos

Organizacion

Précticas

Trabajo no presencial

Satisfaccion

Orgullo estudiante UCM
Satisfaccin formacion
Satisfaccign UCM
Expectativas titulacion

Satis. instalaciones de docencia

Media
23
2,7
4,1
2,6
3.9
57

Q

Media
v
6,4
6,1
6,8
5,7
54

ucMm

Activ. complementarias
Prestigio UCM
Recursos y medios

Atencidn al estudiante

Compromiso

Repetir estudios superiores
Repetir titulacidn
Repetirenla UCM
Recomendar titulacion
Recomendar la UCM
Seguirenla UCM

Seguir en la misma titulacion

Q

Media
il
7.1
6,1
5,1
4,7

Q

Media
28
7.9
6,9
6,8
6,3
5.9
4,9



PERSONAL TECNICO,
DE GESTIONY DE
ADMINISTRACIONY SERVICIOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con el Centro

Curso 2023-2024




Centros PAS: Caracteristicas de la muestra

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMFLUTENSE DE MADRID

Genero

Mujer

W Hombre [l Mujer

CURSQ: 2823-24

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Hombre

Poblacién N %_Participacion Participacion n

94 16,0% 15

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

a.8x

o
@
e

18.8% 158% 28.8% 258% 38.8% 35.0% 48,8%

Edad media (afios) 47 1 Desviacién tipica 97



Centros PAS: Caracteristicas de la muestra Il

Jornada de trabajo

Atiempo completo

1ee.8%

W Atiempo completo

Tipo de contrato PAS

Interino

PAS Laboral

PAS Funcionario

W Interino Pas Funcionario [l PAS Laboral

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

a.8% 5.8% 18.8% 15.8% 28.8% 25.8% 30.ex

[
m
m
af

Experiencia media (afios) 16,1 Desviacién Tipica 13,7



Centros PAS: Informacion y comunicacion |

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

38.8%

==
=
—
™

28.8%

18.8%

8.8%

Comunicacion con otras unidades administativas

38,8%
- -
2 5
— —
= o
26.8%
10.8% -
3 3
e e
- . . . . .

2148

Comunicacion con los responsables académicos

28.8%

15,8%

16.6%

5.8%

8.8%

Comunicacion con la gerencia del Centro

48.8%

38.0%

28.8%

18.8%

8.8%

18

30,88

Comunicacion con el profesorado

16,7%

2148

30.0%
g
=
20.9%
_____________________ I
@
o
-
18.8%
wE
P~
w
8.8% - : - - —
8 1 2 3 4 5 5 7
Comunicacion con los Servicios Centrales
18,8%
20.9%
mmeeB e - Frmmmmm—————
3 3
18.8% -
3
-
- ) ) . ) ) ]
8 1 2 3 4 5 5 7

2148

1@

==
=
—
o™

1@



Relacion con el alumnado del Centro

48.8%
38.8%
28.8%
18.8%
71
8.8%
a8 1 2 3 4 5 i}
Informacion Q Media Desv. tipica
v
Relacion con el alumnado del Centro 78 298
Relacidn con compafieros del Servicio 77 38
Comunicacion con Servicios Centrales 71 3l
Comunicacion con profesores T8 38
Comunicacion con otras unidades 6.9 3,2
Informacion de la titulacion 6.4 3.3
Comunicacion con responsables académicos §.8 39
Comunicacion con la gerencia del Centro 59 4.2

Mediana
9.8
18,8
8,8
8,8

T8

75

&8

78

Moda
18,8
18,8

1a

Relacion con los companeros del Servicio

68.8%
40,8%
28,8%
—————————————————————————————————————————————————————————— 4% - —
1% 1%
8.6% ._-_-
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion Trab...
PAS (6.9)

Relacién con el alumnado del Centro

Relacidn con companeros del Servicio

Comunicacion con Servicios Centrales

Comunicacion con profesores

Comunicacion con otras unidades

Informacion de la titulacion

-
=

Comunicacion con responsables academic..

Comunicacion con la gerencia del Centro

T |
. =
]

o
o

a,

@
ra

8 48

=
wm
[£-]
m

18

188



Espacios de trabajo

3e.e¥

28.8%

18.8%

Plan de formacion para el PAS

28.8%

18.8%

m
fan]
a8

8.6%

=]
[
[

=]

[
[

Recursos materiales y tecnologicos
26.8%

28.8% 28.86% 28.86%
15.8%
13.3%
18.8%
6, 7% 6, 7% B7% 6.7%
5.8%
8.8% — S L
18 8 1 2 3 4 5 i} 7 8 9 18

Servicios de Riesgos Laborales

3eex
28.8%
16,7%
6.7%
18.8%
8.6%




Seguridad de las instalaciones

48.8%
3e.ex
18.8%
16,7%
18.8%
8.0% -
2] 1 2 3
Recursos Q Media Desv. tipica Mediana Moda
v
Espacios de trabajo 78 31 8.6 8.8
Recursos materiales y tecnoldgicos 6,5 258 7.8 -
Plan de formacion PAS 55 3.4 5,8 8,8
Seguridad en las instalaciones 5.4 31 6.8 T8
Servicios de Riesgos Laborales 53 3.4 85 il

o
(=

Fortalezas y debilidades

w

Satisfaccion Trab...
PAS (6.9)

B _ “

oo meerEes ! :ecqclég.cos _ o
p - CEfcranc.én pAS _

Seguridad en las instalacicnes

e e b _ E




Centros PAS: Gestion y organizacion | < >

Conocimiento de funciones y responsabilidades Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido
66.8% 48.8% 36.8%
= 5 5 5
E B ] =
38.8%
48.8% 28.8%
28.8%
28.8% 18.8% =
M
-
18.8% I
8.8% 8.8% 8.6% : : : : : —
8 1 2 3 4 5 6 7
Relacion formacion/tareas Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo Tareas corresponden con su puesto
38.8% 36.8% 48.8%
5
™
L]
L]
38.8%
28.8% 28.8%
28.8%
18.8% 16.8%
18.8%
0.0% 0.0% 8,8%




Definicion de funciones y responsabilidades

38.8%
28.8%
18.8%
713 71
8.8%
8 1 2 3 4 5
Gestion v organizacion Q Media
Conocimiento de funciones y responsabilidades 8.1
Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 74
Qrganizacian del trabajo en |a Unidad 8,8
Tareas corresponden al puesto de trabajo 6,7
Posibilidad de ser sustituido g6
Definicion de funciones y responsabilidades 57
Relacion formacion/tareas 53
Tamario de la plantilla existente 49

Desv. tipica

]

]

A
]

|
(=]

]
[=4]
=1
I

]

5

]

]
w

3
]

286X

Mediana
9.8
9.8

9.8

88
7.8
7.8
7.8

5.8

Moda

16,8

16,8
16,8

8.8
a8

5.8

Tamano de la plantilla existente
40.8%

28.8%

18.8%

Fortalezas y debilidades

Conocimiento de funciones y responsabili...
Adecuacion de conocimientos y habilidade...
Organizacion del trabajo en la Unidad
Tareas corresponden zl puesto de trabajo
Posibilidad de ser sustituido
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Satisfaccion con el trabajo

38.8%
26.7%
28,6% 28,8% Media 6,9
28.8%
Desviacién Tipica 3,6
Mediana 8,[)
18.8% Moda 1 O O
6.7 B.7% 1
8.8% - - — e - - —
8 1 2 3 4 5 6 7 g 9
Satisfaccion de pertenecerala UCM Orgullo PAS en la UCM
28.8% 68,8%
467
15.8%
46.68%
18.8%
28,5%
28.8%
5.8%
&.7x 67X
8.8% 8.8%




Reconocimiento de su trabajo Sentirse parte del equipo de trabajo
40.8% 40.8%
333
36.8% 26.0%

28.8% 28.0%
13.3 133 13.3
18.8% 18.8%
B.7% B7% B.7% BT B.7X% B.7%
0.8% - - - - _— | 0.0% - - . - — - | _— -
8 1 2 3 4 5 i1 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 i1 T 8 9 18
Satisfaccion glabal Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
A
Orgullo PAS en la UCM 6,7 4.8 a8 16,6 Satisfaccion Trab.
PAS (6.9)
Sentirse parte del equipo de trabajo 85 3,5 8.6 18,8 |
1
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Reconocimiento de su trabajo 5,7 3,8 8,8 8,8
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Reccnocimiento de su trabajo
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Centros PAS: Compromiso

Repetir como PAS en la UCM (fidelidad) Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. (vinculacion) Recomendar titulaciones UCM (preinscripcion)

68.8% 48.8% 48.8%
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_________________________________________ B 0 B e .
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— = 18,84 & 18.8% # i
P P P
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Recomendar estudiar en laUCM (preinscripcion) Compromiso (o} Media Desv. tipica Mediana Moda
b
68,8% Repetir como PAS enla UCM 76 3,7 95 18,8
Recomendar titulaciones UCM 5,8 3.8 9.8 16,8
Recomendar estudiar en la UCM 6,7 41 85 16,8
41.7% Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 53 3.9 78 16,6
40.9%
28,08%

8.8%




Centros PAS: Compromiso perfil del encuestado < >
Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

(¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97
1

L

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

Comprometido 48.8%

a»

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ala posibilidad.

Meutro 48.8%

Decepcionado 18.8%

a.8x 28.8% 48.8% 60.8% 86.8% 188.8%



Centros PAS: Tabla resumen

Encuestas de Satisfaccion CURSO:20823-24
UNIVERSIDAD del PAS
COMPLUTENSE
MADRID CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Informacion Q Media Gestidn y organizacion
Relacion con el alumnado del Centro 'r',Elv Conocimiento de funciones y responsabilidades
Relacién con companeros del Servicio 77 Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo
Comunicacion con Servicios Centrales 71 QOrganizacion del trabajo en la Unidad
Comunicacion con profesores 78 Tareas corresponden al pussto de trabajo
Comunicacion con otras unidades 6,9 Posibilidad de ser sustituido
Infarmacion de la titulacian 6,4 Definicion de funciones y responsabilidades
Comunicacion con responsables académicos 5,8 Relacion formacidn/tareas
Comunicacion con la gerencia del Centro 5,9 Tamano de la plantilla existente
Recursos Q, Media Satisfaccion global
Espacios de trabajo ?,Gv Qrgullo PAS en la UCM
Recursos materiales y tecnologicos G5 Sentirse parte del equipo de trabajo
Plan de formacion PAS 55 Satisfaccién UCM
Seguridad en las instalaciones 54 Reconocimiento de su trabajo

Servicios de Riesgos Laborales 53

Q,  Media
v

6,7
6,5

57
57

Q Media
21
T4
6.8
6.7
6,6
57

53
4.9

Compromiso
Repetircomo PAS enla UCM
Recomendar titulaciones UCM

Recomendar estudiar en la UCM

Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ.

Q

Media
v
7.8
6,8

6,7

1

6,3
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