COMPLUTENSE Vicerrectorado de Calidad

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de PDI (2019-2020)

Facultad de Ciencias de la Informacion
G. en Periodismo

Caracteristicas de la muestra

Total de encuestados: 11
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Satisfaccion global con la titulaciéon y con la UCM
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Satisfaccion global por caracteristicas de la muestra

Media Mediana Desviacién tipica

Titulacion UCM  Titulacién UCM  Titulacion UCM

Categoria Prof. Contratado Doctor 8.0 8.5 8.0 8.5 1.414 0.707
Catedratico de Universidad 8.0 8.0 8.0 8.0 - -
Prof. Titular de Universidad 8.5 8.5 8.5 8.5 0.707 0.707
Prof. Ayudante Doctor 8.8 8.8 9.0 8.0 0.447 1.095
Prof. Contratado Doctor Interino 4.0 3.5 4.0 3.5 5.657 4.950

Edad Entre 25 y 34 9.00 10.00 9.0 10 0.000 0.000
Entre 35 y 44 6.50 6.00 8.5 8 4.359 4.000
Entre 45 y 54 8.00 8.00 8.0 8 1.000 1.000
Entre 55 y 64 8.33 8.33 8.0 8 0.577 0.577

Afios de experiencia  Entre 0y 9 8.8 8.8 9 8 0.447 1.10
Entre 10 y 19 6.4 6.4 8 8 3.647 3.65
Entre 20 y 29 9.0 9.0 9 9 - -

Entre 30 y 39 8.0 8.0 8 8 - -
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Satisfaccion con la titulacion

El plan de estudios

es adecuado
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Recursos

Los fondos bibliograficos son suficientes
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Gestion
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Alumnos
Porcentaje de asistencia aproximado
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Otros
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aspectos de la titulacion
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Compromiso
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Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Estudiantes (2019-2020)

Facultad de Ciencias de la Informacion

Caracteristicas de la muestra

G. en Periodismo

Total de encuestados: 411 (porcentaje de participacion: 14.81%)
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Satisfaccion global con la titulaciéon y con la UCM

Satisfaccion global con Satisfaccion global
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Satisfaccion global por caracteristicas de la muestra

Media Mediana Desviacion tipica

Titulacibn UCM  Titulaciéon UCM  Titulacion UCM

Residencia Madrid 5.64 5.96 6 6 2.44 2.37
Resto de Espana 5.82 6.22 7 7 2.53 2.38
Fuera de Espana 4.75 5.75 6 7 3.30 3.95
Movilidad St 4.62 5.04 5 6 2.68 2.80
No 5.73 6.08 6 7 2.45 2.35
Sit. laboral No trabajo ni hago practicas  5.91 6.27 6 7 2.38 2.27
Hago préacticas 4.91 5.07 6 ) 2.62 2.61
Trabajo de forma eventual 5.30 5.77 6 6 2.60 2.42
Trabajo de forma continuada  5.67 6.03 6 6 2.49 2.56
Rel. con estudios  Si 5.18 5.59 6 6 2.72 2.81
No 5.48 5.91 6 2.54 2.41
Ins. en OPE Si 4.76 5.17 5 5 2.43 2.46

No 6.16 6.48 7 7 2.36 2.23
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Desarrollo académico

La titulacion tiene
unos objetivos claros
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La titulacién integra
teoria y practica
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La titulacion tiene una
orientacién internacional
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En general, la cantidad de
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Asignaturas, tareas y materiales

Las asignaturas de la titulacion

permiten alcanzar los objetivos propuestos
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El componente practico de
las asignaturas es adecuado
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Formacién recibida y proceso de matricula

Satisfaccion con el

proceso de matricula
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Practicas externas

Ha realizado Valor formativo de las
practicas externas 0 practicas realizadas
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Movilidad
Estancia en el extranjero
94.16%
® Si
® No
Satisfaccion con el
programa de movilidad
50 46%
40 —
30 25%
20 12%
8%
10 4% 4%
0% 0% 0% 0% 0% -
O~%9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 8.29 | Mediana = 8.50 | Desv. tip. = 2.29

50
40
30
20

10

Satisfacciéon con la formacion
recibida en el extranjero

21%21% 21%

i 17%
T
o 0% 0% 0% 0%..

> 3 4 5 6 7 8 9 10

0 1

Media = 7.62 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 2.24
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Quejas y sugerencias

Conoce los canales de
guejas y sugerencias

61.37%

® No 38.63%

Ha realizado alguna
gueja o sugerencia

31.14%

® Si 68.86%
® No



Vicerrectorado de Calidad

Aspectos de la Universidad Complutense de Madrid

Recursos y medios
50 —

40 —

189, 21% 18%

10%
4% 304

Media = 5.75 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.44

20

10 496 4% 5% 7 6%

0 --

0

El asesoramiento y ayuda del
servicio de atencién a los estudiantes

50 —
40 -
30
20 — 17% 16%
8% 0 0 8%
e I
0 1 8 9 10

Media = 5.17 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.58

Actividades complementarias
50 —

40 —

30
21% 24%
20

5 11/0II10A) =

Media = 6.62 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.41

10 7006 3% 396 4% 4%
o --
0o 1 2 3 4

Prestigio de la universidad

50 —
40
30 930
20 17% 16%12(y
8% 10/0 ¢
10 39 4%
3% 204 205 4 3%
[ ]

o 4=
O 1 2 3 4

Media = 6.93 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 2.50
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Compromiso

Se siente orgulloso/a de

ser estudiante de la UCM
50
40
30

0,
20 ] oon 11% 15% 17% 1505 1404
a1 | | |
0 . [ ]
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 6.51 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.89

Volveria a elegir

la misma titulaciéon
50

40
30
20
10

0

28%

15%
o % 11%

. Hm
0 1 2 4 !’! 8 9 10

Media = 6.71 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 3.28

0 0
9% s a9 5% 9%
3

Shdis

o Recomendaria la UCM

40
30
20
10

0

o, 18%
12% 16% 1206 14%

0,
Y B | | |
= L]
5 6 7 8 9 10

1 2 3 4

9%

g

Media = 6.37 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.98

Habria seguido siendo

alumno de la UCM
50

40
30
20 414% 15% 15% 15%

10% 0
3 PEPErey T
s T
6 7 8 9 10

=% 1 2 3 4 5

e

Media = 5.91 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 3.41

Volveria a realizar

estudios superiores
50

40
30
20
10

41%

9% 11% 10% 9o
2% 1% 3% 2%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Media = 7.31 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 3.26

jiiadl

10

Volveria a elegir
la misma universidad

50
40
%0 19% 21%
20 1196 9% o 10% 11%
10 2% 3% 3% A% peoa O
0 ey 11 | | |
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 6.52 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 3.22

Recomendaria la titulacion

50
40
30
20 4110 11% g 14% 13% gy 12%
B CEREEY LA
. =T 1 ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 5.71 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 3.16

Habria elegido la

misma titulacién
50

40
30

27%

15%

8

20 12% .
10 8% 6% 5%

10%
- T

1 2 3 4 5 6 7 9 10

Media = 6.34 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 3.56

5% 396 5% 3%
[

jLadll
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Indice
* Caracteristicas de la muestra

* Satisfaccion con la UCM y con el trabajo

* Satisfaccion
- con la informacion y la comunicacion
- con los recursos
- con la gestion y organizacion

* Compromiso



Caracteristicas de 1a muestra ozl enaueEsizees Porcentaje de participacion (%):
18 20,69

Edad (%)
Anos de experiencia (%)
Sexo (%)
De 35 a 44 16,67% De1a5 9.20%
De 11a 15 13,79%
_3889%
De 45 a 54 38,89%
De 16 a 20 11.49%
1.11% ——
61.11% De 21 a 25 13.79%
De 55 a 64 Ll hbi%
De 26 a 30 8,05%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ Hombre @Mujer De 31 a 35 - 18.39%
De 36 a 40 - 20,69%
52,72
6.94 De6a10 W 3.45%
Menos de 1 1,15%
1 (o)
Tipo de contrato (%) Jornada laboral (%)
0.0% 50,0% 100,0%
Interino 22,22%
17,22 12,63
PAS Funcionario 38,.89%
PAS Laboral 38,89%

L— 100%

0% 50% 100% .A tiempo completo



Satistfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Valoraciones de 0 a 10)

Satisfaccion trabajo

Satisfaccion UCM 6,61

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

7,67
De 35 a 44
6,86
De 45 a 54
7,00
7,38
De 55 a 64
0 2 4 6 8

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM

1,22

10

10

Edad
De 35a44
De 45 a 54
De 55 a 64

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion Trabajo ¥

2,16

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM
2,33 8,00

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccidon Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM

1,53 8,00
2,67 8,00
2,07 8,00

3,21
2,16
2,43

Mediana Satisfaccion UCM
8,00
8,00
6,00



Satisfaccion segun sexo (Media)

7,29
Hombre

7.18
6,91

Mujer

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM

Satisfaccion segun PAS (Media)

8,00
Interino
50
8,00
PAS Funcionario
PAS Laboral
6,71
8 10

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM

Sexo ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Mujer
Hombre

Tipo de PAS
Interino

PAS Funcionario
PAS Laboral

2,23
2,21

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
0,82
0,82
3,06

Mediana Satisfaccion Trabajo

8,00
8,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
1,73
2,08
2,93

1,58
3,29

Mediana Satisfaccion Trabajo
8,00
8,00
6,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

8,00
8,00

Mediana Satisfaccion UCM
8,00
5,00
8,00



Satisfaccion segun jornada laboral (Media)

: 7,22
A tiempo completo

6,61
Total

o
N
N
(o))}

oo
—
o

@ Satisfacciéon trabajo @ Satisfaccion UCM

Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (Media)

Del1ab5 8.25 725

De 11 a 15 '03'33

De 16 a 20 7.30

De 21 a 25 8,50

De 26 a 30 ;gg

De 31 a 35 8.00

De 36 a 40 6,00

De 6 a 10 Zgg
Menos de 1 ggg
0 2 4 6 8 10

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM

Jornada laboral ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
A tiempo completo

2,16
2.16

Experiencia ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Menos de 1
De6a 10

De 36 a 40
De 31 a 35
De 26 a 30
De 21 a 25
De 16 a 20
De 11a 15
Detlab

NaN
NaN
4,24
1,41
NaN
0,71
2,12
1,00
3,50

Mediana Satisfaccion Trabajo
8,00
8.00

Mediana Satisfaccion Trabajo
8,00
9,00
6,00
8,00
7,00
8,50
7,50
7,00
8,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

2,33
2.33

Desv Tipica Satisfaccion UCM
NaN
NaN
2,12
4,24
NaN
2,12
4,24
2,08
1,50

8,00
8.00

Mediana Satisfaccion UCM
8,00
9,00
3,50
6,00
7,00
6,50
6,00
8,00
8,00



Satisfaccion

Satisfaccion con la informacion y comunicacion

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

40%
0% 139 13%
. . 6% 6% 6% 6%
0%
2 3 4 5 6 7
Media Desv. Tipica
6,19 2,95
Comunicacion con profesorado
(o)
20% 12%
6% - 6% 6% 6%
0%
2 3 5 6 7 8
Media Desv. Tipica
7,06 2,34

0

6% 6%

9 10

Mediana

7,50

24%

6%

Mediana

8,00

Comunicacion con responsables académicos

50% 18% 18%
12% 12%
. . - -
0%
2 4 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6,24 2,46 7,00

Comunicacion con otras unidades administrativas

24%
20% 18%
12% 12% 12% 12%
- . . . . -
0%
2 3 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6,41 2,25 7,00



Satisfaccion con la informacion y comunicacion

20%

10%

0%

40%

20%

0%

12%

6,00

6%

7,53

Comunicacion con la gerencia

12%

6%

12%

6

3,29

18%

18%

.. : II
2 4 7 8

Relacion con el alumnado

6%

35%

1,61

24%

6%

6%

18%

7,00

18%

7,00

20% 18%

0%

6,88

20%

6%

0%

7,82

6%

Relacion con compaferos de servicio

6%

6%

6%

1,71

6%

2,59

24%

Comunicacion con Servicios Centrales

6%

24%

6%

10

7,00

9,00



Satisfaccidon con los recursos

Espacios de trabajo

22%

20%
11% 11% 11%
- - . - . .
0%
0 1 3 5 6 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
6,39 2,79 7,50
Plan de formacién PAS
0
20% 17% 17%
11%
6% 6% 6% 6% 6%
2 3 4 5 6 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana

9,22 2,48 6,00

20%

6%

0%

Media

6,61

20%

6%

0%

Media

4,94

Recursos materiales y tecnologicos

22% 22%
17% 17%
11%
. -
4 5 6 7 8 9
Desv. Tipica Mediana
2,00 7,00
Servicios en riesgos laborales
24%
18% 18%
12% 12%
- - . .
2 3 4 5 6 7 8
Desv. Tipica Mediana
2,34 5,00



Satisfaccidon con los recursos

20%

6%

0%

9,65

Seguridad de las instalaciones

24%
18%
12% 12% 12%
- - - . . .
2 3 4 5 6 7 8 9
2,45 6,00

Satisfaccion con la gestion y la organizacion

50%

0%

8,06

Conoce sus funciones y responsabilidades

53%

24%
12%
6% 6%
6 7 8 9 10
1,00 8,00

50%

0%

7,83

6%

Organizacion del trabajo en la unidad

17%

6

6%

1,34

44%

17%

9

11%

10

8,00



Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

20% 18%
12% 12% 12% 12%
. - . . .
0%
2 3 4 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6,88 2,70 8,00
Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo
24%
20%
12% 12%
6% 6% 6% . 6% .
0%
0 2 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6,82 2,50 7,00

Relacion de su formacidon con sus tareas

20% 18%
12% 12%
6% 6% 6% 6% . 6% .
0%
0 2 3 4 5 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

6,41 2,75 7,00

Las tareas se corresponden con su puesto

22%
20% 1%
11%
0%
4 5 6 / 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.44 1,67 8,00



Satisfaccion con la gestion y la organizacion

50%

18%

- 6% 6% 6%
0%

0

11,17

20%

6%

0%

6,96

11%

3

2 5 6

21,53

Definicion de funciones y responsabilidades

47%

6%

Reconocimiento de su trabajo

11%

6% 6% .
4 5 6

2,59

17% 17%

7 8

12%

8,00

22%

9

7,00

6%
10

20%

0%

40%

20%

0%

7%

9,93

6%

6,67

Tamanfo de la plantilla existente

20% 20%

27%

7% 7% 7%
2 4 5 6 7 8
2,32 6,00
Se siente parte del equipo
33%
17%
11% 11%
1 3 4 5 7 8 9
2,91 8,00

7%

10

6%

10



Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

40%
18%
20%
0 12% 12% 12%
0%
3 5 6 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

7,65 1,81 8,00

(Prescripcion) Recomendaria la UCM

40%
22%
20% 7%
11% - 11%
0%
4 5 8 9
Media Desv. Tipica Mediana

7,61 2,03 8,00

(Prescripcion) Recomendacion de titulaciones

20%
12%
6% 6% 6% . 6% 6%
0%
1 2 4 5 / 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
1.24 2,78 8,00
(Vinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UCM
24%
20% 18%
12%
6% 6% . 6%
0%
0 4 5 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
7,29 2,54 8,00



Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Prescripcion) Recomendacién de titulaciones _ 7.24
(Vinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UC... _ 7,29
0 2 4 6 8

Orgulloso de ser PAS de la UCM

22% 22%
20%
11% 11% 11% 11%
. - - . . .
0%
0 1 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6,78 3,22 8,00

10



Construccién y significado del indicador "compromiso'

* PAS comprometido: Valoracion 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién.
* PAS decepcionado: Valoracion 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién.
* PAS neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcidén y vinculacién esté en el rango de 6 a 9.

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y

vinculacion con una puntuacion igual o superior a 97

;Valora el PAS todas las prequntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Compromiso (%)

Decepcionado - 11,11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE Vicerrectorado de Calidad

MADRID

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2018-2019
(2019-2020)

Facultad de Ciencias de la Informacion
G. en Periodismo

Caracteristicas de la muestra

Total de encuestados: 32 (porcentaje de participacion: 6.23%)

Edad (afios)

100
Sexo
9 31.25%
80 78.12%
F 60
=
(]
o
g 40
20 15.62%
6.25% [ ] Hor_Bg_r¢5%
D % 0% 0% @ puer
0
Entre 18y 24 Entre 25y 34 Entre 35y 44 Entre 45y 54 Entre 55y 64 65 0 mas
100 — . . . 100 . . . .
Comienzo de la titulacion (curso) Lugar de residencia Estancia en el extranjero
28.12%
80 80 1 71.88%
59.38
2 60 A T 60
= £
(] (]
o o
S 40 - S 40
. . 28.12%
20 7 20 ® S{71.88%
o 312312 312 0% 0% ® No
01 —=mEm_ == 0
Resto de Otro Resto del
2 2 2938 3 8 38 5 3 Madrid ~ Espafia  europeo  mundo
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N
100 — La estancia influy6 100 — Motivos por los
en encontrar empleo que eligié la UCM
80 — 80 —
65.62%
g 60 T 60
5 44.44 5
& &
S 40 g 40
20 20 9
11.11 1111 1111 12.5%
6.25% 6.25% 9.38%
oo 0o . N | e——— 0%
oO—"—— 0 ~"Sus salidas Titu. no disponible ~_ EI prestigio El prestigio La bolsa

0 1 2 3 4 7 8 9 10 profesionales Otro en otra universidad  de la UCM del postgrado de trabajo



Vicerrectorado de Calidad

Satisfaccion global con la titulaciéon y con la UCM

Satisfaccion global con Satisfaccion global
50 — la titulacion 50 — con la UCM
40 40 —
30 2504 30

19%  19%

20 — 20 — 16%
, 12% 12%
9%
10 —6% 10 —6% 6% 6%
l 3% l 3% 3% l 3% oo
. -- . - -’
3 4 5 9 10 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 4.84 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.75 Media = 5.09 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.67



NIVERSIDAD

COMPLUTENSE Vicerrectorado de Calidad

MADRID

Satisfaccion global por caracteristicas de la muestra

Media Mediana Desviacién tipica

Titulacibon UCM  Titulacion UCM  Titulacién UCM

Residencia Madrid 4.91 5.26 6 6 2.71 2.73
Resto de Espana 4.67 4.67 4 5 3.00 2.60
Movilidad Si 5.56 6.00 6 6 2.13 1.87
No 4.57 4.74 6 6 2.95 2.88
Sexo Hombre 4.60 5.00 5.5 5.5 2.91 2.71
Mujer 4.95 5.14 6.0 6.0 2.73 2.71
Edad Entre 18 y 24 4.72 4.88 6.0 6.0 2.865 2.833
Entre 25 y 34 4.40 5.20 4.0 5.0 2.302 1.924
Entre 35 y 44 7.50 7.50 7.5 7.5 0.707 0.707
Eleccién de la UCM  Por sus salidas profesionales 4.5 4.25 4.0 3.5 3.70 3.95
Porque no lo habia en otra universidad o centro 3.5 3.00 3.5 3.0 3.54 4.24
Por el prestigio de la UCM 5.1 5.38 6.0 6.0 2.53 2.09
Por disponer bolsa de trabajo 4.0 5.50 4.0 5.5 2.83 3.54

Otro 5.0 5.33 7.0 8.0 4.36 4.62




Vicerrectorado de Calidad

Asignaturas de la titulacion

Permiten alcanzar los
objetivos propuestos

50 4
40 -
30 250
20 —
iy 9% 12% 12% 12%
0 0

107 3% 6% 6% 3%

0 0

-] mm

0 3 4 6 7 8 9 10

Media = 4.81 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 2.53

Los contenidos estan organizados y

0 no se solapan entre asignaturas
5 p—

40 —

30

19%

20 —116%
9% 9% 9% 9% 9% 9%

6%
3%
0%
1 5 6 7 8 9 10

Media = 4.44 | Mediana = 4.00 | Desv. tip. = 2.92

10

0

El trabajo no presencial
ha sido atil

40

30 26%

20 16% 16%
10% 10%
10 6%
3% 3% 3%
0 I I . -
o 1 2 3 4 5 6

Media = 5.58 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.71

3% 3%
I .
9 10

Los contenidos
son innovadores

50
40
30
22%
20
12% 12% 12%
10
0% 0% 0%
0 10
Media = 3.44 | Mediana = 4.00 | Desv. tip. = 2.61

El componente

. practico es adecuado
5

40

30
22%
16%

90/ 2%
(
6%
3%

Media = 3.09 | Mediana = 3.00 | Desv. tip. = 2.29

20

10
3% 9 0
0 e 0% 0%

8 9 10

Los materiales ofrecidos

son actuales
50

40
30
20

12% 2% 12%
10

3% 9 0
0 e 0% 0%
8 9 10

7

Media = 3.00 | Mediana = 3.00 | Desv. tip. = 2.68



Vicerrectorado de Calidad

Formacién recibida

Esta relacionada con las

o competencias de la titulacién
5 -

40

30

19%

20

lO. 6% 6%

Media = 4.84 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 2.73

12%

9%
6%

3% 3%

Posibilita el acceso

al mundo investigador
50

40 —

30
19%

20 —16%

10% 3% O‘V 3%
6% ’ 6% :
2 3

Media = 4.32 | Mediana = 5.00 | Desv. tl’p. = 2.87

3%
- 0%
9 10

Posibilita el acceso
al mundo laboral

50
40
30
20
12%
10 6% 6% 6% 39 39
(] (]
0,
0 [ - - %% mm
0 2 3 8 9 10

Media = 3.72 | Mediana = 4.00 | Desv. tip. = 2.92

Satisfaccion con la
formacion recibida

50 —
40
30
19%
20 —16% 16%
9% 9%
6% 6% 6% 6%
. 3% 3%
---- -
1 2 3 4 6 9 10

Media = 4.62 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 2.98



Vicerrectorado de Calidad

Recursos, gestion, y otros aspectos de la titulacion

Satisfaccion con
las instalaciones

50
40
30
20 - 19%
13% 13% 13%
10% 10%

10 - 6% 6%

3% 3% . 3%
ot I8 -

Media = 5.19 | Mediana = 6.00 | Desv. tl'p. = 2.61

0 Actividades complementarias
5 -

40 35%
30

20 —

16%

10%
3% 3% 3%
_m . % mmm
0 0 1 3 4

10%

10
3%

Media = 6.19 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.51

Prestigio de

la universidad
50 —
40 —
30

20% 20%

20 —
13% 13%
10% 10% 10%
10
0, 0, 0,
0 o 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 9 10

5

Media = 5.87 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.67

Recursos y medios

0,
- 0%
10

50
40
30
22%
20 16% 16% 16%
10 - 9% 9%
3% 3% 3% 3%

0 - -

5 6 7 8

Media = 4.97 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 2.25

Servicios de atencion

0 a los estudiantes
5 p—

23%
20 16% 16%

6% 6%
3%
] - - 0%
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 4.77 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.77
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Compromiso

Se siente orgulloso/a de

o ser estudiante de la UCM
5

40

30
20 16%

0% ., 10% 109% 3% 109 . 3%
10 6% 3% 3% 6%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.71 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 3.16

Volveria a elegir

la misma titulacion
50

40

30 7 0w 22%
20 16%

0, 0,
6% 7 6% 6% 9%

10
3% 3% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.91 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 3.72

o Recomendaria la UCM

40

30
20 16%

13% 100 10% o, 10% s oo 10%
10 3% 3% ° °

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 5.26 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 3.31

Habria seguido siendo

alumno de la UCM
50

40
30 —23% 19%

20
0, 0,
10 6w 10% . 6% 6% 6% 10%  gos

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 4.61 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 3.62

Volveria a realizar
estudios superiores
50 47%

40
30 23%

20
10 10% 7%

3% 3% 3% 3%

0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 7.23 | Mediana = 8.50 | Desv. tip. = 3.53

Volveria a elegir

la misma universidad
50

40

30

20 —16%

13% 13% 13%

10% 10% 10%

10 3% 3% 3% O7°

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.61 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 3.40

Recomendaria la titulacion
50

40
30 25%

20 12%

12%
0, 0,
10 - 6% 9% 9%

3% 3% 3%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 4.84 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.75

Habria elegido la
misma titulacion
50
40

30
17% 17%
20 {149
14% 100 - % 10% 10%
10 3% 3%
0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.48 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 3.52
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Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2017-2018
(2019-2020)

Facultad de Ciencias de la Informacion

Caracteristicas de la muestra

Total de encuestados: 18 (porcentaje de participacién: 3.82%)

Edad (afios)

100 —
Sexo
0,
80 27.78%
66.67%
%’. 60 —
=
[0
o
S 40+ 3333%
20
©® HoRRe%
0% 0% 0% 0% ® Mujer
0
Entre 18y 24 Entre 25y 34 Entre 35y 44 Entre 45y 54 Entre 55y 64 65 0 mas
100 — . . L 100 . . . .
Comienzo de la titulacion (curso) 88.89% Lugar de residencia Estancia en el extranjero
80 80
16.67%
° 61.11 ©
g 60 g 60
c =
(] [
& &
£ 40 33.3 £ 40
83.33%
20 20
556 11.11% ® Si
S 0 0 0 O© 0% 0% ® No
0— 0 Resto de Otro Resto del
2 3 2938 3 8 38 5 3 Madrid ~ Espafia  europeo  mundo
o o o o o o o o o o
N N N N N N N () N N
100 — La estancia influyo 100 — Motivos por los
en encontrar empleo que eligié la UCM
80 80 72.22%
g 60 T 60 7
c c
(0] [
g 2
S 40+ 33.33 3333333 0 40
20 20 1067% 11.11%
0 0000 0O 0 0% - 0% 0%
O——————— _ 0 Sus salidas Titu. no disponible  El prestigio El prestigio La bolsa

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 profesionales Otro en otra universidad  de la UCM del postgrado de trabajo



Vicerrectorado de Calidad

Satisfaccion global con la titulaciéon y con la UCM

Satisfaccion global con Satisfaccion global
50 — la titulacion 50 — con la UCM
40 — 40 —
30 - 30 28%
22%  22% 22%F122%
20 17% 17% 20
11% 11%
10 — 6% 6% 10 — 6% 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 ___I o L% 0% 0% II
0 1 3 4 5 9 10 0 3 4 5 9 10
Media = 5.06 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 1.83 Media = 5.50 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 1.54
Satisfaccién global por caracteristicas de la muestra
Media Mediana Desviaciéon tipica

Titulacion UCM  Titulacion UCM  Titulacién UCM

Residencia Madrid 5.0 5.38 5.0 5.0 1.86 1.50
Resto de Espaia 5.5 6.50 5.5 6.5 2.12 2.12
Movilidad Si 6.00 7.0 6 7 1.00 1.00
No 4.87 5.2 4 5 1.92 1.47
Sexo Hombre 4.60 5.20 5 5 2.07 1.30
Mujer 5.23 5.62 5 5 1.79 1.66
Edad Entre 18 y 24 6.00 6.5 6 6.5 2.10 1.87
Entre 25 y 34 4.58 5.0 4 5.0 1.56 1.13
Elecciéon de la UCM  Porque no lo habia en otra universidad o centro  3.33 4.67 3.0 4.0 0.577 1.155
Por el prestigio de la UCM 5.23 5.54 5.0 5.0 1.878 1.664

Otro 6.50 6.50 6.5 6.5 0.707 0.707
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Competencias adquiridas durante los estudios

Asumir responsabilidades

o y cumplir objetivos
5

40 33%
30 22%
20 11% 11% 11%
10 6% 6%

0% 0% 0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 7.72 | Mediana = 9.00 | Desv. tip. = 2.47

o

Resolver problemas aplicando

los conocimientos adquiridos
50

40

30 22%
20 17% 17%
11% 11%
10 - 6% 6% 6% 6%
0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 6.50 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.53

o

Comunicarte con eficacia

en un entorno bilingtie
50

40
28%
30 22%

20 11% 11%
10 6% 6% 6% 6% 6%
0% 0%
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 4.28 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 3.41

o

Manejar situaciones de presion
50

40
28%
30 22%
17%
20 11% 11%
10 - 6% 6%
0% 0% 0% 0%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 7.11 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 2.37

o

50 Trabajar en equipo

30 22% 22%
20 17% 17%

11%
10 - 6% 6%
0% 0% 0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 7.39 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 2.57

Comunicarte con eficacia
50

40 33%
28%
30 22%

20 11%
10 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 8.56 | Mediana = 9.00 | Desv. tip. = 1.54

Adaptarse a nuevas situaciones
50

40 33%
0,
30 28%

20 11% 11%
10 - 6% 6% 6%
0% 0% 0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 7.61 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 2.40

o

Analizar o sintetizar
50

40
28%
30 22%
20 17% 17%

10 4 6% 6% 6%
0% 0% 0% 0%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 7.17 | Mediana = 7.50 | Desv. tip. = 2.33

o
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Competencias adquiridas durante los estudios

Organizar y planificar Capacidad de aprendizaje
50 50
40 40
28% 28%
30 30 22% 22%
17% 17% 17%
20 11% 11% 11% 20
10 - 6% 10 - 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 7.39 | Mediana = 7.50 | Desv. tip. = 2.57 Media = 7.94 | Mediana = 8.50 | Desv. tip. = 2.34
Capacidad de liderazgo Receptividad a las criticas
50 50
40 33% 40
30 30
20 17% 20 17% 17% 17% 17%
11% 11% 11% 11% 11%
10 6% 6% 6% 10 - 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
"% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 6.28 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.80 Media = 6.78 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.62
La titulacion ha contribuido
Puntualidad a desarrollar competencias
60 s6% 90
50 40
40 30
30 17% 17%
20 17% 17% 20 119 11% 11% 11% 11%
6% 6% 10 6% 6%
10 Jo% 0w 0% 0% 0% 0% 0% 0%
"% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 8.89 | Mediana = 10.00 | Desv. tip. = 1.84 Media = 4.89 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 2.68
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Vicerrectorado de Calidad

Practicas externas

Porcentaje

Ha realizado practicas o trabajos
durante los estudios

81.25%

100

80
60
40
20

18.75%
0% 0% 0% 0%

Trabajoa Trabajoa  Trabajo
Practicas t.completo t.parcial eventual

No Ambos

Valor formativo de las

practicas realizadas
67%

40 33%

10 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 7.33 | Mediana = 9.00 | Desv. tip. = 2.89

Atencion recibida por parte del

tutor/a de la entidad colaboradora
67%

40 33%

10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 8.00 | Mediana = 10.00 | Desv. tip. = 3.46

Utilidad de la practica realizada

para encontrar un empleo
67%

20 33%
10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 1.67 | Mediana = 0.00 | Desv. tip. = 2.89

Tipo de practicas

o

‘13.33%

® Curriculares
® Extracurriculares
® Ambas

Atencién recibida por parte
del tutor/a académico

60 95006
50

40
30
20
10

50%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 0.50 | Mediana = 0.50 | Desv. tip. = 0.707

0 Gestion realizada por tu facultad
5

40 33%
30
20
10

33% 33%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 3.33 | Mediana = 4.00 | Desv. tip. = 2.08

Satisfaccién global con las practicas
50

40 33%
30
20

33% 33%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 5.33 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.08
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Practicas externas

Valor formativo de las
practicas realizadas

30
23%

20 15%

15% 15%
10 - 8% 8% 8% 8%

0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 6.38 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 2.66

5 Gestion realizada por el COIE

40 -
33%

25%
20 917%

8% 8% 8%

0% 0% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 5.25 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 3.22

Satisfaccién global con las practicas
50

40 —

30

23%

20 15%

10 48% 8% 8% 8% 8%
0% 0% 0%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 5.92 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 3.33

23%

50

40

30

20

10

50

40

30

20

10

Atencion recibida por parte
del tutor/a colaboradora

31%

“115% 15% 15%
- 8% 8% 8%

0% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 4.31 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 3.47

Utilidad de la practica realizada
para encontrar un empleo

31%

15% 15%

- 8% 8% 8% 8% 8%

0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 4.08 | Mediana = 4.00 | Desv. tip. = 3.75

Relacion de las préacticas
con la titulacién

No hay datos
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Compromiso

Se siente orgulloso/a de

o ser estudiante de la UCM
5

40

30
20 17% 17%

10 /6% 6% 6% 6% 6%
0% 0%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.72 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 2.74

28%

Volveria a elegir

la misma titulacion
50

40
30 —24% 24%

20 12% 12%
10 6% 6% 6% 6% 6%
0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.06 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 4.10

o Recomendaria la UCM

40

30 22% 22% 22%

20 11% 11%

10 6% 6%
0% 0% 0% 0%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.11 | Mediana = 5.50 | Desv. tip. = 2.32

o

Habria seguido siendo

alumno de la UCM
50

40

30 20% 20% 20%
20 13% 13%
10 7% 7%

0% 0% 0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 6.00 | Mediana = 6.00 | Desv. tip. = 3.30

o

Volveria a realizar
estudios superiores
50 47%
40

30 . )
20 18% 18%

10 6% 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 7.53 | Mediana = 8.00 | Desv. tip. = 2.94

Volveria a elegir
la misma universidad

39%

50
40

30 22%
20 11% 11%
10 46% 6% 6%
0% 0% 0% 0%
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 5.78 | Mediana = 5.00 | Desv. tip. = 2.96

Recomendaria la titulacion
50

40
30
20 11%
10 6% 6% 6% 6% 6% 6%
0% 0%
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media = 4.22 | Mediana = 5.50 | Desv. tip. = 3.17

28% 28%

o

Habria elegido la

misma titulacién
50

40
30

20

10 6% 6% 6% 6% 6% 6%
0% 0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media = 5.59 | Mediana = 7.00 | Desv. tip. = 3.92

29%
18% 18%
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