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Genero

HOMERE

MUJER

W HOMBRE M MUJER

Poblacion N %_Participacion Participacion n

586 12,6% 74

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

De 25234 l4.1.5‘é

De35add .
Dedb5abdi @1 ax
De5babd @14

De 65 en adelante | -

8.8% 28,8% 48.8% 66.8% 28.8% 180.8%

Edad media (afios) 21 ,5 Des. Titpica 5 , 6



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |l < >

Lugar de residencia Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas (%) Porcentaje por franjas

No trabajo ni hago practicas

Madrid 84.3%
Trabajo de forma eventual 16,2%
Resto de Ezpana 13.7%
Trabajo de forma continuada 13.5%
Fuera de Espana [l 1.4% .
Hago practicas 2.7%
a.8% le.8% 28.8% 3g.ex 468.6% 5e.ex 68.8% 78.8% 86.6% 98.8% a.8% 16,8% 20.8% 3a.ex 46.6% L@.ex 66.8% 78.8%
Puesto de trabajo relacionado con los estudios Alumnos inscritos en la OPE

OficinaEmpleo

W no
W si

TrabajoEstudio M 5 M No



Grado-Master Estudiantes: Desarrollo académico | < 2

Objetivos claros Plan de estudios adecuado Nivel de dificultad apropiado
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Relacion calidad/precio Orientacion internacional
26.6% 40.0%

15.8% 1y 16,8%

18.8% 28.8%
5.8% 18.8%
8.8% 8.0%
Desarrollo académico Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
hd P S
Namero de alumnos por aula 7,6 2,5 8,8 18 _I?le:as_z:_rlij"lq)
titulac (5.3
T
> . - B |
Plan de estudios adecuado 3,9 2,8 4,8 . L :
Qrientacion internacional 3,3 3.1 3,8 a 1
1
Orientacion internacional _ 3,3 1
1
8.8 2.8 40 6.8 -] 18.8



Objetivos propuestos alcanzados Componente practico adecuado

28.8% 28.8%

18.68% 1e.6%

5.6% 5.8%
8.0% 2.6%
Contenidos innovadores Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados
20.0% 20.0%
14,9%
158% 15.8%
18.8%
18,84 255 18,8%
6.8%
5.4%
5.8% 1% 5.8%
. || | _| || || || . .




Trabajo no presencial atil Materiales ofrecidos actuales y novedosos
28,8% 20.8%
17.9% 19.2%
16.4%
15.8% 15.8%
13.4%
11.8%
1685 [ — — — - — - - 18.6% £+ e
7.5%
8.8%
5.5%
5.6% 5.6% a1y
8.6% — — — — — B.6% — — — —
e 1 2 3 4 5 6 7 3 9 18 5 1 2 3 4 5 6 7 3 9
Asignaturas, tareas y materiales Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
v
Trabajo no presencial Gtil 5,4 3,0 6,8 7.8

Satisacei
Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados 4,5 3,8 5.8 8,8 Trabsio no oresencial il — s
4 2.7 4.8 6,8

Objetivos propuestos alcanzados
Coordinacion. Contenidos organizados y n._..

Materiales ofrecidos actuales y novedosos 3,9 2,7 4,8 5,8
Componente practico adecuado 3,8 2,8 4.8 8,8 Objetivos propuestos alcanzados
Contenido innovador 3.7 2,8 4.8 8,0

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

Componente practico adecuado

Contenido innovador




Competencias de la titulacion Acceso al mundo laboral

28.8% 28.8%

15.8% 158%
13 5%
12,2% 12,2%
18,8%
10.8% .55 18.8%

5.8% 5.8%
8.8% 8.8%
Acceso al mundo de la investigacion Labor docente del profesorado
18.8% 36.8%
28.4%
15.8%
28.8%
17.6%
18.8%
180% 1 PR
5.@% 6.8
41% 1%
8.8% 8.8% — — — — — —




Tutorias presenciales atiles

28.8%

18.8%

Formacion recibida y matriculacion
Proceso de matriculacion

Tutorias presenciales (tiles

Labor docente del profesorado
Competencias de la titulacion
Acceso al mundo de la investigacion

Acceso al mundo laboral

Media
6,3
58
56
53
4,4
3,5

Desv. tipica

2.4
3,1
2,6
2,7
3,0
2,6

Mediana
7.8
6.8
7.8
6,8
5.8
3.8

Moda
7.8
7.8
7.8
6,8
8,0
8,0

Proceso de matriculacion

30.0%
28,85
12,3%
e ———————— O o
6,8%
5.0H 5.5 5.5
41%
27% 7%
8.0% -j—l — — — — — —
2 1 2 3 4 5 6 7 g g 10

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulzeion (5.3)

1

Proceso de matriculacion 6.3
Tutorias presenciales (tiles

Labor docente del profesorado
Competencias de la titulacion
Acceso al mundo de la investigacion

_ 4I4

Acceso al mundo lzboral

8.8 28 48 6.8 88 188



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas | < >

Practicas externas Valoracion formativa
. 40.0%
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No 10.8%
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Grado-Master Estudiantes: Practicas externas Il

Utilidad percibida para empleabilidad

38.8%
15.8% 15,8%
L A et
12,5%
10,8%
8.8% - - - - — —
] 1 2 3 4 5 6
Practicas externas Q Media Desv. tipica
hd
Valoracion formativa 6,8 1,8
Satis. practicas externas 6,6 2,4
Utilidad percibida para empleabilidad 6,5 1,9
Gestion del Centro 6,1 3.1
Atencion tutor/colaborador 6,8 3,2

125%
2

Mediana Moda
6,5 5,8

68 -

68 -
6,5 9,8

78 -

Satisfaccion con las practicas externas

38.8x
25,8 75,8 15,8
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Fortalezas y debilidades
Satisfaccion

Valoracion formativa

Satis. practicas externas

Utilidad percibida para empleabilidad

Gestion del Centro

Atencion tutorfcolaborador

8.8 28

titulacion (5.3)

48

258%

8.8



Grado-Master Estudiantes: Programas de movilidad/Quejas y sugerencias

Realizacion programas de movilidad Satisfaccion formacion en el extranjero Conocimiento de los canales de Quejas y Sugerenc...

28.8%

18.8%

EstanciaExtranjero M No M Si

Si No Si No
6 68 23 48
Satisfaccion programa de movilidad Fortalezas y debilidades Utilizacion de los canales de Quejas y Sugerencias
28.8% Satisfaccion
titulacion (5.3)
16.7% 16.7% 167% 16.7% 167% 167%
————————————————————————————————————————— - Satie. programa de movilidad 67
15.8% |
Satis. formacion en el extranje... _ 5k
I
8.8 2.8 48 6.8 88 18.8
18.8%
Programa de movilidad o} Media Desv. tipica Mediana Moda
v
5.0% Satis. programa de movilidad 6,7 3.6 7.5 -
Satis. formacion en el extranjero 5,8 3.9 5,8 -
Si No
8.8% - - - - - — L
8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 4 6 6



Grado-Master Estudiantes: Observaciones y opiniones por Centros

Centro

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

Q

Observaciones Q
Y

El grado de Comunicacion Audiovisual a mi parecer no esta bien organizado. Creo que dada la rama de la gue forma parte, se tendria que orientar la programacion y ensefanza a formas mas practicas y relacionadas con el Ambito. A dia
de hoy, ya habiendo cursado y titulado otros estudios relacionados, ¥ habiendo trabajado en el sector, creo que es primordial centrar la ensefianza en el mundo laboral, de modo que todo sea una facilitacion de adaptacion a un trabajo
wenidero. Asi, mi recomendacion seria obwviar formas puramente tedricas de ensenanza y ampliar la parte practica donde se adquieren mas conocimientos.

El grado en Comunicacidn Audiovisual de la UCM ofrece un plan de estudios totalmente acertado, pues ofrece una formacidn cultural global muy enriquecedora y no se centra solo en la practica, como hacen otras universidades. Si bien
25 cierto que en ocasiones se echa en falta algo mas de contenido practico, creo firmemente gue la UCM hace bien en no dejar de lado |a parte tedrica, resultando un valor distintivo.

El plan de estudios no tiene ni pies ni cabeza. Se repiten asignaturas tedricas muy parecidas, (hay 2 asignaturas de DERECHO mientras que nadie sale habiendo aprendido a editar video o retocar fotografias correctamente y con tiempo
para aprenderlo, por ejemplo) hay asignaturas en las que se solapan los contenidos entre los 2, 3 o 4 profesores gue las imparten, sin cohesion, muchas asignaturas practicas dejan mucho que desear, v la facultad es muy poco
acogedora y no invita en absoluto a implicarse. Decanato no facilita las pocas iniciativas interesantes de algunos buenos profesores. El material anticuado termina por ser el menor de los problemas. Munca recomendaria esta carrera,

El programa docente tigne asignaturas, como derecho o psicologia, gue no tienen que ver con mi futuro profesional. Deberia incluirse asignaturas como iluminacion y adelantar asignaturas como guion o edicidn a los primeros cursos.
Ademas, |a utilidad de las asignaturas depwndemucho del enfogue v la implicacion de los profesores.

Empece mis estudios en Sevilla y cambie de universidad porque no estaba aprendiendao naday la UCM es peor. Ademds de no aprender nada, tener contenidos repetitivos durante 4 afios y profesores que no ponen facilidades a las
personas gue trabajamos, 1a universidad no esté preparada para la titulacion. Mo tiene materiales adecuados, ni presta los pocos gue hay a los alumnos mas alla de un par de horas al cuatrimestre. La titulacion en si deberia cambiar por
completo, empezar de @, pero la UCM como tal también deberia plantearse cambiar su estrategia.

En Docentia deberiamos poder valorar a todos los profesores, independientemente de si guieren o no.

Es una desgracia, acabais con la creatividad v la ilusién de los alumnos, tanto los profesores como el propio programa. Mo tiene sentido como esti organizado, teniendo los dos primeros afos con asignaturas ridiculas e innecesarias.
Por ejemplo, por gué la asignatura de Edicién se da en 4° cuando senos obliga a editar videos en todos los demas cursos? No estd bien planteado el grado en general, ni orientado hacia el mundo laboral. He terminado este grado
gracias a la beca MEC, si no fuera por ello, no se me ocurriria jamas pagar por este grado.

Esta carreta es demasiado tedrica con asignaturas que deberian eliminarse ya de ya vy profesores muy pero gue muy malos Se salvan unos pocos gue si gue tienen vocacion v les agradezco mil su labor pero siguen siendo mayoria de
asignaturas y profesores con los que no se aprende nada y estan anticuados. DEBERIA HABER PRACTICAS OBLIGATORIAS igual que en el resto de carreras de la UCM. No entiendo que en grados superiores si se de este hecho de
obligatoriedad y en una universidad con este prestigio no. Es una vergilienza estar pagando 4 anos de carrera para que luego no te den ni la oportunidad de desarrollarte en el mundo laboral aunque sea en unas practicas no

Falta de materiales v los existentes en estado de obsolescencia, excesiva teoria v casi nada de practica, materias basicas dandose en 3ro, un sistema Docencia gue no sirve de absolutamente NADA... es de verglienza lo de esta
titulacidn. Una universidad y una facultad que viven de un prestigio de hace décadas y que en la actualidad no pueden tener un nivel mas bajo. Poneos los pilas y aprended de otras universidades, porque lo de comunicacion audiovisual
£5 de pena. Mo repetiria esta titulacion en esta universidad ni aungue me pagasen

Fatal el plan de estudios, se guedd en los noventa, igual que el equipamiento, Por otro lado mucho test y seminario sobre salud mental cuando el decano y puestos superiores te exigen que se haya muerto uno de tus padres como poco
para entender gue tengas una depresion clinica.

Han sido unos afios muy buenos, pero es necesario cambiar el orden de algunas asignaturas como edicidon, puesto que se nos pide saber edicidn desde segundao de carrera y esta asignatura se imparte en cuarto. Ademas, podria
introducirse alguna asignatura de iluminacién, puesto que casi no se toca este tema. Gracias por todo y un saludo.

Hay mucho temario repetido de curso a curso ¥ los profesores realmente son muy buenos. Te puede gustar mas o0 menos la forma de dar las clases, pero en general son apasionados con su labor docente. Las camaras y los equipos de
practicas son muy viejos. Los estudios de radio estan rotos sin apenas mantenimiento. Los cables v los conectores estan reventados.

Hay profesores cuya calidad docente muy deficiente v, o bien no aparecen en docentia, o aparecen y no cambia nada, o, tras poner quejas por muchos alumnos, el resultado &5 el mismo: nada.



INFORMACION Hay profesores que hacen la vida imposible a alumnos desde un dmbito gue nada tiense gque ver con €l académico. Entrando en el académico hay profesores que s escudan en la libertad de catedray en los procesos burocraticos para
esencialmente tener carta blanca con las notas de sus alumnos sin reflejar realmente su aprendizaje. Por no mencionar gque los temarios no se reflejan en algunas (varias) asignaturas con la realidad dela industria ni con las preguntas de
examen. Realizacian televisiva mismamente es bien conocida por el alumnado como una auténtica verglenza de asignatura en la que el alumno tan solo puede pasar por el arg, los examenes son corregidos desde |1a subjetividad mas

INFORMACION He realizado mis estudios principalmente en la UCM, pero he realizado dos programas de movilidad durante mi carrera en Italia y Australia. Teniendo ambos paises métodos docentes muy diversos, he encontrado ambos mucho mejores
gue en la UCM, donde para una carrera como Comunicacidn Audiovisual las evaluaciones son de risa. El equipo docente que he tenido también ha sido muy irregular, con algunos profesores dedicdndose verdaderamente a su trabajo e
interesandose por el aprendizaje yla insercion laboral de los alumnos, y otros simplemente organizando clases y practicas sin sentido y de manera despreccupada, sin importarles mas que cobrar su sueldo y poder poner es su CV que

INFORMACION Incremento abusivo de los precios de la cafeteria. Criterios de evaluacion cuestionables de profesores y muy poco acceso a los materiales de la universidad, que ademas son obsoletos.

INFORMACION La burocracia y meritocracia que existe en esta facultad es apabullante. Todo pasa por la mano de las clpulas de poder, tanto reales de decanato, como subyacentes de profesorado. Los sentires de los estudiantes quedan relegados a
un plano muy lgjano, donde sus necesidades v gugjas no se tienen en cuenta. Existe un miedo entre el estudiantado por enfrentarse a profesores que abusan de su poder haciendo malas practicas como docentes. Un estudiantado
apético, desmaovilizado vy temeroso no es un estudiantado fuerte. Dejen de poner trabas al asociacionismo e insten y formen a sus estudiantes a luchar por sus derechos v sus deseos. Esto es un centro de estudio, NO UNA EMPRESA.

INFORMACION La falta de practicas curriculares (no las del OPE, que hay pocas y el proceso es muy lento), es indignante. En una carrera tan practica y con tantas opciones de hacer practicas (tele, radio, cine, fotografia, departamentos de
comunicacion en empresas...) no entiendo como no hay una asignatura de practicas (que podria ser optativa). También considero que desde 1°/2° de carrera podria haber un encargado desde la facultad en ensefarnos qué son las
practicas extracurriculares, suimportancia y explicarnos el proceso, porgue nadie te cuenta nada hasta 4°, cuando todos queremos y no da tiempo por el plan de estudios ni hay para todo el mundo. Por 0ltimo no comprendo por qué

INFORMACION La privatizacién de la ensenanza plblica es la mayor lacra del sistema de educacidn y acabara con el prestigio de todas las universidades. La corrupcidn estd a la orden del dia y la estructura esta obsoleta, no hay ninguna voluntad de
cambiar la situacion porque cada vez mas supone un negocio de las élites y parece que el poder del capital impera sobre la conciencia de quienes ejercen la ensenanza o la administracion piblica.

INFORMACION Los materiales utilizados estan anticuados o rotos, las practicas son minimas por no decir nulas, los propios alumnos a veces tenemos mayor conocimiento gue algunos profesores sobre el sector sudiovisual y conseguir el poco
equipamiento medio decente que hay en horarios fuera de clase es un suplicio gue rara vez puede llevarse a cabo.

INFORMACION Los plazos de las encuestas docencia no tienen mucho sentido. Los del segundo cuatrimestre acabaron antes de que acabara el curso ¥ en mi experiencia esa semana extra hubiera cambiado mucho |a valoracion de uun docente

INFORMACION Sugerencia para la facultad en cuanto a materiales. Los estudiantes necesitamos dispositivos y materiales adecuados v renovados. Muchas veces hemos tenido que devolver y cambiar el material porque muchas veces los micréfonos
no estaban en buenas condiciones. Incluso las cadmaras P2 estadn muy desactualizados. No manipulamos demasiado la iluminacién y en cursos como primero y segundo tenemos muy pocas clases practicas.



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Satisfaccion global con la titulacion
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srado-Master Estudiant

o

Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
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Orgullo estudiante UCM 5.7 3.1 78 8.8
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srado-Master Estudiantes: Compro

()]

Repetir estudios superiores (fidelidad)
66.8%

48.8%

28.8%

Repetir en la UCM (fidelidad)
38.8%

28.8%

18.8%

amtae Camproam

Repetir titulacion (fidelidad)

38.8%

28.8%

18.8%

R
I
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W

Compromiso
A

Repetir estudios superiores
Repetir titulacion

Repetir en la UCM
Recomendar titulacion
Recomendar la UCM
Seguir en la misma titulacion

Seguir como alumno de la UCM

2

Q

Media

75
6,2
6.8
49
6.3
6.6
5.9

.
w

Desv. tipica
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35
3,7
35
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3,6
3,4
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6,8
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18,68



Recomendar titulacion (preinscripcion)

3gex

28.8%

18.8%

Seguir en la misma titulacion (vinculacion)

3eex

28.8%

18.8%

Recomendar la UCM (preinscripcion)
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Seguir como alumno de la UCM (vinculacion)
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Grado-Master Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromise”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97
I

L ]

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

o

Neutro

Sin una clara definicién. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su

actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Comprometido

Decepcionado

Neutro

8.8%

28.8%

48.8%

66,8%

88.8%

824%

186.8%



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen

Desarrollo académico

Nimero de alumnos por aula

Nivel de dificultad apropiado
Calificaciones en tiempo adecuado
Relacion calidad/precio

Obijetivos claros

Integracion teoria/practica

Plan de estudios adecuado

Orientacion internacional

Programa de movilidad
Satis. programa de movilidad

Satis. formacion en el extranjero

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Q

Q

Media
7.6
7.8
6,1
4,9
4,7
4,7
3,9
33

Media
b
6,7
5,8

Encuestas de Satisfaccion CURS0:2823-24
de Estudiantes

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TITULACION: GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Asignaturas, tareas y materiales

Trabajo no presencial (til

Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados
Objetivos propuestos alcanzados

Materiales ofrecidos actuales y novedosos
Componente practico adecuado

Contenido innovador

Formacion recibiday matriculacion q, Media
Proceso de matriculacion B‘ET
Tutorias presenciales (tiles 5.8
Labor docente del profesorado 5,6
Competencias de la titulacion 53
Acceso al mundo de la investigacion 4.4
Acceso al mundo laboral 3.5

Q Media
54
4,5
4,5
3.9
3,8
3,7

Satisfaccion

Actividades complementarias
Prestigio UCM

Orgullo estudiante UCM
Satisfaccion UCM

Atencidn al estudiante

Recursos y Medios

Media
6,4
6,2
5,7
5.7
53
4,8

Practicas externas

Valoracion formativa

Satis. practicas externas

Utilidad percibida para empleabilidad
Gestion del Centro

Atencion tutor/colaborador

Compromiso

rFy
Repetir estudios superiores
Repetir titulacion
Repetirenla UCM
Recomendar titulacion
Recomendar la UCM

Seguir en la misma titulacion

Seguir como alumno de la UCM

Q

Q

Media
7.5
6,2
6.8
4,9
6,3
6.6
5,9

Media
6,8
6,6
6,5
6,1
6,0



PROFESORADO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2023-2024




Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra

CURSO: 2023-24

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMFLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Genero

Hombre
Mujer

W Hombre [ Mujer

Poblacion N %_Participacion Participacion n

- - 37

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

351%

R _ o

De 65 en adelante | -

8.8%

m
[x~]
a8

16.8% 15.8% 28.8% 258% 3B.6% 35.0

a8

Edad media (afios) 49 , 6 Des. Titpica 8 , 7



Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra Il

Distribucion por categorias

Catedratico de Universidad _ a1x
Catedratico de Escuela Universitaria | -
Prof. Titular de Escuela Universitaria | -

Prof. Titular interino | -

Prof. Contratado Doctor

~
=

7.8%

=]

Prof. Contratado Doctor Intering | -

Prof. Asociado (Tiempo completo) -

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

18.9%
Prof. Asociado (CC. De la Salud) | -

Prof. Emérito | -
Prof. Colaborador | -
Prof. Visitante | -

Otros | -

8.8% £.8¥ 16.6% 15.8% 20.8%

EL
ra
[t
[~]
e

L
[av]
o
EL

Distribucion por N° de Titulaciones

1 titulacién

2 titulacicnes

3 titulaciones

216%
4 titulaciones - 27%
Mas de 4 titulaciones | -
8,8% 5.6% 18,68% 15.68% 26,0% 25.8% 38.8% 35.8% 48.8%

45.8%

Experiencia laboral (anos)

(%) Porcentaje por franjas

Mas de 58 | -

8.

fan]

-4

Tipo de titulacion (%)

(=]

a8

6,8% 8.0% 18.8% 12.6% 1485 16.6% 18.8% 20.6%
GRADO
188.8%

5
2

465



Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion | < >

Plan de estudios Objetivos claros Cumplimiento del programa
18.8% a2 36.8% 36.8%
w - -
o ~ [
- a &

158%
# B 2 28.8% 28.8%
3 b b
16.8% &
——————————————— - e = -
S g Z S = L B s | | T mmmmmmmmmmmme
o = o = i 18.0% 10.8%
i
58% o
= = = 5 5 5
o o o £ ™ o
8.8% - —1 - 8.6% '4-_-_1 8.6% '4-_- ! ‘ -
8 1 2 3 4 5 5§ 7 g 9 18 8 1 2 3 8 1 2 3 4 5 5
Orientacion internacional Coordinacion de la titulacion Alumnos por aula
268.8% 26.6% 38.8%
-z -
- @
uy ur
= = (2] ™~
uy uy
- -
15.8%
=
= 26.6% 28,8%
—
168,8%
16.6% 18,8%

58%

8,8% 8.0%




Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion Il <>

Dificultad apropiada Integracion teoria/practica
30.0% 30.0%
23,5%
28,8% 28,8%
26.8% 26.8%
10.0% — 16.8% 8.8% 8.8%
5.7% 57X 5.9%
2.9% 2.9
0.0% - - - — | 8.0% - - - - — |
8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6
Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad
48.8% 66.8% 36.8%
=
o
o
o
-
20,84 J
-
49.0% 20.8%
-
{'s]
28.8% <]
==
£
{=]
—
26.8% 16.8% —
16.8%
-
o
o
8.8% 8.8% . . . . . . — 8.8% . . . . . . —
8 1 2 3 4 5 6 8 1 2 3 4 5 6 7




Practicas externas

Aspectos de la titulacian

Formacion académica

Calificaciones en tiempo adecuado

Importancia enla sociedad
Cumplimiento del programa
Relacion calidad/precio
Integracion teoriafpractica
Nimero de alumnos por 2ula
Objetivos claros
Coordinacidn de la titulacidn
Nivel de dificultad apropiada
Flan de estudios adecuado
Jrientacidn internacienal

Practicas externas

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Desv. tipica

oM
m o

L
I

T o T T R T
W om o w T S - T
-
=
o
m

w
m

Mediana
18.8
9.8
2.8
8.8
88
8.8
8.8

8.8

1
5]

B o
m m

=
-

m

Moda
18.8
18,8

2.8
8.8
88
8.8
=]

18,8
88
6.8

< >
Formacion académica relacionada
60.0%
40.0%
18.8%
5.4%
B.0% - - - - - - - | |
2 1 2 3 4 5 6 7 8 g 18

Fortalezas y debilidades
Satisfaccion

titulacion (7.4)

Formacion académica

Calificaciones en tiempo adecuado

Importancia en la sociedad

g
I

Cumplimiento del programa

Relacion calidad/precio

Yo
~

Integracion teoriafpractica

i

Numero de alumnos por aula

™~
I

Objetivos claros

w

Coordinacion de la titulacién
Mivel de dificultad apropiada ]
Plan de estudios adecuado

Orientacion internacional _ 47

Practicas externas | -

o
m

.

o
[
[av)
T
o

6.8 28 188



Grado-Master PDI: Recursos para el desarrollo de la titulacion | < 2

Recursos administrativos suficientes Aulas docencia teorica
48.8% 48.8%
35,1%
333%
38.8% 18.8%
20.8% 18.8%
B s ——————— 18.8%
54%
28% 2.8% 2.8% 28% 17% 17% 27%
o R T B oox : : : [
@ 1 2 3 @ 1 2 3 4 5 &
Aulas docencia practica Fondos de la biblioteca
30.8% 28.8%
27.8% 27.0%
216%
20.8% 18.8%
13.8% 13.8%
18,8% a5 — S 3T S T 18.8%

B.8%




Campus virtual
30.0%

28.8%

18,0%

Recursos

Fondos de la biblioteca

Aulas docencia tedrica

Campus virtual

Recursos administrativos suficientes

Aulas docencia practica

27%

Q

Media
8,8
7.8
78
6,9
6,3

ra

Desv tipica
2,3
2,5
2,8
2,6
2,7

wa

Mediana
9,08
9,8
8,0
8,8
7.8

8,8

o
53]

Fortalezas y debilidades

Fondos de la biblioteca

Campus virtual

1H5.9%

Satis

on

titulacion (7.4)

S &

s dosenczpricies _

8.8

48

I
AL - coceﬂlc‘iatsb’i:a —



Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion | < >

Atencion prestada por el PAS Apoyo técnico y logistico
38.8% 18.8%
28.8% 28.8%
18.8% e e 18.8%
563 56% 56%
27% 27% 28%
9 9% ) - ) ) ) S S 9'8% —l ) - - — L}
] 1 2 3 4 5 6 7 @ 1 2 3 4 5 6
Procesos administrativos de la titulacion Procesos administrativos comunes
38.8% 48.8%
34,3%
18.8% 28.6%
18.8%
28.6%
28.8%
B e 1T R  mmmm  mamm e
18.8% 8.6%
2.9% 2.9% 2.8%
8.8% 8.0% g g g - | _| |




Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion Il < >

Organizacion de horarios Informacion ofrecida

30,8% 30.0%

28.6%
243%
22.9%
28,8% 18.5% 28,8%
171%
135%
18,6% i 10,8%
5.4% 5.4% 5.7%
27% 27% 29% 2.9% 2.9%
... 1R 3 B B
8 1 2 3 4 5 6 7 2 ] 1 2 3 4 5 6 7 2
Gestion de la titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
Proc. administrativos comunes 8,3 1,4 8,0 8,8 Satisfaccion
titulacion (7.4)
Atencion prestada por el PAS 83 19 9.8 3.8 Proc. administrativos comunes 83
Informacion ofrecida 7.7 2.8 g8 8.8
. . . . Atencion prestada por el PAS 8.3

Proc. administrativos titulacion 7.7 2,6 8,5 18,6
Apayo técnico y logistico 7.7 2,6 8,8 8,8 Informacién ofrecida
Organizacion de horarios 7.5 2,5 g8 9.8

Proc. administrativos titulacion

Apoyo tecnico y logistico

QOrganizacion de horarios

8.8 2.8 48 6.8 86 188



Grado-Master PDI: Observaciones y opiniones por Centro

Centro
INFORMACION
INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION
INFORMACION
INFORMACION
INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

Q,  Observaciones Q

Con respecto ala universidad en general, no es lo mismo recomendar el grado en medicina o farmacia que el de comunicacion audiovisual o publicidad.

El Grado de Comunicacion Audiovisual es antiguo, fuera de la realidad y con un programa propio de los medios de comunicacion de principios de este siglo. Es totalmente imposible hacer una buena labor como docente con un
programa que solo busca la estabilizacion académica del profesorado y se olvida de lainnovacion y la necesaria actualizacion de contenidos. Todo para perpetuar |as estructuras de poder en una facultad, donde cualquier atisbo de
discrepancia se paga con el astracismo. Por tanto, esta encuesta gue he realizado es absurda, carente de valor y sin ningln efecto ya gue en ningUn momento se aborda ni 52 pregunta sobre posibilidades de cambio en el Grado. Solo se

Faltan medios de apoyo del pas; y mas medios para el profesorado para la docencia; tratar mejor al pdi; menos espera para promaocionar, etc

Faltan recursc para el aprendizaje de las practicas de los alumnos. Mo se ha evolucionado con los tiempos. En cualquier otra universidad tienen equipos técnicos mas actualizados.
Mejora delas condiciones laborales v salariales del pdi. La universidad deberia ofrecer asistencia para la capacitacion del pdi que facilite la promocion

Madamas. Gracias.

Para evitar que se resienta la calidad docente se deberia supervisar guién da clase. Hay mucho docente asociado que imparte asignaturas que no conocen y luego los estudiantes tienen muchas lagunas gue hay que suplir. Asimismo,
como se coloca en cualguier asignatura a esos docentes se desplaza a los docentes especialistas de esas materias a otras asignaturas que no son de su rama de conocimiento lo que acrecenta el problema.

Pensar mas en los estudiantes a la hora de elaborar los contenidos de Grados y Masteres y, por tanto, pensar menos en &l reparto de cotas de poder entre los Departamentos. En el caso concreto de la Facultad de Ciencias de la
Infarmacian, seria interesante incorporar Dobles Grados con el fin de que los alumnos ebtengan una minima especializacién en el area especifica de su interés. Creo que esimportante poner en conocimiento del Rectorado gue la mayor
parte de los estudiantes que se matriculan en el Grado de Periodismo solo estan interesados en orientar sus carreras hacia €l Periodismo Deportivo, lo que hace extremadamente dificil despertar suinterés y motivacion hacia otros

Quiza fuese necesario lamejora de algunos procesos relacionados con la gestion cotidiana en la universidad. La burocracia ha crecido bastante y la solicitud de cualguier beca, estancia, facturacion de proyectos de investigacion,
actividades relacionadas con la organizacion de los tribunales de tesis (viajes, alojamiento, etc.) resulta excesivamente farragosa. Se agradeceria la facilitacion al profesorado de cualquier actividad de gestion.

Talvez el cuestionario podria serun poco mas breve. Gracias.

Toda la incertidumbre que ha generado la LOSU este afo, ha sido horrible. ¥ que nos obliguen a bajar a 4+4 me parece una muy mala decision



Grado-Master PDI: Satisfaccion con los alumnos | < >

Aprovechamiento de las tutorias Implicacion de los alumnos Adquisicion de competencias del plan de estudios
38.8% 30.8% 30.0%
==
a2 o
o u
Z &
- =
wm
-
o4 -
=
m
28.8% 20.0% 26.0% -
S =
E :
% 3 E
I e b
- - - -
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8.8% — : — — — 8.8% —— : — — — 8.8% —— : — — —
8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 18 8 1 2 3 4 5 & 8 1 2 3 4 5 5 7
Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la evaluacion continua de los alumnos
38.8% 26.8% 36.8%
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= 5.8% — — — —
ui
4 5 5 4 5 & 7




Aprovechamiento de las clases

1B,9%

18

38.8%
-z
=z
-
b
e
&
78.8% =
18.8%
- -
= =
1] 1]
- -
e P
i pc
o HNEEES
8 1 2 3 4 5 6 7
Satisfaccion con losalumnos Q

Satisfaccion con los resultados

Implicacién con la evaluacion continua
Aprovechamiento de las clases

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Nivel de trabajo

Compromiso del alumnado

Implicacién de los alumnos

Aprovechamiento de las tutorias

Media

v
71

71
6,9

6,8

6,4
6,4

il
[y

Desv. tipica

1,9

2,2

24
2,3
38

Satisfaccion con los resultados de los alumnos

48.8%

28.8%

18.8%

8.8%

Mediana

7,8
88
78
78
78
6,0
7.8
58

ra

Maoda

w

2,88

Asistencia de alumnos (%)

=
o Menos del 25% | -
™
e
o
-
=
(2]
-
= =
w ]
Del 76% al 186%
8
5 6 7 8 g 18 8.8% 16.8% 20.8% 318.8% 48.8% 58.8%

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion con los resultados

Implicacion con la evaluacion continua
Aprovechamiento de las clases

Adquisicion de competencias del plandee...
Mivel de trabajo

Compromiso del alumnado

Implicacion de los alumnos

8.8 2.8 48 6.8 g8 188



Grado-Master PDI: Satisfaccion de la titulacion |

Satisfaccion de la titulacion

48.8%

38.8%

28,0%

le.8%

8.6%

22.9%

B6%

1.9%

19% 29%
a 1 2 3

Satisfaccion con la actividad docente de la titulacion

48.8%

36.8%

28.8%

18.8%

8.0%

Satisfaccion dela UCM

48.8%

38.6%

36.8%

28.8%

5.6%
2.8% 2.8%

18.8%

8.0%

1@

Desviacion Tipica

7,4
1,9
8,0
8,0

351%

21.6%

5.4%

81%




Orgullo ser PDI de la UCM
40.0%
30.8%
28.8%
18,8%
2.8%
.
8

Satisfaccion de la titulacion
Satisfaccion de la activ. docente
Orgullo PDIdela UCM
Satisfaccion UCM

2 3
Media Desv. tipica Mediana
hil
8,1 1,4 8,8
7.9 2,4 9,8
7.2 2,2 8.8

Moda
8,8
9.8
8,0

38,6
15.4%
B3%
56X 5.6
5 ] 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (7.4)

Satisfaccion de la activ. docente

Orgullo PDI de la UCM

Satisfaccion UCM

8.8 18 28 38 48 5.8 6.8 78 28 9.8



Grado-Master PDI: Compromiso

Repetir docencia en la titulacion (fidelidad) Repetir PDI (fidelidad) Repetir PDI en la UCM (fidelidad)
66.0% 86.8% 40.0%
e
= s
- 3
60.6% 26.8%
40.0% s
40.0% 20.0%
20.8%
————————————————————————————— .
20.0% 18.8% : =
_____________________________________ a = a
. . . -+ ] ] " o o
8.8% -_- 8.8% - ! - ! ! — 1 8.8% ! ‘ | — - L
9 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 1 5 5 7 8
Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar estudiar en la UCM (preinscripcion) Compromiso Q Media Desv.tipica  Mediana Moda
v
6.5 e.es Repetir PDI 8,8 2.3 188 16,0
- - Repetir docencia en la titulacién 8,5 2,4 9,8 16,68
= = = Recomendar estudiar en la UCM 7.9 2,2 8,5 16,8
28.8% - 28.8% Repetir PDI en la UCM 7.9 2,5 8,8 16,6
% Recomendar titulacion 73 2.7 8.8 16,6
3
TN T E— — TN 16.0% =
[=1] [=1] =]
b = b =
Wy oy Wy oy
— — — 8.8% — — —
5 5 7 8 8 2 3 4 5 5 7 g




Grado-Master PDI: Compromiso: perfil del encuestado < 2

Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a toedas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién conuna puntuacién igual o superior a 97
I

<«

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

s .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido 37.8%

comprumf‘i) Decepcionado
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Neutro

a.8% 28.8% 40.8% 66.8% 88.8% 166.8%



Grado-Master PDI: Tabla resumen

Aspectos de la titulacian Q
Formacion académica
Calificaciones en tiempo adecuade
Impertancia en la sociedad
Cumplimiento del programa
Relacion calidad/precio
Integracion teoria/practica
Nimero de alumnos por 2ula
Objetivos claros

Coordinacidn de |a titulacion

Nivel de dificultad apropiada

Plan de estudios adecuado
Orientacidn internacional

Practicas externas

Satisfaccion de la titulacion Q
Satisfaccion de la activ. docente

Orgullo PDIdelaUCM

Satisfaccion UCM

Media
v
9.4
9.8
8.4
79
77

e N B
-~ (=) w ra [Z4) =y

Media
hd
81
79
7,2

Encuestas de Satisfaccion

CURSQ: 2823-24

TITULACION: GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Recursos Q
Fondos de la biblioteca

Aulas docencia tedrica

Campus virtual

Recursos administrativos suficientes

Aulas docencia préctica

Satisfaccion con los alumnos

Satisfaccion con los resultados

Implicacién con la evaluacién continua
Aprovechamiento de las clases

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Nivel de trabajo

Compromiso del alumnado

Implicacién de los alumnos

Aprovechamiento de las tutorias

Media
h
88
7.8
7.8
6,9
6,3

Q

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Media
2
71
6,9
6,8
6,5
6,4
6,4
5.1

Compromiso

Repetir PDI

Repetir docencia en la titulacion
Recomendar estudiar enla UCM
Repetir PDI en la UCM

Recomendar titulacidn

Gestion de la titulacion

Proc. administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS
Informacion ofrecida

Proc. administrativos titulacion
Apayo técnico y logistico

Organizacion de horarios

Q Media
hd

8,8

8,5

7.9

79

73

Q Media
83
8,3
77
77
77
7.5



EGRESADOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2023-2024




Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra |

® O

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CURSO: 2023-24

TITULACION: GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Genero

HOMERE

MUJER

W MUJER M HOMBERE

Poblacion N

191

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

%_Participacion Participacion n

8,9% 17

DE 18a24 — 82'45;

De 25234 -

De3badd -

De dbabd . 5.0%

De b5 abd |-
De 65 en adelante | -

8.8% 28.8%

Edad media (aiios) 25 , 3

48.8% 66.8% 88.8%

Desviacion Tipica 7 , 7

188.8%



Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra Il

Lugar de residencia Elegir UCM

Madrid 94.1%

Por prestigio de la UCM

Resto de Espana

Otro

Extracomunitario | -

Porque no habia en otra unive...

Otro Europeo | -

8.0% 18,8% 20,8% 30,0% 10,03 50,8% 50,05 78,8% 20.0% 99.0% 180.,8% Por disponer bolsa de trabajo -

Nacionalidad

Espanola 94,1% Por el prestigic del postgrado | -

Extracomunitaria | -

Porsus salidas profesionales | -

(Otra europea 59%

a.8% 16.8% 28.8% je.ex 4@.8% £@.8% 66.8% 78.8% 8a.8% 96.8% 188.8% a.8%

18.8%

8.8%

38.8%

48.8%




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas | < >

Asumir responsabilidades Trabajar en equipo Capacidad técnica para resolucion de problemas
38.8% 48.8% 36.8%
35,3%
= ==
@ &
o o
= =
30.8%
18.8% 28.8% 3 &
235%  23.5% 5 5
B B ——
18.8% 11,8% 16.8%
10.0%
5.9%
8.6% 0.6% - - - - - - B.6%
8 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
Expresion y comunicacion Comunicacion bilinglie Adaptar nueva situacion
38.8% 26.8% 36.8%
£ =
@ o
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20.0% = = 20.0% @
5 5
18.8% 5
3
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= -
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Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas II < 2>

Manejar dificultades Competencias desarrolladas por la titulacion Analizar
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=
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Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas |l

Criticas
248% e
ex wex T Tt
8.0% - - - - _—
] 1 2 3 4 5 6
Compentencias adquiridas Q Media Desv. tipica
Trabajar en equipo 8.4v 1,5
Asumir responsabilidades 7.6 2,0
Manejar dificultades 74 2,7
Adapatacion a nuevas situaciones 71 26
Expresion y comunicacion 6,9 2,6
QOrganizar 6,9 2.8
Puntualidad 6,9 34
Aprendizaje 6,8 2,7
Criticas 6,4 2,9
Liderazgo 6,4 2,2
Analizar 6,1 3,2
Capacidad técnica resolucion de problemas 6,0 2,6
Competencias desarrolladas en la titulacion 51 1,7
Comunicacion bilingiie a,7 31

235X

Mediana

86
80
80
7.5
7.0
7.8
80
78
70
6,0
7.8
6,0
50

5,8

Moda

80
9,0
90
19,0
70
19,0

18,8

50
30
6,8

Puntualidad

24.8%
23.5%
17.6%
12.8%
5.9% 5.9%
8.0% - - - - -
e 1 2 3 4 5 6 7 S
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5,2)
Trabajar en equipo

Asumir responsabilidades

bl
W

Manejar dificultades

-
e

Adapatacion a nuevas situaciones 71
Expresion y comunicacion 6.9
Organizar 82
T =G
rorenctzsc [
-

o I
Cansidadéanicaresolcin derovienss [

Competencias desarrolladas en |a titulacion ;:\,1
Comunicacén itngie [ :~ |

8.6 28 48 6.8 88



Grado-Master Egresados: Titulacion | < >

Objetivos claros Plan de estudios adecuado Integracion de teoria/practica
40.0% 36.8% 36.8%
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28.8% 28.8%

w
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I
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28.8%

18.8% 18.8%
10.0% 5.9% 5.9%
8.6% 0.0% = - - - 0.8%
8 1 2 3 4 5 g 7 g 9 18
Relacion calidad/precio Nivel de dificultad adecuado Niamero de alumnos por aula
40.0% 26.8% 2608% | = = -
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Orientacion Internacional
49.8%

28.8%

18.8%

Titulacién

rs
Calificaciones en tiempo adecuado
Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad adecuado
Numero de alumnos por aula
Objetivos claros
Orientacion Internacional

Plan de estudios adecuado

Relacion calidad/precio

Q

Media

6,6

3.8

Desv. tipica

2,5
2,5
3,4
3,5
2,6
2,4
2,2

2,8

Mediana

6,5
3,0
5,0
6,0
3,0
2,8
3,0
50

88

2,0
ae
2,0
58

Calificaciones en tiempo adecuado

388X
25.8% 25.8%
28.8% 18.8%
18.6%
6.3
8.6% — —
8 1 2 3 4 5 6 7

Fortalezas y debilidades

Saticfaccion
titulacion (5.2

Calificaciones en tiempo adecuado

@
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Relacion calidad/precio
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Crada_ M2etar Foracadne: A -
Grado-Master Egresados: A as
Objetivos Innovacion

38.8% 48.8%
29.4%

28.8%

17.6% 17.8%
__________________________________________________________________ 20.0%
18.8%
5.9% 5.9% le.6%
8.8% — — — 8.8%
e 1 2 3 4 5 & 7 3 9 10
Organizacion Practicas
26.8% 26.8%
15.8%
20.0%

18.8%

18.8%
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Trabajo no presencial
30.8%

28.8%

16.8%

Asignaturas
A

Innovacion
Materiales ofracidos
Objetivos
Organizacion
Practicas

Trabajo no presencial

Q

2

Media

2,8

L
W B R

o
o

Desv. tipica
2,6

2]
[¥5]

[
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=)

-

18.8%

[53]
=)

Mediana
3.8
3,0
5,8
3,8
2,0

5,0

Moda

188%

Materiales ofrecidos

38.8%

28.8%

168.8%

18

Fortalezas y debilidades

Satisfaccio
titulacion (5.

n

B
.2)

Trabajo no presencial

5.

Practicas



Grado-Master Egresados: Formacion y estancia en el extranjero

Competencias relacionadas

28.8%

18.8%

Acceso al mundo de la investigacion
36.8%

28.8%

18.8%

18.8%

12.5%

21,4%

wa

[
=)
1

18

Acceso al mundo laboral

lg.ex

28.8%

18.6%

28,6%




Estancia en el extranjero Mejora en lainsercion laboral por estancia en el extranjero
§6.8%
40.8%
20.0%
W o M si
Si No
2 15 o
e 1 2 3 4 5 6 7 g 9 18
Formacion y estancia en el extranjero Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
) ) AI‘ - Satisfaccion
Acceso al mundo de la investigacion 4,8 2,5 50 6,8 titulacion (5.2)
55

Acceso al mundo laboral 2,4 1.4 2,8 2,8
Mejora laboral por estancia en &l extranjero
Competencias relacionadas 4,2 2,0 4,0 -
Mejora laboral por estancia en el extranjero 5,5 21 55 -
T _ .
s _ .

0.8 28 48 6.8 g8



Grado-Master Egresados: Universidad Complutense de Madrid < >

Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
38.8% - 30.0% 30.0%
2
-
s
=~
18.8% 3 20.8% 28.0%
5
-z - - -z - -z
™ ™ ™ ™ ™ ™
st 3 3 it it bt

18.8% 18.8% - - 18.8%
= =
- -
8,8% 8.8% — — — — : 8.8%
8 1 2 3 4 5 5 7 ] ] 18
Prestigio UCM Fortalezas y debilidades
48.6% Satisfaccion
357% titulacion (5.2)
Prestigio UCM 6.5
Aencin ol couciante [ - ©
20,8% 28.8% )
Recursosy medics [
Actv. complementari: R - !
H
8.8 18 2.8 38 48 58 6.8 78 28 98 18,8
28.8%
—————————————————————————————————————————————————— 8 piuiuiuiatabaiabdty UcMm Q Media Desv. tipica Mediana Moda
18.8% Prestigio UCM 65 2,9 7.0 7.0
71% 71% 71% 71% 71% restigio ' ' ' '
Atencion al estudiante 56 2,8 55 9.0
. R - R Recursos y medios 51 2,3 58 508

2 3 4 5 6 7 8 g 18 Activ. complementarias 4.9 2,8 50 50



Grado-Master Egresados: Observaciones y opiniones por Centros

Centro

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION
INFORMACION
INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

Q

Mejora profesional Q
'y

- Implementar materia innovadora (porque no 1a hay) Yo tuve que irme de SICUE a otra universidad para que me ensefiaran a programar... - Deberia haber una asignatura exclusiva para Inteligencias Artificiales - Menos asignaturas de
medios tradicionales - Minimo 1 asignatura al cuatri sobre tecnelogia (bases técnicas, muchos software y proyectos practicos) - No repetir materias. Vergonzoso la cantidad de veces que nos han explicado lo mismo en distintas
asignaturas. -Mas facilidades para usar las aulas de edicion vy el material (demasiada burocracia lenta) - En una grado como este DEBERIAN darnos LICENCIAS de softwares més alld de los cuatro que nos dan y encima por tiempo

Con ofertas de trabajo para los que no tienen experiencia. Con practicas profasionales curriculares.

Consiguiendo mas cportunidades reales en el sector audiovisual, ya gue las oportunidades ofrecidas por la facultad son nulas. Suerte tenéis de tener algunos profesores que hacen que de verdad aprendamaos y se preccupan por
nuestro futuro, si ahora trabajo es gracias a uno de ellos, no ala Universidad. Sin los medios técnicos necesarios actualizados, es imposible. Aligual que es surrealista gue en una carrera gue deberia ser, al menos, un 78% practica (cosa
gue no es asi), no se oferten practicas externas en el sector audiovisual. Una verglienza estando yaen 2624 v por una Universidad que no para de presumir de prastigio.

Contenido mas centrado en la orientacion a lo profesional, formacion mas y Otil y concreta con asignaturas mas practicas, sobra mucha teoria general

La carrera necesita encontrar su identidad. La pregunta que tengo gue responde a diario vy no 5& hacerlo es: ¢ Qué has estudiado?... que |a facultad no haya sido capaz de facilitarme esa respuesta es un fracaso para todos aguellos que
deben darle esaidentidad alas guias docentes vy a la propia estructura del grado. Un caos con cosas buenas, pero podria serinfinitaments mejor.

Las practicas deberian ser obligatorias, no extracurriculares porgue 25 lo que realmente te abre las puertas al mundo laboral
Ofreciendo bolsa de empleo no solo de practicas sino de *emplec®. Y teniendo una gestoria de cara al estudiante.
Ofreciendo practicas o empleo a los graduados sin estar matriculados.

Para los alumnos: Tener mas oportunidades en las practicas que tengan que ver con lo audiovisual y menos con la redaccion; ensenar a elaborar un CV correcto para esta profesion para poder aplicar tras la finalizacion de los estudios.
Para los graduados: ensefar o recomendar paginas webs especificas donde aplicar y buscar empleo. Aconsejar a realizar un buen CV para el sector, recomendaciones por parte de los profesores.

Potenciando las paginas de practicas v de ofertas de trabajo ya que casi son desconocidas para los alumnos v bastante engorroso manejarlas.

Preparandonos de verdad.



Grado-Master Egresados: Satisfaccion | < >

Satisfaccion de la titulacion Expectativas titulacion
38.6% 26.6%
29.4% Media 29.4%
52 23.5%
Desyii_lci{'m
28.8% Tipica 20,64
17.6% 176%
2,0
Mediana
_______________________ I -
18.68% — — — 6 ,0 18.8% —
59% 5.9% 5.9% 5.9% Moda
6,0
2.8% — - — — — - - 0.0% —
%] 1 2 3 4 [ i} 7 8 9 18
Satisfaccion UCM Satisfaccion de la formacion
38.6% i8.8%
29.4%
23.5%
18.8% 18.8%
176% 17,6%
B I I X -
18.68% — —— 18.8%
B.0% — | - - 8.6% —




Grado-Master Egresados: Satisfaccion Il

Satisfaccion de las instalaciones de docencia

38.8%
28.8%
18.8%
67% 6.7%
B.6% - - -
B 1 2 3
Satisfaccion a  Media
) v
Orgullo estudiante UCM 59
Satis. instalaciones de docencia 5.8
Satisfaccion UCM 5,2
Satisfaccion formacion 4.9
Expectativas titulacion 43

.

o

Desv. tipica

3,2
24
2,2
21

2,5

Mediana
6.0
58
6,0
50

40

Moda

6,8
5.0
6,0
6,8

6,8

Orgullo estudiante UCM

20.0%
29 4%

20.0%

_____ ALEF o AABL o __113B
10.6%

5.9% 5.9% 5.9%

8.0% - - — - -

8 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5.2

el En _ 1

Satia- irIStE ECianS de CccenCia — Sls

Satisfaccion UCM

I
I
I
|

8.8 2.8 L4 6.8 8.8

18
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Grado-Master Egresados: Compromiso | < >

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
60.8% 20.0%
17.6%
43.8% 15.8%
46.8%
11.8% 118% 11.8% 11.8%
120% [ — A
28.8% 18.8% 5.0% 5.0% 5.9%
__________________________________________________________ 5.8%
6.3% 6.3% 631 6.3%
.. 1 | . | .
8 1 2 3 4 5 8 7 2 2 1 2 3 4 5 6 7 2
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
30.8% ) ) . g
P Repetir estudios superiores 79 2.9 9,8 18,6
Repetir enla UCM 6,1 31 7.8 78
Seguirenla UCM 5.3 3.8 4.8 -
26.8% Recomendar la UCM 5,2 2,6 5,8 7,8
Repedtir titulacion 5,2 3.6 5.8 18,6
- . o Seguir en la misma titulacion 5,2 37 5,8 6.6

Recomendar titulacion 3.4 2,9 3.8 6,8
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Recomendar titulacion (prescripcion) Recomendar la UCM (prescripcion)

38.8% 38.8%

28.8% 18.8% 28.8%
17.6%
18,0% 18,0%
83
8.8% - — - - - 8.8%
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir en la UCM (vinculacion)
3e.8% 28.8% 26.6% 26.8%
15.0%
28.8%
17.6%
18.8%
11.8% 11.8% 11.8%
____________________________________________________________ BT
18.8%
53 53 5.9% 53 5.8%
8.8% — e — E— — — 8.8% —
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Grado-Master Egresados: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromise”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.

* Estudiante decepcionado: valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

:Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 9?7
1

o

¢ Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

I

o

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Decepcionado

Meutro

17.6%

28.8%

48.8%

60.8%

88.8%

82.4%

160.8%



TGrado-Master Egresados: Tabla resumen

MADRID

Compentencias adquiridas [o}

Trabajar en equipo

Asumir responsabilidades

Manejar dificultades

Adapatacion a nuevas situaciones
Expresidn y comunicacion

Organizar

Puntualidad

Aprendizaje

Criticas

Liderazgo

Analizar

Capacidad técnica resolucidn de problemas
Competencias desarrolladas en la titulacién

Comunicacidn bilingie

Encuestas de Satisfaccion

Media

=q

o~

T

de Egresados

CURSO:26823-24

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

TITULACION: GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Titulacion

rFy
Callificaciones en tiempo adecuado
Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad adecuado
Nimero de alumnos por aula
Objetivos claros
Orientacion Internacional

Plan de estudios adecuado

Relacién calidad/precio

Formacion y estancia en el E)itranjero
Acceso al mundo de la investigacion
Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el extranjero

Media

6,6
3.8
5,2
54
3.8
2,2
3.8
5,2

Q

Media
4,6
2,4
4,2
55

Asignaturas Q
rFy

Innovacidn

Materiales ofrecidos

Objetivos

Organizacion

Practicas

Trabajo no presencial

Satisfaccion

Orgullo estudiante UCM

Satis. instalaciones de docencia
Satisfaccion UCM

Satisfaccion formacion

Expectativas titulacion

Media
2,8
3,2
4,1
43
2,3
5,5

Q

Media
5.9
5.8
5,2
4,9
4,3

UcMm

Prestigio UCM
Atencion al estudiante
Recursosy medios

Activ. complementarias

Compromiso

Repetir estudios superiores
Repetirenla UCM
Seguirenla UCM
Recomendar la UCM

Repetir titulacion

Seguir en la misma titulacion

Recomendar titulacidn

Q

Media
6,5
56
51
4,9

Q

Media
7.9
6,1
53
52
5,2
5,2
3.4



PERSONAL TECNICO,
DE GESTIONY DE
ADMINISTRACIONY SERVICIOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con el Centro

Curso 2023-2024




Centros PAS: Caracteristicas de la muestra

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMFLUTENSE DE MADRID

Genero

Mujer

W Hombre [l Mujer

CURSQ: 2823-24

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Hombre

Poblacién N %_Participacion Participacion n

94 16,0% 15

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

a.8x

o
@
e

18.8% 158% 28.8% 258% 38.8% 35.0% 48,8%

Edad media (afios) 47 1 Desviacién tipica 97



Centros PAS: Caracteristicas de la muestra Il

Jornada de trabajo

Atiempo completo

1ee.8%

W Atiempo completo

Tipo de contrato PAS

Interino

PAS Laboral

PAS Funcionario

W Interino Pas Funcionario [l PAS Laboral

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

a.8% 5.8% 18.8% 15.8% 28.8% 25.8% 30.ex

[
m
m
af

Experiencia media (afios) 16,1 Desviacién Tipica 13,7



Centros PAS: Informacion y comunicacion |

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

38.8%
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28.8%
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Comunicacion con otras unidades administativas
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2148

Comunicacion con los responsables académicos

28.8%

15,8%

16.6%

5.8%

8.8%

Comunicacion con la gerencia del Centro

48.8%

38.0%

28.8%

18.8%

8.8%

18

30,88

Comunicacion con el profesorado

16,7%

2148

30.0%
g
=
20.9%
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Relacion con el alumnado del Centro

48.8%
38.8%
28.8%
18.8%
71
8.8%
a8 1 2 3 4 5 i}
Informacion Q Media Desv. tipica
v
Relacion con el alumnado del Centro 78 298
Relacidn con compafieros del Servicio 77 38
Comunicacion con Servicios Centrales 71 3l
Comunicacion con profesores T8 38
Comunicacion con otras unidades 6.9 3,2
Informacion de la titulacion 6.4 3.3
Comunicacion con responsables académicos §.8 39
Comunicacion con la gerencia del Centro 59 4.2

Mediana
9.8
18,8
8,8
8,8

T8

75

&8

78

Moda
18,8
18,8

1a

Relacion con los companeros del Servicio

68.8%
40,8%
28,8%
—————————————————————————————————————————————————————————— 4% - —
1% 1%
8.6% ._-_-
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion Trab...
PAS (6.9)

Relacién con el alumnado del Centro

Relacidn con companeros del Servicio

Comunicacion con Servicios Centrales

Comunicacion con profesores

Comunicacion con otras unidades

Informacion de la titulacion
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Comunicacion con responsables academic..

Comunicacion con la gerencia del Centro
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Espacios de trabajo

3e.e¥

28.8%

18.8%

Plan de formacion para el PAS

28.8%

18.8%

m
fan]
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8.6%
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Recursos materiales y tecnologicos
26.8%

28.8% 28.86% 28.86%
15.8%
13.3%
18.8%
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Seguridad de las instalaciones
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Centros PAS: Gestion y organizacion | < >

Conocimiento de funciones y responsabilidades Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido
66.8% 48.8% 36.8%
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Definicion de funciones y responsabilidades
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Relacion formacion/tareas 53
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Satisfaccion con el trabajo
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26.7%
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Reconocimiento de su trabajo Sentirse parte del equipo de trabajo
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Centros PAS: Compromiso

Repetir como PAS en la UCM (fidelidad) Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. (vinculacion) Recomendar titulaciones UCM (preinscripcion)
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68,8% Repetir como PAS enla UCM 76 3,7 95 18,8
Recomendar titulaciones UCM 5,8 3.8 9.8 16,8
Recomendar estudiar en la UCM 6,7 41 85 16,8
41.7% Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 53 3.9 78 16,6
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Centros PAS: Compromiso perfil del encuestado < >
Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

(¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97
1

L

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

Comprometido 48.8%

a»

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ala posibilidad.

Meutro 48.8%

Decepcionado 18.8%

a.8x 28.8% 48.8% 60.8% 86.8% 188.8%



Centros PAS: Tabla resumen

Encuestas de Satisfaccion CURSO:20823-24
UNIVERSIDAD del PAS
COMPLUTENSE
MADRID CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Informacion Q Media Gestidn y organizacion
Relacion con el alumnado del Centro 'r',Elv Conocimiento de funciones y responsabilidades
Relacién con companeros del Servicio 77 Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo
Comunicacion con Servicios Centrales 71 QOrganizacion del trabajo en la Unidad
Comunicacion con profesores 78 Tareas corresponden al pussto de trabajo
Comunicacion con otras unidades 6,9 Posibilidad de ser sustituido
Infarmacion de la titulacian 6,4 Definicion de funciones y responsabilidades
Comunicacion con responsables académicos 5,8 Relacion formacidn/tareas
Comunicacion con la gerencia del Centro 5,9 Tamano de la plantilla existente
Recursos Q, Media Satisfaccion global
Espacios de trabajo ?,Gv Qrgullo PAS en la UCM
Recursos materiales y tecnologicos G5 Sentirse parte del equipo de trabajo
Plan de formacion PAS 55 Satisfaccién UCM
Seguridad en las instalaciones 54 Reconocimiento de su trabajo

Servicios de Riesgos Laborales 53

Q,  Media
v

6,7
6,5

57
57

Q Media
21
T4
6.8
6.7
6,6
57

53
4.9

Compromiso
Repetircomo PAS enla UCM
Recomendar titulaciones UCM

Recomendar estudiar en la UCM

Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ.

Q

Media
v
7.8
6,8

6,7

1

6,3
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