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1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

El Sistema de Garantia de Calidad en el grado en Comunicacion Audiovisual tiene la siguiente
estructura:

1. Comisién de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.

2. Comision de Estudios. También Unica para todos los Titulos que se ofertan en la Facultad
de Ciencias de la Informacion.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe una
coordinacion entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas
Comisiones (Decano, Vicedecanato responsable del grado, secretaria de la Facultad), y de los
Coordinadores de Grado, presentes igualmente en ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente:

1. LaComisién de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones
ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de
Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias,
memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento (ANECA,
Fundacion para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2. La Comisién de Estudios estudia, a su vez, el desarrollo y supervisién de los estudios de
Grado: como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificacién anual de las asignaturas de los Grados (con especial
atencién al Trabajo Fin de Grado), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias que
le sean trasladadas por la Comisidon de Calidad... La labor que llevan a cabo,
conjuntamente, Decanato y Coordinadores de Grado es fundamental para resolver los
problemas del dia a dia de los Grados, cuyos aspectos mas resefiables son informados,
luego, en la Comision de Estudios.

3. Las acciones de mejora decididas a partir del andlisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha Memoria.

4. Lla evaluacién de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la Oficina
UCM, informes de los responsables de la coordinaciéon de la accidn, encuestas de
Satisfaccion establecidas por la Oficina de Calidad...

5. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del grado o este/a las
recibe directamente por formulario web. Las envia al responsable correspondiente (jefe
de servicio, director de departamento, director de seccién departamental, etc.). Las
comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comisién de
Estudios de la titulacién correspondiente (si es un tema de TFG o se ven involucrados
varios departamentos) o la estructura similar que corresponda, en su caso, resuelven la
reclamacién. La reclamacion debe ser utilizada, si es pertinente, como informacién
relevante para definir una acciéon de mejora.

6. La evaluacién anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento,
junto con los informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento Madri+d y el Informe
de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad (UCM) constituyen la
informacion fundamental para impulsar las nuevas acciones correctoras y de mejora,
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que se deciden en la Comision de Calidad del Centro. De este modo se establece un
mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo drgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comisién de Calidad
esta representada y reglamentada como se indica en el siguiente subepigrafe.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

Como maxima responsable de la calidad de la titulacion del grado en Comunicacion Audiovisual,
se cred una Comision de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de Facultad, especificamente
dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de
la Informacién, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad del grado y mejoras
implantadas. Esta Comision funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta.
En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado,
estudiantes, personal de administracion y servicios y responsables académicos.
Los miembros que forman esta Comisidn son:
e El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comisidn, y serd el responsable unipersonal
de garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.
e Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado vy
Calidad.
e El/laCoordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y Doctorado
de la Facultad de Ciencias de la Informacion.
e Un Agente Externo.
e El/larepresentante del PAS.
e Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y
otro de Posgrado.
e El/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2020-2021, se especifica la siguiente relacién nominal de los
responsables de la Comisién de Calidad y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre Cargo/Representacion

CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge Decano

COUSIDO GONZALEZ, Pilar Secretaria Académica

RUBIO MORAGA, Angel Luis Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

SEMOVA, Dimitrina J. Vicedecana de Politica Cientifica, Doctorado y Titulos Propios

DELTELL ESCOLAR, Luis Coordinador del Grado en Comunicacién Audiovisual

GARCIA GUARDIA, Maria Luisa Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

PADILLA CASTILLO, Graciela Coordinadora del Grado en Periodismo

RODRIGUEZ TRANCHE, Rafael g%cgginador del Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
ALADRO VICO, Eva Coordinadora del Doctorado en Periodismo

FOUCE RODRIGUEZ, Héctor ggomrsmsggiré gel Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
FALCON DIAZ-AGUADO, Laia Coordinadora del Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital
CANEL CRESPO, Maria José Coordinadora del Master en Comunicacion de las Organizaciones

VEGA RODRIGUEZ, Pilar Coordinadora del Master en Escritura Creativa

VINUESA TEJERO, Maria Lourdes Coordinadora del Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica
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Coordinadora del Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y

Comunicacion
CORREDOIRA ALFONSO, Loreto }(/:(éoergti%?]dora del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion
BERNETE GARCIA, Francisco Coordinador del Master en Comunicacion Social
SALGADO SANTAMARIA, Carmen Coordinadora del Master en Periodismo Multimedia Profesional
SANZ SANCHEZ, Marina Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
JIMENEZ CARABALLO, Dayana Representante de Alumnos de Postgrado
RUBIAL VILLAMARIN, Rubén Representante de Alumnos de Grado

HUMANES HUMANES, Maria Luisa Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad tiene como funciones, en relacion con el grado en Comunicacion
Audiovisual:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacidn.

Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacién, y hacer un seguimiento de
las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias de la Informacidn.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacidn de acuerdo con la politica de calidad de este Centro y con la
politica de calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

En particular, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion realiza las
siguientes funciones:

Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.
Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacidn, asi
como un plan de mejoras de esta que remitird para su aprobacién a la Junta de Centro.
Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacidon de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

Adopcién de las decisiones y en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

Adopcién de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Titulacidn, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la
Comisién.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el 6rgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho centro
y el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las
titulaciones en el que participa, entre ellas el grado en Comunicaciéon Audiovisual. Su
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funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen su reglamento disponible en
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglament0%20Comisi%C3%B3n%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf

Respecto al sistema de adopcidn de decisiones:

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su presidente. En este ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el presidente goza de voto de
calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidén secreta a peticién de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento si
ningun miembro solicita la votacidn ni presenta objecién u oposicién a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente, ninglin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
gue se esta efectuando la votacion.

4. No se puede votar ningun asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo
qgue el presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos
1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que
le son propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn de Calidad se reunid, a lo largo del curso académico 2020-2021, en cinco ocasiones,
superando con creces el margen que queda reflejado en el Reglamento, el cual también
especifica el procedimiento de toma de las decisiones, asi como los efectos y consecuencias que
se deben tomar en estas. Ademas, ya en el curso 2019-2020 se habian realizado cinco reuniones.
Lo cual muestra una de sus grandes fortalezas, disponibilidad y reunién continuas.

Las decisiones de la Comisidén de Calidad se adoptaron por mayoria simple. En caso de empate,
el presidente disponia de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaron a los
implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacidn para su
ratificacidon, cuando esta era necesaria.

En la siguiente tabla, se sefalan: la fecha de la reunién, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

10/12/2020 | Lectura y aprobacion, si | Se plantean diversos problemas sobre la
procede, de las Memorias | ensefianza bimodal obligatoria por motivos
de Seguimiento del curso | sanitarios tras la pandemia de la COVID-19.

a‘cadér.nico 2(')1.9'2020 de | se aprueban las Memorias de Seguimiento del
titulaciones oficiales. curso académico 2019-2020.
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22/2/2021 | Informacion y aprobacion, | Se aprueban los Informes de Autoevaluacion
si procede, de los Informes | para renovar la acreditacion de los titulos
de Autoevaluacidon para | oficiales; Informacion sobre los Informes de
renovar la acreditacion de | Renovacidn.de la Acreditacion de los Masteres
los titulos oficiales; | de la Facultad, salvo el del Master en
Informacién  sobre los | Investigacion en Periodismo: Discurso vy
Informes de Renovacion.de | Comunicacion.
la  Acreditacion de los | ge planeta la necesidad de modificar el
Masteres de la Facultad; | Reglamento de Quejas y Reclamaciones y un
Informacion  sobre  la | mecanismo para esta reforma.
propuesta de Plan de
Formacion especifico para
el profesorado de |Ia
Facultad e informacién
sobre  Reglamento de
Quejas y Reclamaciones de
la Facultad.

11/3/2021 | Informe vy aprobacién, si | Se aprueba el plan.
procede, del Plan de Mejora
del Master en Investigacion
en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

3/6/2021 Informacion sobre la | Larepresentante de estudiantes Dayana Jiménez
Acreditacion Audit de la | pregunta si el correo de estudiante UCM sigue
Facultad de Ciencias de la | existiendo cuando se cierra el plazo de
Informacidn. E informacién | matricula.
sobre los procesos de
renovacion de las
acreditaciones.

15/9/2021 | Informacién y aprobacién, | Se aprueba el Reglamento de Quejas,

si procede, del Reglamento
de Quejas, Sugerencias y
Reclamaciones de la
Facultad de Ciencias de la
Informacion.

Sugerencias y Reclamaciones de la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reuniones frecuentes (cinco en un curso

docente), con volumen de trabajo

importante pero bien repartido y distribuido
como se indica en las actas de las reuniones.

Dificultad para mantener el sistema bimodal
de ensefianza online y semipresencial
obligado por las autoridades sanitarias

durante la pandemia causada por la COVID-

19.

Se ha realizado tareas importantes como el
nuevo Reglamento de Quejas, Sugerencias y
Reclamaciones de la Facultad de Ciencias de

la Informacion.

Se ha realizado en tiempo y forma todos los
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Informes de Autoevaluacién para renovar la
acreditacion de los titulos oficiales y los
Informes de Renovacién.de la Acreditacion
de los Masteres de la Facultad

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El grado de Comunicacidn Audiovisual no se ofrece en dobles grados y no se trata de un grado
divido en distintos campus o facultades. Esto facilita las tareas de coordinacién del mismo. El
grado de Comunicacion Audiovisual se imparte integramente en la Facultad de Ciencias de la
Informacién en el Campus de la Ciudad Universitaria de Madrid. Aun mas, casi mas de dos tercios
de la asignacidn docente de dichos estudios recae Unicamente en dos departamentos: el
Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP) —antiguo Departamento de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad 1 (CAVP1)— y del Departamento de Teorias y Andlisis de
la Comunicacién (TAC) —antiguo Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad 2
(CAVP2)—. La coordinacidn entre los directores de Departamentos, el Decanato y la gestion del
grado de Comunicacion Audiovisual es continua y permanente, con reuniones y sesiones de
trabajo.

Del mismo modo la coordinacién del grado de Comunicacién Audiovisual mantiene un fluido
trato con el Decanato de la Facultad de Ciencias de la Informacién, Unica Facultad de la
Universidad Complutense donde se imparte el titulo oficial. Esta relacidon ha permitido el buen
desarrollo del uso de los laboratorios y de los medios audiovisuales, imprescindible para la
realizacién de estos estudios, asi como la creacién y la mejora de un sistema online de reservas
de material para las practicas —una de las demandas de los alumnos— y que ha puesto en
marcha el Decanato de Ciencias de la Informacién. A este sistema online se ha afadido otro
similar para las reservas de espacios online que tras sus mejores se encuentra en uso en la
actualidad.

Gracias al Decanato de la Facultad se ha logrado una de las demandas histdricas de la
licenciatura y después grado en Comunicacion Audiovisual que ha sido obtener un grado de
experimentalidad mayor al reconocido antiguamente, este logro considerado hace un afio
comenzara a percibirse en el curso 2021-22, tras el periodo de emergencia sanitaria causado por
la pandemia provocada por la COVID-19.

Dentro de la organizacion si existe un grado de Comunicacion Audiovisual en la escuela
universitaria del Centro Villanueva, con el que se han gestionado las venias docentes —acciones
que dependen de los Departamentos, Facultad y Rectorado de la UCM. Dicho Centro Villanueva
se ha consolidado como Universidad privada y solo mantiene cursos residuales de dicha
licenciatura.

Como se ha indicado en el Apartado 1, en la Facultad de Ciencias de la Informacién existen dos
drganos que supervisan y tratan de mejorar la calidad del grado en Comunicacién Audiovisual:
Comision de Calidad y Comision de Estudios.

La coordinacién entre estos dos dérganos se establece a través de los/las Vicedecanas/os
implicados, y de los Coordinadores de cada Grado, que estan presentes en las dos comisiones.
Con ello, también se aseguran la coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes
materias/asignaturas y se garantiza una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante.
La otra responsabilidad importante para garantizar la correcta coordinacion de la titulacién es
la que ejercen los coordinadores de todas las asignaturas presentes en el plan de estudios del
grado en Comunicacion Audiovisual. Cada asignatura cuenta con un profesor coordinador
responsable, que se encarga de garantizar la correcta comunicacion y el trabajo cooperativo de
los profesores y profesoras que imparten la disciplina. Los coordinadores de las asignaturas son
elegidos por los respectivos Consejos de Departamento. El didlogo entre el Coordinador de
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Grado y los coordinadores de asignaturas asegura el cumplimiento del Plan de Estudios y evita
el solapamiento de contenidos.
Para el curso académico 2020-2021, la Comisién de Estudios conté con la siguiente relacion
nominal de responsables y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre Cargo/Representacion

CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge
COUSIDO GONZALEZ, Pilar
RODRIGUEZ RAMALLE, M2 Teresa
RUBIO MORAGA, Angel Luis
SEMOVA, Dimitrina J.

DELTELL ESCOLAR, Luis
GARCIA GUARDIA, Maria Luisa
PADILLA CASTILLO, Graciela

RODRIGUEZ TRANCHE, Rafael
RODRIGUEZ RAMALLE, Teresa
FOUCE RODRIGUEZ, Héctor

FALCON DIAZ-AGUADO, Laia
CANEL CRESPO, Maria José
VEGA RODRIGUEZ, Pilar
VINUESA TEJERO, Maria Lourdes

EDO BOLOS, Concepcion

CORREDOIRA ALFONSO, Loreto

BERNETE GARCIA, Francisco
SALGADO SANTAMARIA, Carmen
CUESTA CAMBRA, Ubaldo
GARCIA TOJAR, Luis

PEINADO Y MIGUEL, Fernando
NUNEZ GOMEZ, Patricia

RUBIO GARCIA, Dolores

QUIROS FERNANDEZ, Fernando
SERRANO MAILLO, Isabel
SANZ SANCHEZ, Marina
PORTAS BREDA, Pedro Miguel
COBOS CUESTA, Paula
CORNAGO, Eduardo

PEREZ ALVAREZ, Andrea

Decano

Secretaria Académica

Vicedecana de Estudios

Vicedecano de Calidad e Innovacion docente

Vicedecana de Politica Cientifica, Doctorado y Titulos Propios
Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual
Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Coordinadora del Grado en Periodismo

Coordinador del Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
RRPP

Coordinadora del Doctorado en Periodismo

Coordinador del Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacion

Coordinadora del Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital
Coordinadora del Master en Comunicacion de las Organizaciones
Coordinadora del Master en Escritura Creativa

Coordinador del Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

Coordinadora del Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

Coordinadora del Méaster en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacion y Gestion

Coordinador del Master en Comunicacion Social

Coordinadora del Master en Periodismo Multimedia Profesional
Director del Departamento de Teorias y Analisis de la Comunicacion
Director de la Seccion Departamental de Sociologia Aplicada

Director del Departamento de Periodismo y Comunicacion Global
Directora del Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada

Directora de la Seccion Departamental de Relaciones Internacionales e
Historia Global

Director del Departamento de Periodismo y Nuevos Medios

Director de la Seccion Departamental de Derecho Constitucional
Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
Representante de Alumnos de Postgrado

Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y RRPP
Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion Audiovisual

Esta Comisidon de Estudios tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas en su
reglamento, aprobado por Junta de Facultad, el 14 de febrero de 2013. Toda la informacién se
encuentra disponible en el enlace: https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglament0%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Estudios%20de%20la%20Fac%?2

0CC%20Informaci%C3%B3n.pdf
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Funciones
1. Asistir a la Comisién de Calidad del Centro en la preparacién de informes y documentos
que fueran precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones de Grado de las que se
ocupa.
2. Sugerir a la Comisién de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que,
en relacién con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el perfeccionamiento de las
ensefanzas de Grado.

3. Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones
de Grado que le sean indicados a instancias de la Comisién de Calidad del Centro.

4. La supervision y coordinaciéon académica del desarrollo de la docencia de los Grados.

5. Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacién docente, previo
acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

6. Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacién, a propuesta del Decano/a, una vez

oidos los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacién, los nombres de los
coordinadores de Grado, uno por titulacion.

7. La elaboracidn, y en su caso revision, de las directrices o normativa del Trabajo Fin de
Grado (TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades, caracteristicas
generales y procedimientos para la organizacién, planificacién, evaluacién, calificacién y revisiéon
del TFG. Estas directrices, y sus posteriores modificaciones, se presentaran a la Junta de Facultad
para su aprobacién definitiva.

8. Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.

9. Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

10. Dar curso a las solicitudes de revision de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacién.

11. Proponer la constitucién de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

12. Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

13. Adoptar la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisién de Estudios.

14. Cualquiera otra funcién que se le atribuya o delegue por la Comisiéon de Calidad del

Centro o la Junta de Facultad.

Son miembros de la Comisidn de Estudios:

o El/la Decano/a o persona en quien Delegue.

o El/la Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su
planificacién académica.

o El/la Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la
Informacion.

o El/la Gerente del Centro.

o Un alumno por cada Titulacién de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no

hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de Facultad
se quedara reducido a uno por Titulacion de Grado, las que estén representadas. Supliéndose
las restantes, en su caso, entre los miembros de los delegados de curso del Centro, que seran
designados por sorteo que llevara a cabo la Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucidon de
este nuevo drgano de participacion, dicha representacion quedara cerrada con los miembros de
la Junta de Facultad.

o El/la secretario/a de la Facultad.

o Los/las directores/as de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia
forme parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las
Unidades docentes, el Departamento asignard a un representante docente entre el profesorado
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inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad de Ciencias de la
Informacidn.

Respecto a la adopcidn de acuerdos, el reglamento de la Comision de Estudios establece que:
1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacién publica
a mano alzada, a propuesta de su presidente/a.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacién referida a personas.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente/a, ningiin miembro
podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacién.

4. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo
que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesién, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

La Comision de Estudios se reunid, a lo largo del curso académico 2019-2020, en 2 ocasiones a
pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia por la COVID-19. Este detalle supone una
fortaleza, pues de acuerdo con la periodicidad que determinaba su Reglamento, la Comisién
debe reunirse dos veces, al principio y al final del curso. Es un aspecto que se planted para
mejorar desde el curso académico 2017-2018, donde ya se mantuvieron cuatro sesiones, algo
gue se mantuvo en el curso 2018-2019. Durante el curso 2019-2020, tras la dificil situacion
generada por la pandemia, las Comisidn de Estudios se reunid, tan solo, dos veces. En el curso
académico 2020-2021 sin embargo se celebraron 4 reuniones algunas de ellas de forma online
como recomendaron las autoridades sanitarias.

En la siguiente tabla, se sefialan la fecha de la reunién, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

en Communication Studies
en el Titulo Conjunto de

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

22/1/2021 | Propuestay aprobacion, Se plantean las diversas quejas presentadas por
en su caso, de plazas de los estudiantes por motivos de la docencia
nuevo ingreso para el semipresencial.
curso 2021-22 en Gradoy | Se insiste en ofrecer a los estudiantes la mayor
Master; e informacién cantidad de informacién y material docente para
sobre el desarrollo de Ia gue pueda mantener la docencia incluso en caso
docencia en el curso de enfermedad o de confinamiento.
2020-2021.

4/3/2021 Informacidn sobre el Major | Se plantea el sentido y beneficio que causara el

Major en Communication Studies. Se aprueban
cambios no sustanciales en asignaturas de

Estudios  Europeos de | masteres. Se acepta la argumentacion sobre la
Unaeuropa; Informacion, y | reduccion de plazas en el Master en
aprobacion, si procede, de | Investigacién en Periodismo: Discurso y

cambios no sustanciales en
asignaturas de madsteres;
Informacion sobre
reduccién de plazas en el
Mdster en Investigacion en

Comunicacion.
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Periodismo: Discurso vy
Comunicacién; e
informacioén sobre
calendario académico curso
académico 2021-2022.

23/6/2021 | Informacion sobre la | Se plantea un sistema mas practico para la
Planificacion de los TFG | planificacion de TFG en cursos venideros. Se
para el Curso Académico | informa sobre modificaciones en el plan
2021-2022; Informacién | Unaeuropa.
sobre el Proyecto | se aclara algunas dudas que habian surgido con
Unaeuropa;  Indicaciones | |as horas docentes en los masteres oficiales de |a
sobre Docencia para el | Facultad.

Curso Académico 2021-
2022; e informacion sobre
distribucion  de  horas
docentes entre Madsteres
oficiales.
14/9/2021 | Informacién y aprobacidn, | Se prueban las Guias Docentes.

en su caso, de las Guias
Docentes de las
Titulaciones Oficiales de la
Facultad para el Curso 2020
- 2021 con motivo de Ja
modificacién derivada de la
pandemia.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reuniones asiduas (cuatro en un curso
docente), con volumen de trabajo
razonables, bien repartido y distribuido

como se indica en las actas de las reuniones.

Algunas inquietudes y problemas derivados
de la organizacion bimodal obligatoria por
las autoridades sanitarias tras la pandemia
causada por la COVID-19 durante todo el
curso académico 2020-21.

Informacién detallada de procesos y de

estrategias diversas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Para el andlisis del personal académico una de las primeras herramientas es el estudio de CMRA-
1c que refleja la estructura del personal en el grado de Comunicacion Audiovisual.

CMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
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ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 30/11/2020
Centro Sede: FAGULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Plan de Estudios: GRADO EN COMUNIGACION AUDIOVISUAL (0853)

Categoria “7 Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos

Asociado 26 22,69 210,15 22,19
Asociado Interino 7 6,1% 87,00 9.1%
Ayudante Doctor 17 14,8% 115,20 12,1%
Catedratico de L d 9 7.8% 74,10 7.8%
Contratado Doctor 23 20,0% 178,20 18,8%
Contratado Doctor Interino 3 4,3% 68,40 7.2%
Emérita 1 0,8% 0,60 0,1%
Titular de Universidad 27 23,5% 217,40 22,8%

Datos extraidos el 01/11/2021

Como se observa en CMRA-1c, la estructura del personal académico del grado de Comunicacion
Audiovisual se basa en gran medida en el trabajo de los profesores fijos y consolidados:
Contratado Doctor, Titulares de Universidad y Catedraticos. Ellos aportan de forma significativa
el mayor nimero de tramos de investigacion, o sexenios, y también son los que imparten casi el
sesenta por cien de los créditos impartidos.

Sin embargo, siguen existiendo un importante nimeros de asociados con una tasa del 22,6% vy
que imparten 210,15 créditos.

Un dato relevante es que este grado cuenta con la presencia de siete catedraticos que aportan
26 tramos de investigacién CMRA-1b.

ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro
Fecha: 30/11/2020
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Categoria Personas Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 84 1.268,30 0
Asociado Interino 12 207,45 0
Ayudante Doctor 35 661,04 0
Catedratico de Universidad 26 347,65 97
Contratado Doctor 54 960,03 49
Contratado Doctor Interino 10 179,30 5
Emérito 4 5,70 16
Titular de Universidad 78 1.252,79 126
Titular de Universidad Interino 1 16,51 1
Visitante 1 21,00 0

Datos extraidos el 01/11/2021

Es significativo, también, que los cuatro profesores Eméritos del grado aportan 16 tramos de
investigacidon y su presencia es motivadora en areas de investigacién fundamentales de este
grado. Uno de estos profesores eméritos es el presidente de AE-IC, maxima asociacién en Espafia
de investigadores en comunicacion.

Del mismo modo la plantilla de 35 profesores Ayudante Doctor es significativa e importante pues
supone el ingreso a los cuerpos docentes estables en la UCM, muchos de ellos podran a optar al
plan de estabilizacion que oferta la universidad. En la actualidad el grado cuenta con 12
profesores Contratado Doctor.
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12 curso de
seguimiento o
curso

autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o

12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o

22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento o

42 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en

73,12%

73,56%

64,60%

69,80%

No entregados

el Programa de
Evaluaciéon Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

No entregados

41,94% 26,44% 23,24% 54,96%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

100% 100% 100% 100% No entregados

Desgraciadamente no se puede contestar al faltar la documentacion necesaria para la misma.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Porcentaje aun alto de profesores
asociados.

1. Gran nimero de profesores a tiempo
completo.

2. Plantilla importante de profesores jovenes
con contratos de investigacion Ayudante
Doctor.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones esta implantado y funciona con normalidad.
Desde la implantacién del grado su conocimiento y uso por parte del alumnado se ha
incrementado sustancialmente, tanto para ofertar nuevas aportaciones como plantear dudas.

Las quejas y sugerencias estdn separadas de las Reclamaciones, que tienen otra via de
tramitacién. Las primeras, en ningln caso, supondran la iniciacion de un procedimiento
administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni interrumpiran los plazos
establecidos en la normativa vigente. Ninguna queja o sugerencia se podra amparar en el
anonimato. Las personas que deseen presentarla podran hacerlo a través del documento
establecido al efecto, depositandolo luego en Informacién y Registro del centro, o entrar en el
buzén electrénico disponible para tal fin, tanto en la Web del centro como en las titulaciones
correspondientes. La Facultad tiene la intenciéon de proseguir con la mejora del sistema de
guejas, sugerencias y reclamaciones (reglamento, formularios, visibilidad, promocién de su
uso...), circunstancia que se ve favorecida por la reciente implantacion por parte de la UCM de
un sistema comun de buzdn electrénico en la Web.

El proceso seguido para resolver cualquier incidencia es el siguiente:

Procedimiento para la presentacion de quejas y reclamaciones

El sistema para la recepcion y resolucién de reclamaciones del grado en Comunicaciéon
Audiovisual tiene el siguiente protocolo de actuacion:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de una
instancia en uno de los Registros de la UCM, o en la pagina Web a través del sistema informatico
creado al efecto. Estaran dirigidas al Decano de la Facultad (presidente de la Comisidn de Calidad
del Centro, encargada de la resolucién de las quejas y reclamaciones). Habra de contener datos
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personales, incluida una direccién de correo electrdnico, el sector de la comunidad universitaria
al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién. Ademas, se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la queja o reclamacion y la peticidon que se dirige a la Comisién
de Calidad del Centro. Para tal fin, se ha habilitado en la web de la Facultad desde el curso 2013-
14 un Buzdén de quejas, sugerencias y reclamaciones por cada Grado, al que atiende el
Coordinador del mismo. Este buzdn digital, al ser mas practico, disponible y no depender de los
horarios fisicos de la Facultad, es el que canaliza en la actualidad la mayoria de las reclamaciones.

2. El Coordinador del grado recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta notificacion de
acuse de recibo se realiza solamente a través de procedimientos electrénicos.

3. La Comision de Calidad no admitird las reclamaciones y observaciones anénimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comisién de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones
sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuacién si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no
impedird, no obstante, la investigacion de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacidn, la Comisiéon de Calidad del Centro dara
cauce a la misma para su oportuna investigacién y resolucion.

5. En dicho tramite, la Comisidon de Calidad, segin sea la naturaleza de la queja o
reclamacién, podrd trasladar la misma a la Seccién o Departamento involucrado para que
efectle la correspondiente indagacion o adopte el dictamen que le corresponde (por ejemplo,
las reclamaciones de calificaciones de las materias que los Departamentos tienen a su cargo).
Igualmente, puede contar con la Comision de Grado para dicho cometido, si asi lo estimase
oportuno.

6. En la fase de investigacién del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cudntos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacién
precisa, y la realizacién de entrevistas personales si el caso se prestara a ello. Al tiempo, podrdn
recabarse los informes externos que sean convenientes.

7. Una vez concluida la investigacién o adoptado el dictamen oportuno por la Seccién o
Departamento afectado o la Comisidon de Grado, se remitirda a la Comisién de Calidad su
actuacion en relacion con la queja o reclamacién que esta envid inicialmente. La Comisién de
Calidad, si entiende que con ello se da solucidn a la queja o reclamacion, notificara su resolucion
a los interesados y la comunicard al 6rgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las
deficiencias observadas.

8. Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del grado en Comunicacion
Audiovisual es el encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias
intermedias y la Comision de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través de procedimientos
electrénicos.

9. En todo caso, la queja o reclamacién ha de resolverse dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacidn.

10. En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en aquellas
guejas y reclamaciones aceptadas a tramite por la Comisidon de Calidad del Centro, por un
periodo de cinco anos. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo con el afio académico, en
categorias segun su temdtica para una mejor identificacion (plan de estudios, recursos humanos,
recursos materiales, servicios, etc.).
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Informe de las Reclamaciones y Quejas durante el Curso

El Sistema de quejas y reclamaciones ha funcionado correctamente y muestra un uso mas
correcto al nimero de alumnos del grado. Durante el curso 2018-19 hubo 2 quejas, 2
sugerenciasy 1 reclamaciones, durante el curso 2019-2020 se tramitaron 3 quejas, 4 sugerencias
y 7 reclamaciones. Durante el curso 2020-2021 aumentaron las quejas, las segurencias y las
reclamaciones a un total de 17. Aunque un Unico estudiante formulé casi el 30 de las mismas.

Este aumento de uso del buzén de sugerencia, quejas y reclamaciones es un éxito ya que el
volumen de las mimas era anormalmente bajo para un grado con un nimero des estudiantes,
Pas y Docentes tan alto.

También se plantean cuestiones de matriculacién y funcionamiento de secretaria de alumnos
que se hablé y se tramité con dicho departamento. Asi como cuestiones de matricula y de
cambios de grados -informacidn disponible en la pagina web. La mejora de la pagina web ayudd
a eliminar estas dudas. La cifra actual indica que el alumnado comienza a conocer el
funcionamiento del sistema, pero que no necesita usarlo.

La situacion de confinamiento y la prohibicion de asistir a la Universidad generd quejas y
reclamaciones posteriores en las evaluaciones docentes esto se ha subsanado para el curso
2021-22.

De todos los resultados anteriores existen las correspondientes evidencias: la queja o
reclamacién original y el documento de tramitacién, asi como el de la resolucidn.

Desde el curso 2014-2015 se ha observado una baja participacidon en quejas, sugerencias y
reclamaciones. Para ello se ha dado informacidn a los alumnos de los cauces que tienen para
quejarse y como pueden realizar sus acciones de forma administrativa y online.

Se entiende que la ausencia de otro tipo de quejas obedece en buena medida, como se ha
podido comprobar desde la misma Coordinacién de este Grado, a que el alumnado resuelve las
mismas en el trato directo con los profesores o las distintas instancias de la Facultad.

También desde la coordinacidon del grado se ofrecen tutorias sobre el uso del buzén de quejas
asi como de las herramientas que disponen los alumnos para solicitar mejoras o posibles
cambios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Se ha consolidado un nimero de 2. El mantenimiento de las quejas por
sugerencias, quejas y reclamaciones bajo cuestiones docentes derivadas de la
pero acorde con el grado. pandemia causada por la COVID-19 en

2. El buzén de quejas y de sugerencias -como | €specialmente en temas docentes.
ocurrié en el curso anterior- tuvo cardcter
online, como herramienta completamente
virtualizada, ha demostrado su utilidad
durante el Estado de Alarma por pandemia
por la COVID-19.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (paginas 12, 13 y 14).

INDICADORES DE RESULTADOS

52 curso de

*ICM- Indicadores de la 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de seguimiento o

Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
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*IUCM- Indicadores de la curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Universidad Complutense de . . .. . . . .. . .
Madrid autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 270 250 225 191 163
ofertadas

ICM-2

Matriéula de nuevo 293 249 222 178 159
ingreso
ICM-3 108.51% 103,20% 98,67% 93,19% 97.55%

Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del 86.39% 89,80% 86,96% 94,04% 93,24%
titulo

ICM-5
Tasa de ::ardono-del 16% 15,28% 20,52% 20,30% 21,14%
itulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 93.46% 97,65% 92,87% 92,86% 92,80%
egresados

icm-8- 64.88% 62,63% 64,29% 59,54% 66,55%
Tasa de graduacion

em-1 92.03% 91,70% 92,65% 97,73% 96,76%
Tasa de éxito

IUCM-2

Tasa de demanda del 190.37% 209,20% 209,95% 209,95% 228,22%
grado en primera

opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del 734.07% 765,60% 785 34% 785,34% 938,04%
grado en segunda y ’ ’

sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacién del 73.72% 70,28% 66,12% 66,85% 54,09%

grado

IUCM-5
Tasa de demanda del NO procede NO procede NO procede NO procede

master

NO procede

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 93.88% 92,80%

titulo

96,22%

93,86% 96,36%

El primer dato relevante, ya que es un mandato del alumnado, es el cumplimiento de una
ensefianza no masificada. Desde hace cinco afios se ha reducido el numero ICM-1 —Plazas de
nuevo ingreso ofertadas— de 270 a 163. Esta considerable mejor, que posibilita una ensefianza
de mas calidad y ldgica también se refleja con mucha claridad en ICM-2 —Matricula de nuevo
ingreso— donde se desciende de 293 a 159. Esto facilita que los tres grupos de comunicacion
Audiovisual descienda de las cifras tan elevadas de estudiantes en el aula.

La ICM-3 —Porcentaje de cobertura—se mantiene en una cifra razonablemente buena del
97,55%. Y la ICM-4 —Tasa de rendimiento del titulo— se mantiene muy por encima de la media
de los cinco anos con 93,22% aunque discretamente inferior a la del curso precedente.

Desgraciadamente la pandemia causada por la COVID-19 ha sido responsable en gran medida
en una subida en el ICM-5 —Tasa de abandono del titulo—. Este ascenso en el abandono se
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espera descender una vez que se retiren las medidas sanitarias obligatorias para la ensefianza
universitaria que afectan especialmente a carrera experimentales como Comunicacidon
Audiovisual.

Sin embargo, a pesar de la pandemia, las ICM-7 —Tasa de eficiencia de los egresados— y ICM-8
—Tasa de graduacidn— se mantienen en cifras altisimas. La primera de ellas alcanza el 92,8% y
la Tasa de graduacién llega a su maximo historico desde la creacion del grado de Comunicacién
Audiovisual un 66,55%.

Sobre el interés que despierta estos estudios de grado queda reflejado con claridad en los datos
de IUCM-2 —Tasa de demanda del grado en primera opcion— y IUCM-3 —Tasa de demanda
del grado en segunda y sucesivas opciones— que son respectivamente: 228,22% y 938,04%.
Cifras muy elevadas y significativas.

Un dato preocupante es el ICUM-4 —Tasa de adecuacién del grado— que llega a una tasa del
54,9%. Esta cifra es mas baja de la deseada y se espera que tras las modificaciones que se
quieren plantear al grado ascienda.

La IUCM-16 —Tasa de evaluacion del titulo— es muy elevada y alcanza el 96,36%.

Tabla de asignaturas ICMRA-2

22 Apr. 12
. . Matricu | 12ma- | Mat. | Apr./ | Apr./ N.P./ | Mat. /
Asignatura Caracter -lados |tricula |y Mat. | Pres. Pres. | Mat. 12 NP |SS | AP INT | SB
mas Mat
ANALISIS DE LA 98,30 o | 057 0 12
IMAGEN OB. 176 163| 13 o, | 98:86% % 9877% | 1| 2|37 7, 11
ARTE 93,53 3,98
CONTEMPORANEG | TR-/ BA. 201 61| 40 v | 97.41% v | 9627%| 8| 5| 54| 99| 35
ARTE ESPAROL 91,38 5,17
CONTEMPORANEG | OP- 58 57 1 o | 96.36% 0| 9298% | 3| 2| 20| 19| 13
CAMBIO Y
ESTRUCTURA oP. 56 55 7320 9380 | 23| 7273m | 12| 3| 21| 19 1
SOCIAL 1
COMURICACION 1 op, 36| 136 0| *®32 00243 | >} 963206 4| 1| 20| 81| 25
COMUNICACION 86,27 3,92
INTERPERSONAL | OP- 102 97 5 o | 89,:80% 0| 8660% | 4| 10| 41 44| 1
DERECHO TR./BA. 200 64| 36 91’?,2 94,30% 3’5;2 97,56% | 7| 11| 74| 88| 18
DERECHO DE LA 92 59 265
COMUNICACION OB. 189 166 | 23| "0 | 9511% | 07| 9699% | 5| 9| 57| 92| 25
AUDIOVISUAL ’ ’
DERECHO DE LA
COMUNICACION EN | OP. 41 41 0 85’30/7 100'?,? 14'?,/3 8537% | 6| 0| 7| 12| 14
INTERNET ’ 0 ’
DIRECCION 95,48 o, | 362 0 12
CINEMATOGRAFICA | OB 221 207| 14 o | 99.06% 9| 9614% 8| 2| 24| | 57
SRECCION DE oP. 127|125 2| % le0210| O 9920 1| 1| 17| 82| 21
DOCUMENTACION 97,37 1,32
AUDIOVISUAL OP. 76 73 3 o | 98:67% 0| 97.26%| 1| 1| 18| 45| 10
ECONOMIA
APLICADA A LA 96,59 o | 170 . 10
COMUNICACION TR./BA. 176 159 | 17 v | 98:27% % | 9874%| 3| 3|56 "o 5
AUDIOVISUAL
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o Lecion | OB 217|  213| 4| %77 o9s3%| 2701 oresm| 6| 1| 32 13 33

EMPRESA 99,55 | 100,00| 0,45 13

CINEMATOGRAFICA | OB- 222 217 5 " ” 0| 9954%| 1| 0] 43| "] 45

ESTETICA MUSICAL | OP. 131 131 0| 9924 100,001 076 | gq5404| 1| of 12| 51| 61
% % %

ESTRUCTURA Y

EMPRESA DE OB. 184 165 19 97’20? 97,81% 0"?;‘ 9879%| 1| 4| 66| 12| s

RADIO ° ° 3

ESTRUCTURA Y

EMPRESA DE OB. 248| 222| 26| %87L 932006 | 84| 9000%| 12| 16| 1| 82| 26

TELEVISION % % 2

ETICAY 97,53 1,23

DEONTOLOGIA TR./BA. 162 160 2| P98 Ts% | Y| 97s0% | 2| 2| 10| 84| 61

PROFESIONAL 0 0

FOTOGRAFIA OB. 184 169 15 86’%6 91,95% 5"(‘)3 91,12% | 10| 14| 71| 79| 7

FOTOPERIODISMO | OP. 84 83 1 95#}3 100,29 35;/7 96,39% | 3| 0| 5| 45| 28

GESTION DEL

PATRINONIO | as| a3 2| 000 10000 000 oo 0| o 12| 22| 11

AUDIOVISUAL

GUION OB. 215 205| 10 95,305 100,?,9 4,63;% 9659% | 10| 0| 26| 15| 25

HISTORIA DE LA

COMUNICACION oP. 50 45 5| 96:001 100001 4001 g5 56001 2| o] 12| 25| 9

SOCIAL % % %

HISTORIA DEL CINE | OB. 175 162 13 9420? 98,21% 429 9691%| 7| 3| 41| 86| 32

E'SSJSN%'EDELC'NE oP. 86 81 5 1085/00 100'?,2 0’?,2 100,00%| 0| 0| 33| 50| 3

HISTORIA DEL CINE 88.89 444

INFORMATIVO Y OP. 135 133 2| 9% g3 0006 | * 89,47% | 6| 9| 54| 55| 9

DOCUMENTAL % %

S oA lEl | TRBA. 70| 1s5| 15| %7 osgow | 23| o742 4| 2| 56| 81| 22

HISTORIA DEL 89,77 | 100,00 | 10,23 .

TEATROY DE LAR. | OP: 88 86 2 % % 5| 90.70% | 9| 0| 13| 42| 22

HISTORIA Y 96.67 167

ANALISIS DEL ARTE | OP. 60 60 0| >, 9831% | o | 9667%| 1| 1| 21| 16| 20

VISUAL ° 0

@'&ﬂfﬂf& OP. 97 95 2 76’202 84,00% 9’202 76,84% | 9| 14| 28| 33| 13

D g | oP. 64 6a| 0|3 os30% P3| 05316 2| 1| 9 36| 16

LS [ URADELA T o 66| 164 2| %%l o601 | >%r| oasi%| 4| 5| 33| 81| 38

LA LENGUA

ESPANOLA EN LA 77,27 | 100,00 | 22,73

COMUNICACION oP. 22 22 0 %% % % 77.27%| 5| 0| 5/ 5| 6

AUDIOVISUAL

E';':‘ZHSLA TR./ BA. 165 154 11 93’30/?) 93,90% O’f,/i 9545% | 1| 10| 61| 83| 7

'(':'IT\IEERATURAY OP. 65 63 2 87’?,2 91,94% 4’?,2 8730%| 3| 5| 14| 39| 1

LITERATURA Y o1 35 570

MEDIOS DE TR./ BA. 185 166 19| Ty 9389% | .| 9L57%| 5| 11| 67| 79| 18

COMUNICACION 0 0
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MARKETING
APLICADO A LOS
MEDIOS
AUDIOVISUALES

OP.

120

118

90,00
%

93,10%

3,33
%

91,53%

76

32

MARKETING
SOCIAL Y POLITICO

OP.

67

66

94,03%

93,94%

43

17

METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION
SOCIAL EN
COMUNICACION

OP.

52

51

85,00%

66,67%

12

19

14

METODOS DE
CREATIVIDAD

OP.

135

134

99,26%

99,25%

19

94

17

METODOS Y
TECNICAS DE
INVESTIGACION
SOCIAL

OP.

57

55

93,88%

81,82%

12

32

NARRATIVA
AUDIOVISUAL

OB.

213

204

96,24

98,56%

2,35

97,55%

24

43

NARRATIVA
CINEMATOGRAFICA

OP.

126

126

92,86
%

95,90%

3,17
%

92,86%

25

53

35

NARRATIVA
HIPERMEDIA

OP.

89

89

96,63

100,00
%

3,37

96,63%

53

30

PRODUCCION
AUDIOVISUAL

OB.

214

204

10

93,46
%

97,09%

3,74
%

94,61%

65

109

22

PSICOLOGIA DE LA
COMUNICACION

TR.

/ BA.

183

165

18

96,72

98,33%

1,64

99,39%

67

102

REALIZACION
PUBLICITARIA

OP.

83

82

97,59
%

100,00
%

2,41
%

97,56%

51

22

REALIZACION
TELEVISIVA

OB.

218

211

98,62
%

100,00
%

1,38
%

99,05%

112

98

RELACIONES
INTERNACIONALES
EN LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES

OP.

85

84

75,29
%

85,33%

11,76
%

75,00%

10

11

29

23

10

SOCIOLOGIA

TR.

/ BA.

165

158

96,97

100,00
%

3,03

97,47%

23

98

34

SOCIOLOGIA DE LA
COMUNICACION

OP.

53

53

88,68
%

97,92%

9,43
%

88,68%

22

18

SOCIOLOGIA DE LA
CULTURA

OP.

56

56

71,43

78,43%

8,93

71,43%

11

23

13

TECNOLOGIA
DIGITAL APLICADA
A LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES

OB.

201

165

36

86,57
%

90,63%

4,48
%

90,30%

18

100

70

TECNOLOGIAS DE
LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION
APLICADAS A LA
COMUNICACION
AUDIOVISUAL

OB.

163

157

90,18
%

93,04%

3,07
%

90,45%

11

61

78

TEORIA DE LA
COMUNICACION

TR.

/ BA.

158

153

94,30
%

96,75%

2,53
%

94,77%

31

78

38

TEORIA DEL TEXTO
AUDIOVISUAL

OB.

218

211

95,41
%

98,11%

2,75
%

96,68%

65

100

37

TEORIA Y TECNICA
DEL SONIDO

OB.

210

205

96,67
%

97,60%

0,95
%

97,07%

72

123
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TRABAJO FIN DE
GRADO
(COMUNICACION
AUDIOVISUAL)

PROYECTO

FIN DE 275| 226| 49|90
CARRERA %

9,09

99,60% %

92,92% | 25 1| 18

90 | 126

15

Al comprar la Tabla de asignaturas ICMRA-2 desde curso con afios precedentes se observa un
importante y significativo aumento de la excelencia en los resultados de los estudiantes en
especial en la obtencién de Sobresalientes y Matriculas de Honor. Esta excelencia en los
resultados es una de las grandes fortalezas que muestra el ICMRA-2 del curso 2020-2021.

Es cierto, como ocurria en el curso precedente, que las medidas del ICMRA-2, estudio de los
resultados en las asignaturas, pueden estar influidas por la pandemia causada por la COVID-19.
Si se hace un estudio diacrénico de la misma y se compara con cursos anteriores se percibe una
sustancial mejora en las calificaciones de los alumnos. Es légico y pertinente medir estas
indicaciones en afios futuros para saber si se trata de algo coyuntural o de una tendencia estable.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Una debilidad es el ICUM-4 —Tasa de
adecuacion del grado— que alcanza una tasa
del 54,9%. Esta cifra es mas baja de lo
esperado.

La primera fortaleza es el cumplimiento de
una enseflanza no masificada. Desde hace
cinco anos se ha reducido el nUmero ICM-1

—Plazas de nuevo ingreso ofertadas— de
270 a 163.

La Tasa de graduacion llega a su maximo
histérico desde la creacién del grado de
Comunicacion Audiovisual un 66,55%.

La ICM-4 —Tasa de rendimiento del titulo—
se mantiene muy por encima de la media de
los cinco afios con 93,22%.

El ICM-5 —Tasa de abandono del titulo—
asciende a 21,14%. Un porcentaje alto.

La Tasa de graduacion llega a su maximo
histérico desde la creacién del grado de
Comunicacion Audiovisual un 66,55%.

Los estudiantes de Comunicacién logran un
significativo aumento en excelencia
(sobresalientes y matriculas de honor
obtenidas).

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

19 curso de 22 curso de 32 curso de 492 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de

autoinforme
acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 5,02 4,70 4,40 5,16 5
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 6,29 7,10 7.10 3 82

profesorado con el
titulo
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IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,33 7,40 6,60 7,22 73
Centro !

El curso 2020-2021 tuvo como prioridad el cumplimiento de las medidas sanitarias para evitar
la propagacion de la pandemia de la COVID-19 por la comunidad universitaria y por los conocidos
y familiares de la misma. Esto hizo que fuera junto al curso precedente un escenario anémalo-
Dicha pandemia de la COVID-19 modific6 completamente la docencia y suspendid
completamente los rodajes, practicas presenciales y asistencia fisica al aula durante meses y
obligd a reconvertir los espacio como los laboratorios, las salas de edicién y las cabinas de
montaje.

Aunque la satisfaccién global de los alumnos con el Titulo habia descendido ligeramente durante
los cursos 2017-2018 (4,7) y curso 2018-19 (4,4) en el 2019-2020 comenzd una mejora con
(5,16). Esto suponia uno de los mejores logros que se presentaban en la memoria anterior, un
aumento en 0,76 puntos en la satisfaccion del alumnado. En el curso 2020-2021 la tendencia se
ha mantenido y aunque desciende una décima y media se mantiene por encima del aprobado.
Por ello en las cinco memorias estudias tres de ellas se ha logrado superar el aprobado en el
nivel de satisfaccién del alumnado. Especialmente se observa que los estudiantes reclaman
mayor nimero de horas de practicas.

Mucha mas significativa es el avance continuado en la satisfaccion del profesorado del titulo que
ha pasado de 6,29 a 8,2. Lo cual supone casi dos puntos en el periodo de cinco afios. Este dato
revela como las preocupaciones de los profesores parecen atenderse y como se estd realizando
un gran trabajo de mejora y de comunicacion con docentes. Sin duda este es uno de los mejores
datos de la presente memoria que consolida un profesorado satisfecho y motivado con los
estudios del grado de Comunicacién Audiovisual.

No obstante, es baja la participacién del alumnado en las encuestas Docentia y se ha pensado
en diversas medidas para mejorar dicha tasa: Campafias de difusidn y explicaciones de la
importancia de dichas encuestas.

También es de celebrar el dato obtenido en el IUCM-15, satisfaccién del personal de
administracién y servicios del Centro que se situa alcanza 7,3. El grado ha aumento en 0,08 en
la satisfaccion de su personal de administracidn y servicios. Dicho aumento es, también, uno de
los grandes logros pues casi igual la puntuacién mdaxima obtenida que era de 7,33.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Tras dos cursos de resultados muy
decepcionantes se han logrado superar el
aprobado en la encuesta de satisfaccidon
entre el alumnado por segundo aio
consecutivo.

2. Se consolida un ascenso muy significativo
en la satisfaccion por parte de los docentes
con una calificacion de 8,3. Siendo uno de
los grandes éxitos de esta memoria

3. Se obtiene un nivel 7,3 en la satisfaccion
por parte del PAS nota mas alta desde hacia
cinco cursos académicos.

1. Escasa participacién del alumnado en las
encuestas del Docentia.

2. Necesidad de replantear algunos aspectos
como mayor numero de practicas en el plan
de estudios.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Desgraciadamente no se dispone de una memoria de insercién laboral de los egresados
realizada de forma continuada por la Oficina de Calidad de la UCM. Por ello, en las ultimas
memorias no se disponia de datos sobre la insercion laboral de los egresados del grado en
Comunicacion Audiovisual de la Facultad de Ciencias de la Informacion. Sin embargo, desde el
curso 2016-2017, el Decanato de este Centro trabaja, a través de diferentes proyectos de
Innovacion en Gestion de caracter competitivo, en el estudio y seguimiento de los egresados del
Centro en sus diferentes titulaciones y en la formacién recibida en el Centro de cara a su
insercién en el mercado laboral. Se espera que desde la Oficina de Calidad de la UCM se realice
pronto un trabajo global de los diversos grados entre ellos el de Comunicacion Audiovisual.

Uno de los objetivos de estos estudios sobre la insercidn laboral consiste en el disefio de un
sistema piloto de seguimiento de los estudiantes egresados de las titulaciones de Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense de Madrid, para conocer la tasa de egresados que
continta una formacién de postgrado, el tipo de Master o Postgrado alternativo que eligen, si
lo cursan en la propia Facultad o en la misma Universidad. También se analiza la tasa de insercion
laboral, asi como la valoracidn de los empleadores y las expectativas que albergan respecto a
nuestros egresados.

Estos tres estudios mencionados pueden encontrarse en:

La insercidn laboral de los titulados de los titulos de la Facultad de Ciencias de la Informacién
como indicador de empleabilidad en la Sociedad Digital.

https://eprints.ucm.es/56170/

¢Qué necesitan los estudiantes de Periodismo para su insercion laboral?
https://eprints.ucm.es/288547/

Seguimiento de los egresados de Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad
https://eprints.ucm.es/43772/

En la memoria de 2018-2019 se contaba con una primera encuesta a egresados sobre la
satisfaccién con la UCM. Se obtuvo tan solo una participacion del 2,45%, y 4,12% (cursos 2016-
17 y 2017-18 respectivamente) muy baja, pero que al tratarse de una primera memoria puede
servir como cifra de arranque para posteriores estudios. En esta encuesta la satisfaccion del
egresado es de 5y 5,6 puntos (cursos 2016-17 y 2017-18 respectivamente) sobre la titulacion,
este aprobado supone entre medio punto y un punto de diferencia con el nivel de satisfaccion
gue indican los propios estudios en activo. Es interesante este dato ya que muestra como la
satisfaccién con los conocimientos aumenta una vez que los estudiantes se encuentran con la
realidad de la industria cinematografica, el mundo audiovisual o la investigacién en campos
propios del grado de Comunicacién Audiovisual.

En el curso 2020-21, y tras la pandemia de la COVID-19, se percibe una memora en la actividad
global y empresarial en el ambito de la Comunicacién Audiovisual lo cual permitird una mejora
considerable.
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Sin embargo, somos conscientes que es necesario mejorar el nivel de participacion de esta
muestra para poder comprobar estos datos. Se realizard una campafia de difusiéon de estas
encuestas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Existen tres proyectos de innovacion 1. No existe un estudio de egresados y
docente que permiten dar informacion empleabilidad completo en la UCM sobre
sobre los egresados -aunque sea sus estudiantes.

parcialmente-.

2. La presencia de los egresados de la UCM
en los premios mas prestigiosos del area de
conocimiento (los premios Goya) es habitual
y constante. Sirva de ejemplo que la
ganadora y otros tres candidatos de los Goya
2019 fueron antiguos alumnos de la
Facultad. Es remarcable la nominacién en
2021 de una compafiera de la Facultad en
categoria de pelicula documenta El agente
topo a los Premios Oscar de la Academia de
Cine de Hollywood.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Tal como se recoge en la Memoria de Verificacién, la organizacién de la movilidad de los
estudiantes propios y de acogida, se organiza a través de los programas de intercambio Sicue-
Séneca, Erasmus, Convenios Internacionales y en especial con América Latina y otros destinos:
https://www.ucm.es/gradocomunicacionaudiovisual/movilidad

PROGRAMA SICUE-SENECA: El nimero de estudiantes que pueden ser aceptados en el grado
en Comunicacién Audiovisual se cifra en 8 alumnos. Para seleccionar tanto a los alumnos propios
como a los alumnos visitantes se utilizan los siguientes parametros: nimero de créditos
cursados por el alumno, expediente académico y en su caso conocimientos de otras lenguas
oficiales del territorio espafiol. El sistema utilizado para el reconocimiento y acumulacién de
créditos ECTS es el de la correspondencia en el nimero de dichos créditos y el contenido de las
materias cursadas.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién las competencias de este programa de
movilidad estan asignadas al Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad y Practicas,
gue estd asesorado por una Comisidn establecida al efecto para el estudio de los expedientes,
contenidos y programas.

PROGRAMA ERASMUS: El nimero de estudiantes Erasmus que pueden ser aceptados en esta
titulacién se sitta en torno a los 75 alumnos, englobados en mas de 60 convenios ya firmados
con universidades europeas, a los que se irian afiadiendo otros de nueva creacién, que se siguen
suscribiendo con otras instituciones universitarias.

El nUmero mdaximo de profesores de esta titulacion que podrian participar en el programa
Erasmus asciende a unos 100 docentes.

Los criterios establecidos para seleccionar a los alumnos propios que desean participar en este

programa son principalmente el nimero de créditos cursados, el expediente académico del

alumno, la universidad de destino solicitada, asi como el conocimiento del idioma en el que se

desarrolla la ensefianza en la universidad elegida. En lo referente a los criterios para seleccionar

al alumno visitante se tendrd en cuenta lo dispuesto en los convenios suscritos entre la
CURSO 2020-21
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Universidad Complutense de Madrid y las universidades de origen que serviran para seleccionar
a los alumnos en el caso de que hubiera mas solicitudes que plazas disponibles.

El sistema utilizado para reconocimiento de créditos en el programa Erasmus serd el
reconocimiento y acumulacidn de créditos ECTS, el de la correspondencia en el numero de
dichos créditos, asi como el contenido de las materias cursadas. Al igual que en los convenios
SICUE-SENECA, dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién las competencias de este
programa de movilidad estan asignadas al Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad
y Practicas, que cuenta con el asesoramiento de una Comisién establecida al efecto para el
estudio de los expedientes, contenidos y programas.

Ademas, existen la opcion del Erasmus + para docentes y PAS para poder acudir a centros
europeos a impartir docencia y realizar intercambios de ideas, investigacién y la formacion de
redes de trabajo y conocimiento.

No obstante, la situacion causada por la pandemia de la COVID-19 ha matizado y obligado a
cambios importantes en este proceso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. El grado de Comunicacién Audiovisual 1. Durante el curso 2020-21 la pandemia
cuenta con una larga tradicidon de programas | porCOVID-19 mermo considerablemente las
de movilidad en docentes y estudiantes. solicitudes para el siguiente curso 2021-22.

2. Se atendié correctamente las necesidades
surgidas por la pandemia por la COVID-19
tanto a los alumnos/docentes salientes
como entrantes en los programas de
movilidad.

3. Se percibié una gran mejora con algunos
programas de intercambio como SICUE.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Los estudios del grado en Comunicacién Audiovisual no presentan en su Plan de Estudios la
realizacidn de Practicas Externas, ni obligatorias, ni voluntarias, tal y como se indica en la pagina
web del propio grado (https://www.ucm.es/gradocomunicacionaudiovisual/practicas-
extracurriculares-).

Se entiende que la adquisicidn de los conocimientos practicos, especialmente los referidos a los
aspectos mas técnicos y profesionales, no se adquieren exclusiva y forzosamente con el
aprendizaje mediante practicas externas realizadas en Empresas profesionales. Por ello las
practicas externas no estan recogidas como créditos que ha de cursar el alumno dentro de la
propuesta de moddulos y materias que conforman el plan de estudios. Sin embargo,
tradicionalmente la Facultad de Ciencias de la Informacién permite a los estudiantes interesados
la posibilidad de hacer practicas externas en Empresas. Dichas practicas pueden realizarse por
cuenta del alumno en cualquier empresa interesada que el estudiante mismo busca, siendo
imprescindible que estén dadas de alta en la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM. Las
empresas registradas en el OPE tienen firmado con la UCM un convenio de colaboracién que se
gestiona en el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales a instancia de las respectivas
Facultades, que hacen las veces de mediadoras.

La OPE es quien organiza y desarrolla en la UCM practicas para alumnos de Grado y Posgrado.
Al tiempo que facilita a los egresados acceder a puestos de empleo en las empresas. En las
practicas para estudiantes tiene asignado un responsable docente por Titulo que hace las veces
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de tutor de los estudiantes. En el grado en Comunicaciéon Audiovisual, dicha responsabilidad
recae en el Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad y Practicas.

En la actualidad, en lo que a la Comunicacion Audiovisual se refiere, la OPE tiene firmados
convenios con mas de doscientas entidades adscritas a empresas del drea del cine, la televisién
y otros ambitos relacionados con el audiovisual en nuestro pais. El requisito a los alumnos que
deseen participar es estar matriculado en el grado en Comunicacién Audiovisual.

Los alumnos que desean realizar practicas externas a través de la OPE deben apuntarse en su
pagina Web. Alli pueden seleccionar las empresas que tienen practicas ofertadas en su carrera.
La OPE envia a las empresas los CV de los candidatos. Estas seran las que, en funcién del perfil
indicado, hagan la seleccidn final. Si asi lo consideran adecuado, el alumno debera antes de ser
seleccionado acudir a una entrevista en caso de que la empresa lo preseleccione.

La empresa designard un tutor para el estudiante que, junto al tutor de la Universidad,
supervisard el desarrollo de las practicas.

Para mas informacidn, véase la pagina Web de la OPE de la UCM (https://www.ucm.es/ope).

Aquellos alumnos que desean reconocimiento de sus practicas pueden cursarlas en el Decanato.
A instancias de la Junta de Facultad, se aprobd que en virtud de los RD 1707/2011, de 18 de
diciembre, y 592/2014, de 11 de julio, los alumnos que hicieran practicas a través de la OPE
podrian gozar de un reconocimiento como actividades extralectivas, a figurar en el Suplemento
Europeo al Titulo (SET). Para medir la actividad en ECTS, se acordd dar 3 créditos sin calificacion
por estancias de un minimo de 3 meses en la misma empresa o institucion (media de 5 horas
por dia de préctica, 5 dias semanales). Para ello el alumno entrega en Decanato copia anexo de
practicas externas del estudiante de la OPE, informe favorable de la Empresa sobre el
aprovechamiento del alumno y una memoria libre acerca de la labor realizada presentada por
el estudiante.

También los premios y los logros obtenidos por los egresados del grado de Comunicacién
Audiovisual suponen un certificado de la calidad de la docencia y de las practicas realizadas en
las diversas asignaturas del grado, en especial en materias como Produccién, Direccién
Cinematogréfica, Realizacion Audiovisual y otras.

En cualquier caso, y a pesar de no tener practicas externas regladas, si que se han realizado
algunos proyectos vinculados directamente con el mundo laboral. Asi, por ejemplo, en el curso
2018-2019 se ha logrd el premio “Proyecto Mafiana” de Atresmedia, mérito que ya se habia
conseguido por primera vez en el curso académico precedente. Este premio se obtuvo de nuevo
en la edicion de 2019-2020.

Se recoge el amplio nimero de empresas que colaboran con practicas en el grado de
Comunicacion Audiovisual:

https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
63027/RELACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS%20CON%
20CONVENIO%200PE%20(Grado%20CAV).pdf

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Mas de 200 acuerdos con empresas del 1. No existe un estudio de plan integral de
mundo audiovisual y el ecosistema empleabilidad completo en la UCM sobre
cinematografico. sus estudiantes.

2. Premios y trabajos reconocidos de 2. Se carece de estudios que puedan indicar
antiguos egresados. la empleabilidad de los estudiantes de la
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3. Proyectos y sistema internos para conocer | UCM en sus distintos grados para poder
la empleabilidad del grado y de la Facultad. estudiar y mejora en las carencias.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede en el grado de Comunicacién Audiovisual en esta memoria de 2020-2021. No se han
realizado modificaciones

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede en el grado de Comunicacién Audiovisual en esta memoria de 2020-2021. No se han
realizado modificaciones

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento firmado el 15 de febrero de 2021 por el Virrectorado de Calidad, el
Dr. D. Miguel Angel Sastre Castillo, indicaba que la memoria del grado de Comunicacién
Audiovisual de la Facultad de CC.INF. cumplia todos los aspectos (salvo aquellos que no procedia
su evaluacidn), si bien dos subcriterios se cumplian parcialmente. Esto suponia una mejora con
el informe de la memoria realizada el 15 de marzo de 2019 por el Virrectorado de Calidad
indicaba que la memoria cumplia todos los aspectos, si bien tres subcriterios se cumplian
parcialmente, aunque un ligero descenso desde la memoria de 2020 donde se cumplian todos
los apartados salvo un subcriterio. Es decir en la memoria de seguimiento de 2019-20 se
encamina una linea de trabajo correcta con escasos aspectos a subsanar.

A continuacion, se indican las lagunas seiialadas por el Vicerrectoado y cdmo se han pretendido
subsanar en el curso siguiente y asi se reflejan en la memoria que se presenta en la actualidad:

Sobre la pagina Web del Titulo ofrece informacién sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante, se decia:

“Se recomienda publicar en la web de la titulacion el CV abreviado del profesorado que imparte
el titulo o, en su defecto, enlazar directamente a una pagina que los tenga.”

Para ello se ha realizado un trabajo con el Decanato para crear un modelo de ficha de de CV
abreviado para todos los docentes del centro.

En el apartado: 5.3- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su
satisfaccion con la formacidn recibida, se decia:

“Se recomienda poner en marcha las medidas para el desarrollo de un sistema de completo de
analisis de la insercidn laboral de los egresados.”

Somos conscientes que el analisis de insercidn laboral de la UCM corresponde a la Oficina de
Calidad y mientras no exista el informe correspondiente se han tomado distintas herramientas
de mejora y de seguimiento de egresados y alumni del centro.

Ademas, aunque cumpli se recomendad en el apartado 3.

“Se recomienda revisar los enlaces a los departamentos y unidades departamentales dentro de
la pestana “Profesorado”; algunos estan rotos”
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Se han revisado y arreglado los links que pertenecian al grado.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Desde la puesta en funcionamiento del grado en Comunicacién Audiovisual, la Facultad de
Ciencias de la Informacidn se esta implicando en perfeccionar los siguientes aspectos:

Accesibilidad y actualizacion de los contenidos sobre el grado en la Web.

Puesta en marcha a través de la Web de un sistema para presentar telematicamente las
sugerencias, quejas y reclamaciones. Ademas, de la existencia también de un buzdn
fisico, para formularios con caracter analdgico.

Publicidad de dicho sistema telemdtico entre todas las partes implicadas: equipo
decanal, coordinadores, profesorado, PAS, alumnado, etc.

Nueva Comisidon de Estudios, Unica para las tres titulaciones que se imparten en la
Facultad, con el fin de ganar operatividad y eficacia, incorporando a un miembro de cada
Departamento y Seccién departamental implicado en la ensefianza de las asignaturas
que conforman los planes de estudios de los diferentes Grados, y que son coincidentes
en su mayor parte. Al tiempo que el Decanato, asistido por los coordinadores de Grado,
se encarga de la coordinacion de esta.

Participacion de profesores, estudiantes y PAS en las encuestas de satisfaccion.
Aumento de la intervencion del profesorado en el programa Docentia hasta llegar unos
niveles altos.

Sistema de coordinacidn entre asignaturas y materias, evitando solapamientos.

Disefio de nuevos sistemas de informacion sobre la evolucién profesional de los
egresados.

Uso intensivo del Campus Virtual.

Diversos docentes han activado y realizado proyectos de innovacién docente algunos
coordinados con otros grados y facultades.

Se utiliza un sistema de reserva de material y de equipamiento en los laboratorios
audiovisuales online.

Mantenimiento, mejora y perfeccionamiento de laboratorios audiovisuales, platds de
cine, televisidon y realizacion publicitaria.

Rehabilitacion del laboratorio fotografico y creacion de un espacio de muestra de
material musica.

Se utiliza una gestidn online de espacios de la Facultad para docentes del grado.
Instalaciones, equipamiento técnico y medios para las précticas internas en diversas
asignaturas del grado.

Nuevo procedimiento para el mejor desarrollo y puesta en marcha de los Trabajos Fin
de Grado.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede en el grado de Comunicacién Audiovisual en esta memoria de 2020-2021. No se han
realizado modificaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede No procede

CURSO 2020-21
Pagina 27 de 40



Memoria anual de seguimiento
2500827 GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede en el grado de Comunicacién Audiovisual en esta memoria de 2020-2021. No se han
realizado modificaciones.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede en el grado de Comunicacién Audiovisual en esta memoria de 2020-2021. No se han
realizado modificaciones.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Como se comentd en la memoria de 2019-20, sin duda la mas importante y primera de las
fortalezas del grado en Comunicacién Audiovisual es que ha superado la profunda dificultad
provocada por la pandemia por la COVID-19. Durante todo el curso académico 2020-2021 se ha
mantenido un estricto control sanitario para evitar la propagacion de la pandemia entre el
alumnado, PAS, docentes y las familias y conocidos de ambos. Es de celebrar que el grado de
Comunicacion Audiovisual no ha presentado ningun foco durante todo el afio lo cual es un éxito
dado el volumen de estudiantes, PAS y profesores del mismo.

Resultan, también, significativas e importantes algunas fortalezas que ya forman una tendencia
0 una constante desde cursos académicos anteriores. Afo tras afio se reproducen en las
memorias de cursos precedentes. Asi, Comunicacion Audiovisual es uno de los grados mas
demandados (se refleja de ese modo en cada evaluacién en los indices IUCM2 e IUCM3
recogidos). Se trata de unos estudios apreciados y demandados por los alumnos de nuevo
ingreso. Es muy de celebrar que esta demanda ya sea una constante. La nota de corte del grado
de Comunicacidn Audiovisual en la Universidad Complutense se sitda en la altisima puntuacion
de 11,114, casi medio punto mds que en el curso 2021-22 -10,706-, y punto y medio mas que
hace dos afios 9,636-, lo cual supone un ascenso de mas de un punto y medio en solo dos cursos.
Esta fortaleza es incuestionable y es prueba de que los trabajos y acciones para fortalecer el
grado estan dando un fruto evidente ante la sociedad y el alumnado que quiere ingresar en estos
estudios.

La gran demanda por parte de los estudiantes de nuevo ingreso (aunque condicionada por la
pandemia por la COVID-19) supone una fortaleza y un prestigio para dicho grado. Esto, sin
embargo, ha motivado una de las debilidades del grado ya que se ha sobrepasado el porcentaje
de cobertura de forma tradicional. Este afio es el segundo afio que se ha respetado el no
sobrepasar ese porcentaje para evitar asi la masificacidn en las practicas en platés, laboratorios
y salas de montaje audiovisual. Es necesario que se mantenga la tendencia a descender el
numero de estudiantes por aula.

Esta demanda e interés por el grado de Comunicacién Audiovisual se hace extensible a los
estudiantes Erasmus, alumnos de intercambio internacional y estudiantes de intercambio
estatal. Siendo este grado uno de los mas demandados. El impacto de la UCM y de este grado
es evidente siendo un grado reclamado por alumnos de todos los acuerdos de movilidad. Algo
que pone de manifiesto el prestigio dentro de Espafia y en el dmbito internacional.

Varios son los motivos de esta excelente imagen de marca que ha logrado el grado de
Comunicacion Audiovisual: la actuacion del Decanato con proyectos de difusién entre institutos
y colegios, la tutela de alumnos de primero, la realizacién de una pagina web coherente y sélida
de la Facultad y del grado.
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Es de resefiar las continuas mejoras en las paginas webs de la Facultad de CCINF y en la propia
pagina del grado.

Después de la gran demanda, del prestigio internacional y de la gran fortaleza ante la pandemia
por la COVID-19 se antojan algunas otras fortalezas relevantes:

o La gran capacidad del profesorado, como se refleja claramente en que el 100% de los
mismos han logrado su calificacion positiva en los programas Docentia de la Universidad
Complutense de Madrid. Muchos de ellos incluso han alcanzado la calificacion de Excelencia
(con varios trienios excelentes).

o Otras de sus fortalezas es la disposicion de medios, instalaciones y practicas internas
para las actividades académicas. De cara al desarrollo del grado y sus necesidades docentes la
Facultad realiza un esfuerzo constante por adecuar y mejorar sus instalaciones para atender la
carga practica de buena parte de las materias. En los ultimos cursos académicos se han
modificado y cambiado los tres platés de cine: dos de 120 m. y uno de 240 m. (con sus
correspondientes controles de realizacion para producir también programas con técnica
multicamara), dotados con nuevos medios técnicos de iluminacidén y escenografia. Se ha
renovado el antiguo laboratorio de fotografia, hoy rebautizado como Sala multimedia. También
se han adquirido equipos técnicos de grabacion en formatos digitales, nuevas dotaciones para
los laboratorios de informatica y salas de edicién (equipadas con sistemas de edicidon AVID).
Todas estas instalaciones cuentan con un sistema de reserva por Internet, indicado en el
apartado de recursos materiales y servicios de la Web del grado. Ademas, se ha creado un platé
de fotografia con material suficiente para abordar practicas de fotografia, fotografia publicitaria
o realizacion publicitaria.

o Se ha abierto el espacio de estudio de material y soporte filmico: “filmoteca de
practicas” en el cual se conserva, se restaura y se gestiona el material histérico de soportes
filmicos, editoras y ampliadoras de la Facultad. En la actualidad la Facultad de Ciencias de
Informacién es una de las pocas que dispone de material de celuloide, asi como equipo de
filmacién analdgico tradicional. Este espacio se encuentra en obras para poder ser utilizado
durante la pandemia por la COVID-19.

o Ademds, una serie de recursos funcionan como medios para la formacién practica del
alumnado: un taller de radio, Info Radio, que emite por internet; un taller de publicidad, El
Estudio, para desarrollar proyectos en este campo; un periddico on-line, Info Actualidad, con la
plataforma y recursos que ofrece joomla; asi como un servidor de gran capacidad para
almacenar videos, herramienta iddnea para el desarrollo de las practicas del grado. Ademas, la
Escuela de Produccion CCINF se encarga de poner en contacto al alumnado con profesionales
del sector cinematografico mediante el preestreno regular de las principales peliculas que llegan
a las pantallas espafiolas (https://ccinformacion.ucm.es/escuela-de-produccion).

o La excelencia docente, como se observa en CMRA-1c: Estructura del Personal
Académico del Titulo, el titulo tiene profesores de un enorme prestigio investigador reflejado
en un gran numero de tramos de investigacion. Pero un dato que no se observa en esta tabla
son los premios y méritos profesionales o creativos de los docentes. En el curso 2019-2020 se
logrd la nominacién al Premio Oscar al cortometraje Madre producido por una de las docentes
del Grado es uno de ellos. También estrenos de piezas de videoarte en el Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia como Un didlogo circunstancial. En el siguiente curso 2020-2021 se
repeticion la nominacién al Premio Oscar con el documental El agente topo pelicula coproducida
por una profesora del grado.

o En el curso 2020-2021 se han habilitado espacios al aire libre para el rodaje de practicas
audiovisuales. Asi en la asignatura de Direccidon Cinematografica (casi 270 alumnos) y en la de
Realizacion televisa (casi 280 estudiantes) se pudieron realizar las practicas en los platés
improvisados al aire libre para respetar las medidas sanitarias acordadas para evitar la
propagacion de la pandemia por la COVID-19.
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o También es de celebrar, como una de sus fortalezas, la inmensa biblioteca y videoteca
de la Universidad Complutense de Madrid, siendo una de las mayores de toda Espaia. Ademas,
la Facultad de Ciencias de la Informacidn tiene el acuerdo de videoclub online con VEOCCINF
(http://veoccinf.com/VCCI_Catalogo.asp), a través de un acuerdo que la UCM subscribié con la
Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales (EGEDA). En la actualidad
estos servicios suponen uno ayuda considerable para docentes y alumnos.

o Durante el curso 2020-21 se ha realizado el quincuagésimo aniversario de la Facultad en
ella se han realizado diversos actos de relevancia nacional con alumni y estudiantes egresados
del grado: exposicion de Marisa Flérez, nombramiento de la reina Letizia Ortiz como Alumna de
Honor, homenaje a Fernando Ledn de Aranoa, entre otros.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Buena coordinacion entre todos los estamentos implicados y
mejoras de comunicacion interna. Se han realizado seis
reuniones de la Comisién de Calidad.

Ver apartados 1.1, 1.2y 1.3

Mantener la capacidad ejecutiva de las Comisiones de Calidad y
de grado (actualmente denominada Estudios). Mejorar sistemas
online e las Comision de Calidad.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién se
establecen dos 6rganos que supervisan y tratan de mejorar la
calidad del grado en Comunicacion Audiovisual: la Comision
de Calidad y la Comision de Estudios. La Comisidn de Estudios
también tiene una representaciéon amplia, transparente y
equitativa de todas las partes y son representados todos los
colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado,
estudiantes, personal de administracion vy servicios vy
responsables académicos.

Ambas comisiones se retinen con frecuencia y muestran un
alto grado de capacidad de trabajo y de resoluciéon de
problemas.

Ver apartado 2

La pagina web del grado y de la Facultad publica, de forma
transparente, la informacién sobre la Comisidn de Estudios, con
el nombre de todos sus miembros. La idea es seguir
manteniendo la pagina web del grado, en tiempo y forma, para
que PDI, PAS y alumnado sepan quiénes les representan en
materia de Calidad. También se ofrece asesoramiento a los
estudiantes, los docentes y al PAS sobre aspectos del
mecanismo de coordinacién. Durante le curso 2020-2021 se
realizé una revision completa de la pagina web del grado y se
mejoro los sistemas de control de la misma durante la pandemia
de la COVID-19.

Personal académico

Tasa de evaluaciones positivas sobre profesorado, premios
nacionales e internacionales como la nominacién a un Oscar
a un largometraje documenta por una docente del grado
(2021).

Ver apartado 3

En el curso académico 2020-2021, la Comisidon de Estudios se
reunion en 4 ocasiones, dos veces mas que en el curso
precedente. Estas Comisiones se tuvieron que realizar siempre
con las medidas sanitarias oportunas.

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Se ha realizado y aprobado un nuevo manual de Quejas y
sugerencias.

Todas las quejas y sugerencias fueron atendidas en un plazo
menor a dos semanas.

Una vez tramitadas las quejas, reclamaciones y sugerencias
estas no han sido reprobadas en ninguin caso.

Trabajo llevado a cabo por
Decanato, estudiantes vy
coordinacion del grado.

Ver apartado 4

El uso de este nuevo manual ayudara y mejorara el sistema de
Quejas y Sugerencias.

Se mantendra el compromiso de atencion de las quejas en
brevedad y forma. Se desarrollard un sistema para promover el
uso de buzon.

Indicadores de
resultados

Los indicadores de resultados son positivos en cuanto a la
demanda del titulo y sus resultados académicos (ICM1, ICM2,

Ver apartado 5.1.

Se atendera a las mejoras propuestas para consolidar una nota
de corte alta para la entrada de los estudios
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ICM4, ICMS5, ICM7, ICM8, IUCM1, IUCM2, IUCM3, IUCM4 e
IUCM16).

Se consolida el gran prestigio del grado por su elevada
demanda y su importante nota de corte que supera ya el 11.

Satisfaccién de los | Se logran el mejor resultado de la historia en el colectivo del | Se  entiende que las | Se plantean medidas para mejorar la conciliacién y para que la
diferentes colectivos | profesorado y del personal de servicio. Es un éxito sin | medidas de apoyo para | docencia sea més tecnolégica.

precedentes. docencia y trabajo online
Se mantiene el aprobado en la satisfaccién del alumnado. fueron  atendidas  con
cuidado.

Ver apartado 5.2.

Insercion laboral | Se ha creado informacion sobre los alumniy los egresados. Al | Ver apartado 6.3. Se espera colaboracién para obtener informes de egresados de
celebrarse durante este curso el quincuagésimo aniversario forma estable y del rendimiento de los alumni.

de la Facultad de CCINf, se ha aprovechado para consolidar
una red de antiguos estudiantes.

Programas de movilidad | A pesar de la pandemia se pudieron realizar algunas | El uso de la tecnologia | Se plantean medidas para usar la tecnologia para intercambios
modalidades de movilidad -y se atendieron otras de forma | ayudo a la movilidad y el | internacionalesy para mayor internalizacidn de la Universidad.
online- programa Erasmus + se
mantuvo.

Légicamente para aumentar la satisfaccion de los colectivos se
debe implementar con medidas adicionales. Ademds, deben
realizarse campafias informativas para ampliar la percepcion de
los encuestados sobre los recursos disponibles.

Précticas externas | No hay reguladas

Informes de verificacion, | No procede para este curso Se plantean para esta memoria 2020-2021 y para venideras un

Seguimiento y trabajo de continuo seguimiento entre Decanato y coordinacion
Renovacién de la del grado

Acreditacion , ., . L.

Ademads, se ampliardn nuevos mecanismos para gestion

administrativas y burocraticas de practicas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Desde se establecid el sistema EEES se percibe que la debilidad mas significativa que ha
experimentado el grado de Comunicacion Audiovisual se debe a la dificultad para lograr
informacién detallada y precisa a través de las Encuestas de Satisfaccion. Esta tarea es
compartida con la Oficina de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid, dicha dificultad
nos ha exigido utilizar otras vias de informacién complementarias, como las consultas,
peticiones y quejas que de manera informal llegan a la Coordinacion del grado, al Vicedecanato
de Estudios y Calidad, y al Vicedecanato de Estudiantes. Asi, para poder conocer la opinion de
los alumnos no solo hemos utilizado las encuestas Docentia, sino también otros canales fluidos
donde el alumnado manifiesta abiertamente sus quejas y sus sugerencias de mejoras del grado
de Comunicacién Audiovisual.

Ciertamente a estas dificultades estructurales hay que sumar las causadas por la pandemia de
la COVID-19 que comenzaron el a docencia del segundo cuatrimestre de 2019-2020 y se
desarrollaron durante el curso completo de 2020-2021. Este curso académico es
completamente atipico y andmalo y, por ello, creemos que las encuestas de satisfaccion hay que
valorarlas con ese caracter atipico.

Asi, las practicas virtuales que se presentaron como una solucién alternativa no fueron
celebradas por los estudiantes del grado que demandaban una presencialidad mayor. Las
mejoras en las instalaciones, la creacion de un sistema de ventilacidén para platds y zonas de
laboratorios favorece que en el curso 2021-2022 los espacios sean usados con mas asiduidad.

Esto no oculta que un punto débil que es la baja puntuacidon que se logra en la satisfaccion del
alumnado. Este dato es preocupante y aunque se encuentra en sintonia con los afios
precedentes y con la puntuacién de otras carreras afines del area de las Ciencias sociales de la
Universidad Complutense de Madrid, si lo consideramos como una de nuestras principales
carencias.

El alumnado, principalmente de los primeros afios, manifiesta quejas en las instalaciones para
recibir docencia. En el curso 2020-2021 como se ha indicado se ha realizado una importante
modificacién de los espacios de prdacticas gracias al acondicionamiento de los mismos que
esperamos sirva para mejorar la apreciacién de los estudiantes. También pensamos que cuando
se dé por superada la pandemia de la COVID-19 los estudiantes podran percibir el mayor grado
de experimentalidad que se ha logrado para Comunicacion Audiovisual.

También una carencia repetida, y que se refleja asi en memorias precedentes, es laincomodidad
del edificio central o antiguo de la Facultad de Ciencias de la Informacidn. Se trata de un edificio
histérico del movimiento brutalista de finales de la década de los afos setenta del periodo
finisecular del siglo XX. Su acondicionamiento resulta complejo ya que en algunos aspectos el
hormigdén armado y la estructura alambicada impiden abrir espacios nuevos o platds mas
amplios. Aun asi se han utilizado los meses de pandemia para realizar una significativa mejora 'y
puesta en marcha de todas las instalaciones (proyector (LCD), ordenador, pizarra, reproductor
de DVD, altavoces, sistema de sonido y megafonia ...).

Otra carencia es el correcto manejo del uso del Buzdn de quejas, sugerencias y reclamaciones
(tanto el fisico como el virtual). No nos referimos a su funcionamiento, dado que todos los casos
gue se han presentado han sido resueltos en tiempo y forma, sino a su conocimiento y uso por
parte del alumnado y demas estamentos. Como ya indicamos en la memoria precedente, la
informacion del buzon figura de forma destacada en la pagina web de la facultad y del grado, no
esta funcionando como un canal fluido en el que el alumnado exprese también sus quejas y
sugerencias. Sin embargo, durante el estado de alarma y el posterior confinamiento por la
pandemia de la COVID-19 se ha observado un mayor uso del mismo y en el curso 2020-2021, los
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estudiantes han acudido al mismo con frecuencia. Ademas, algunas de las sugerencias
propuestas por los estudiantes han ido relacionadas con un mejor uso del Buzén de quejas,
sugerencias y reclamaciones virtual que ha facilitado que durante todo el curso 2020-2021 se
cumplieran los plazos y procedimientos administrativos. Es relevante que durante el curso 2020-
2021 se ha llevado a cabo una revisidn del sistema y normas de Quejas y Sugerencias.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Mejora de las instalaciones de platos, laboratorios y espacios sin ventanas por un nuevo sistema
de ventilacion para permitir su uso siguiendo las exigencias indicadas por las autoridades
sanitarias tras la alarma sanitaria causada por la pandemia de la COVID-19. Responsables:
Gerencia y Decanato de la Facultad de CCINF.

Estas mejoras suponen una necesidad para atender las medidas de la COVID-19 pero también
para para ajustarse a las necesidades de estos estudios y de las peticiones que hacen los
estudiantes, pues uno de los aspectos que menos valoran los estudiantes de dicho grado son las
practicas. Responsables: Gerencia y Decanato de la Facultad de CCINF.

Se plantea también una serie de reuniones con delegados de estudiantes o grupos de
estudiantes para atender las propuestas que puedan tener para mejorar las practicas del grado
o las necesidades de aprendizaje que consideren oportunas. Responsables: Gerencia y Decanato
de la Facultad de CCINF.

Se estd trabajando en un nuevo plan del grado de Comunicacién Audiovisual. Este plan es un
proyecto ambicioso pues supone no una mejora parcial del mismo en un Verifica sino en un
cambio completo. En el cual se tiene previsto una reforma de estos estudios. Responsables:
Comisidon de plan de Estudios, Junta de Facultad y Decanato de la Facultad de CCINF.

Uso de guias docentes y sistemas de evaluacion de las materias del grado de Comunicacién
Audiovisual para tener en cuenta posibles cambios en los modos de evaluacidn por situacion de
alarma sanitaria. Como ocurrié en el segundo cuatrimestre del curso precedente se tuvieron en
cuenta medidas para cualquier escenario. Los responsables fueron: Vicedecano de Estudios y
Calidad y Coordinador del grado y todos los profesores del grado.

Estudios y sistemas para mejoras en las practicas remotas (si fuera obligatorio) de aquellas
materias practicas que requieren del uso de instalaciones (platds de cine o de televisién) o de
programas (AVID y otros) que no se pueden monitorizar ni usar en estados de cuarentena. En
algunos casos se habilitaron espacios exteriores de la propia Facultad para poder impartir las
practicas regladas. Responsables de la ejecucion: Vicedecano de Estudios y Calidad y
Coordinador del grado y todos los profesores del grado y todos los profesores con carga practica.
Difusion del buzdn (fisico y virtual) de sugerencias y quejas y el sistema de reclamaciones que
dispone el alumno.

Durante el curso 2020-2021 se hizo especial hincapié en el sistema online para que pudieran
participar alumnos que se encontraban en situaciones vulnerables o en confinamientos.
Sistemas de mejoras para el trabajador PAS y el trabajador docente para poder combinar
docencia y trabajo online con la vida personal.

Actividades para la difusion y la informacidn sobre la relevancia de las encuestas de satisfaccién
entre toda la comunidad universitaria. Con especial esmero se centré en difundir estas
encuestas entre el alumnado —aunque los resultados sean mas bajos de los esperados—,
aunque ha descendido entre los estudiantes lo cierto es que el aumento ha sido exponencial
entre PAS y personal docente.

Durante el curso 2020-21 y el primer cuatrimestre del curso 2021-22 se estd celebra el
quincuagésimo aniversario de la Facultad de CCINF que ha servido para consolidar la imagen de
marca de la Facultad de CCINF y de sus estudios. Especialmente relevante es la creacion de un
alumni de directores de cines, cineastas, realizadores, locutores, comunicadores de radio y
television que muestran el importante impacto del grado de Comunicacion Audiovisual (y sus
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precedentes licenciaturas de Comunicaciéon Audiovisual e Imagen y sonido) en el panorama
audiovisual espafiol. Responsables: Gerencia y Decanato de la Facultad de CCINF.
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‘ Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!t? de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Bajo Desconocimiento o | Mayor  difusiéon y | Apartado 1 Comision de | Curso 2021- | En proceso -
funcionamiento del SGIC | congcimiento del | falta de interés de | explicacion en el aula Calidad, 2022. comenzado
mismo del | los colectivos | y entre el PAS del Decanato y hace tres
Sistemas de | implicados, funcionamiento del Coordinador de cursos.  Con
Garantia Interna | especialmente PAS | SGIC. Grado. una fuerte
de Calidad (en |y alumnado. mejora durante
comparaciéon con la  pandemia
grados afines). por la COVID-
19. Y que
parece
consolidarse
en el curso
2020-2021.
Organizaciony | Porcentaje de | Ajuste en la | Reducir ese pequefio | Apartado 2 Decanato. Curso  2021- | En proceso —
funcionamiento de los | copertura (ICM-3) | matriculacién descenso, para mejora 2022. comenzado
mecanismos de | ;cerior al 100% coordinacion hace  tress
coordinacion
cursos.  Con
una fuerte
mejora durante
la  pandemia
por la COVID-
19. Se trata de
un importante
proceso para
el grado de
Comunicacion
Audiovisual.
Personal Académico | Actualizacion de Obsolescencia del Estudio para la | Apartado 3 Grupo de trabajo | Cursos: 2021- | Iniciado  en
contenidos y de plan de estudios en | modificacion completa para la | 2022. 2019 y
uso del material algunas materias. del plan de estudios en adaptacion  de paralizado
disponible. Errores  puntuales | marco integral. los planes de durante el
en la coordinacion estudios estado de la
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Solapamiento horizontal de vigentes. pandemia por
entre asignaturas | materias. Decanato. la COVID-19 y
de algunos a la espera de
docentes. una nueva
normativa
sobre los
estudios  de
grado.
Actualmente
reactivado y
clave para la
estrategia
académcia del
grado
Sistemade quejasy | Escasa  difusion | Falta de interés y | Plan de difusion del | Apartado 4 Comision de | Curso: 2021- | En  proceso.
sugerencias | de  este,  en | desconocimiento de | Buzon de quejas, Calidad, 2022. Iniciado en el
especial los colectivos | sugerencias y Decanato y curso  2019-
sugerencias. implicados, reclamaciones. Coordinador de 2020. Un
especialmente el Grado. fuerte repunte
alumnado y el PAS. durante el
Aunque se ha estado  de
observado una gran alarma
mejora al respecto provocado por
durante la pandemia la COVID-19.
por la COVID-19. Y
una gran
consolidacion de su
uso en el curso
2020-2021
Indicadores de | Porcentaje de El control de exceso | Reducir el descenso Porcentaje  de | Decanato. Curso En proceso
resultados | cobertura (ICM-3) | ha llevado a una cobertura (ICM- 2021-2022
excesivo en el reduccion, tal vez, 3) ligeramente
curso 2017-2018. | alta del ICM-3 bajo.
Solventado a la
baja en ya en el
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2018-201, en
similar  situacion
en el curso 2019-
2020 y que
mantiene su
descenso en el
curos 2020-2021.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Baja
participacion.

Falta deinterésenla
realizacion de las
encuestas por
alumnos y PAS.

Sin duda, la
pandemia de la
COVID-19, la
suspensién de las
practicas y de la
docencia presencial
perjudico

considerablemente
la percepcion de
parte del alumnado.

Mejorar la percepcion
de las encuestas.

Tasas

de

satisfaccion del

curso
2021.2022.

Profesorado,
Decanato y
coordinacion de
grado

Cursos
2021-2022

En curso

Insercién laboral

Realizar un estudio de
insercion laboral,
actualizado y con
datos mas cercanos a
la actualidad.

Es necesario actualizar
los datos que
proporciond la OPE hace
dos cursos académicos.

Implementar un  nuevo
estudio de insercion laboral,
animando a los egresados
a su participacion, por email
y redes sociales

Datos de un posible
nuevo informe de

insercion laboral.

OPE UCM, equipo
decanal.

Curso  2021-
2022-

En proceso

Programas de movilidad

Reactivar  todos
los programas
previos a la
pandemia por la
COVID-19. Tanto
para estudiantes,
como PAS y PDils.

La paralizacion de
muchos de los
mismos  por la
pandemia por la
COVID-19 vy las
medidas sanitarias
acordadas por las
diversas

comunidades y

Lograr la actividad
previa a la pandemia
por la COVID-19

Datos
movilidad.

de

UCM
internacional,
equipo decanal,
coordinacion de
grado

Curso 2021-
2022

En proceso.
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estados de la Union
Europea.
Practicas externas | En el grado de | Las Practicas Externas | Estudiar en un futuro plan | Datos de Préacticas | Comision de nuevos | Curso  2021- | En proceso -

Comunicacion son un sistema docente | de estudios si las Practicas | Externas del curso | planes de estudios. | 2022. ha comenzado
Audiovisual las | atil para mejorar la | Externas deberian ser | 2018-2019, 2019- | Equipo decanal, hace tres
Practicas  Externas | empleabilidad de los | curriculares. 2020y 2020-2021. | Comision de cursos.  Con
no son obligatorias, | estudiantes.. Estudios, Comision incremento
sin embargo es alto el de Calidad vy considerable
ndmero de Coordinacién  del en  practicas
estudiantes que las grado de externas
realizan. Parece Comunicacion opcionales.
recomendable Audiovisual.
estudiar si dichas
practicas deberian ser
obligatorias 0
curriculares.

Informes de verificacion, | No procede en este

seguimientoy | curso.
renovacion de la
acreditacion
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