Gestion y tratamiento de reclamaciones y sugerencias de
estudiantes, de profesores y PAS en el Grado en Ciencias Politicas

Curso académico 2022-23

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la
UCM requiere el establecimiento de un Sistema, sencillo y claro, capaz de recoger las sugerencias,
guejas, reclamaciones y felicitaciones de todas las personas que forman parte de la Facultad:
Estudiantes, Personal Administrativo y de Servicios (PAS) y Personal Docente e Investigador (PDI), asi
como aquellas otras personas interesadas que no formen parte de la misma, con el fin de que
participen en la mejora de la calidad y la convivencia en el Centro, tanto en lo académico como en la
vida social que en él se desarrolla. Este Sistema se concreta en el Buzén de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones (SQyR).

Para ello, el reclamante debe utilizar el Formulario de SQyR especifico habilitado para tal fin, que se
puede descargar aqui. En el formulario deben constar todos los datos del reclamante, pues la Comision
de Calidad no tramita instancias anénimas, ya que considera que pueden ser lesivas para los derechos
de los miembros de la comunidad académica afectados y, a la vez, un estimulo de la potencial
impunidad del reclamante.

Una vez recibidas, las quejas y reclamaciones son llevadas para su tratamiento inicial a la Oficina de
Calidad de la Facultad y se analizan sus caracteristicas para ver si las deriva a otras instancias
competentes (Departamentos, Coordinadores de Grado, Secretaria de Alumnos, etc.) o las asume y
eleva a la Comisién de Calidad para su analisis. Para esto ultimo, dispone de un protocolo que busca
garantizar la escucha de las perspectivas de los concernidos en la reclamacion. El informe, junto con la
instancia y otros eventuales documentos relevantes (correos, informes del Departamento, etc.), es
archivado en la Base de Datos electrdnica y en el archivo fisico. Para mejor estudio y tratamiento de las
instancias, el Sistema clasifica las mismas en varias categorias. También se clasifica el objeto de la
instancia y el sujeto de la reclamacidn, asi como el departamento afectado.

Por motivos de confidencialidad y para preservar la reputacion de los involucrados, tanto de los/as
demandantes como los/as demandados, el acceso a los datos personales estard bajo responsabilidad
directa del Decano y del Vicedecano a cargo de la Comisidon de Calidad del Centro.

La Comisién de Calidad elaborara una memoria sobre las Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
relativas a cada curso académico, en el cual se incluird una comparacién con los cursos precedentes
desde la puesta en marcha del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro. El informe se elevara
a Junta de Facultad para su informacién y aprobacién durante el primer trimestre del curso académico
siguiente, y estara a disposicion de cualquier miembro del Centro.

Se puede encontrar mas informacién en la Pagina web de Calidad del Centro.



https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr
https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Tabla 1: Cauce de presentacion de la reclamacion

Curso 22-23 Buzdén Registro Mail TOTAL

Grado CCPP 8 2 0 10

DG CCPP-Filos 2 0 0 2

DG DCHO-CCPP 0 0 0 0

Tabla 2: Sector que presenta la reclamacion

Curso 22-23 PAS Estudiantes (Indiv) Estudiantes (Colectiva) PDI TOTAL

Grado CCPP 0 7 3 0 10

DG CCPP-Filos 0 0 2 0 2

DG DCHO-CCPP 0 0 0 0

Tabla 3: Naturaleza de la reclamacidn

Curso 22-23 Sugerencia Reclamacion Felicitacion TOTAL

Grado CCPP 0 9 1 10

DG CCPP-Filos 0 2 0 2

DG DCHO-CCPP 0 0 0 0
Total 14

Tabla 4: Contenido de la reclamacion

Curso 22-23 Queja Admtva Queja profesorado Queja contra TOTAL

estudiante

Grado CCPP 3 6 1 10

DG CCPP-Filos 0 2 0 2

DG DCHO-CCPP 0 0 0 0
Total 14

Tabla 5: Evolucidn por aios

NUMERO DE QUEJAS POR CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO

TITULACION/ANO (Estudiantes) | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

DG. CCPP-Filosofia 0 2 4 2 2

DG. Derecho-CCPP 18 7 5 3 0

G. Ciencias Politicas 17 36 25 6 10

Total 35 45 34 11 12




Tabla 6: Registro de Reclamaciones

Ne Fech Vi , . . 3 I Admiti
echa ©Ick Titulacion Sujeto Contenido O.rga.no AR Asunto dn,"tl.d @ Estado

expte entrada entrada dirigida a tramite

06/022r | 15/9/2022 Registro | Grado CCPP | Estudiante QUEJ.a. . V|ced?cana de Re'.conoumlento de si Cerrado
administrativa Estudiantes asignatura

Oficina de

Queja Convalidaciones y Reconocimiento de créditos Noes

07/022b | 17/9/2022 Buzén Grado CCPP | Estudiante . . . , . competen | Cerrado
administrativa Reconocimiento de de un titulo propio cia

Créditos
09/022b | 27/10/2022 | Buzon QG CCPP- Colectiva Queja D!rectFJr Departamento Queja sobre la docencia de o Cerrado
Filos profesorado Historia una profesora

Queja Director Departamento Queja sobre

18/023b | 3/2/2023 Buzén Grado CCPP | Estudiante ) P incumplimiento de horarios | si Cerrado
profesorado RRII

de profesor

19/023r | 6/2/2023 Registro | Grado CCPP | Estudiante Queja Director Departamento Queja sobre falta de si Cerrado
profesorado SMT respeto de profesor

21/023b | 7/2/2023 Buzon Grado CCPP | Colectiva Queja Director Departamento Quleja sobre correccion de si Cerrado
profesorado SMT examenes por la profesora

32/023b | 20/2/2023 | Buzén | Grado CCPP | Colectiva Queja Director Departamento | Queja sobre |a docencia de | Cerrado
profesorado Antropologia un profesor

, DG CCPP- . Queja Director Departamento Queja en relaciéon a n? ,
50/023b | 8/3/2023 Buzon Filos Colectiva profesorado Historia expediente n2 09/22b 3t Cerrado
j D A j la fal

55/023b | 19/5/2023 | Buzén | Grado CCPP | Colectiva | 2ueJ@ epartamento de SAy | Quejasobrelafaltadeun | Cerrado
profesorado Coordinadora grado CCPP | profesor a un examen

64/023b | 9/6/2023 Buzén | Grado CCPP | Estudiante | QU®@ Jefa de Secretaria de Reclamacion sobre forma | Cerrado
administrativa Alumnos de hacer matriculacion

66/023b | 26/6/2023 | Buzén | Grado CCPP | Estudiante | 2182 Director Seccion Derecho | Queja sobre docencia deun | En trémite
profesorado Administrativo profesor

. . . Felicitacion a profesory
68/023b | 4/7/2023 Buzén Grado CCPP | Estudiante Queja contra Director Seccién Derecho solicitud de retirada de si En tramite

estudiante

Administrativo

queja anterior




