Grado en Psicologia
Curso 2024-25
Encuestas de satisfaccion
PTGAS

CURSO/S: 2024-25
CENTRO: FACULTAD DE PSICOLOGIA

UNICA

Unidad de Indicadores de Calidad
Universi idad Complutense de Madrid

)

FACULTAD DE

PSICOLOGIA

OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID




g' - Caracteristicas de la muestra

FACULTAD DE

PSICOLOGIA




B Hambie

W Mujer

% _Participacion

25,4%

Edad (afios)

i (%) Porcentaje por franjas
Participacion n -
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Edad media {afos)
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Jornada de trabajo

A tlempo ...

lon.ox

B A tiempo completo

Tipo de contrato PTGAS

PTGAS Laboral Interino

PTGAS Funcionario

B Intering PTGAS Funcionaric [l PTGAS Laboral

Experlencla laboral (afios)
{%] Porcentaje por franjas

DeXlals

e 31a35

Experiencia media (anos)

17,0

20.0% n.0%

Desw., tipica

12,0
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Informaclén de las titulaclones
368.6%

) ?

Comunlcaclén con otras unldades
A0,8%

Comunlcaclén con los responsables académicos

24.8%
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T
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Comunlcaclén con la gerencla del Centro

48,8%

Comunicaclén con el profesorado
38.8%

Comunlcaclén con los Serviclos Centrales
26,8%




Relaclén con el alumnado del Centro Relaclén con los companeros del Serviclo
48,8% 60,6

Desv. Fortalezas y debllidades
Informacion Q Media  tipica Media. Moda

Saftisfac. trabajo Satisfaccitn
Relxciin con los campafienas del Servicio 8o 1.3 R 18.8 PTGAS(7.6]  trabajo UCM{7.7)

Relacian con o akemnada del Centro 72 2.5 58 58 Reiackin con los comp.. i

Retacion con e alumn.,.. ¢
Comunicacidn con otras unidades 71 2.1 78 78 Comunicacién con lag.. T
Comunicackin con otra... I
Comunicacian con lasr.,, I
Comunicacion con bos responsables académicos 6.6 .7 Ba - Comunicacion can prof., ::
Infarmacian e tas titul.., i

Comunicacin con Ser... i

Comunicacion con la gerencia del Centro 1 2.3 Ba 9.8

Comunicacion con profesares 6.5 2.3 7.8 g8
Informacidn de las titulaciones 6.4 24 654 -
Comunicacion con Servicios Centrales 6.4 2.3 6.5 5.8 8.8 248 4.8 6.8 B.8 1a.

“Sotisfoccidn trobafe UCM™ 5000 e eolcula con los "Cursos Académicos” selecolonados, siendo 21
rmbrol de los Fortalezos/Debllidodes
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Espaclos de trabajo
24.8%

Plan de formaclén para el PTGAS

e

=
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Recursos materlales y tecnoléglcos
24,0% |

Serviclos de Rlesgos Laborales
358% |




Seguridad de las Instalaclones

24.0%

Recursos

Recursos materiales y tecnologicos
Espacios de trabajo

Servicios de Riesgos Laborales
Seguridad en las instalaciones

Plan de formacion PTGAS

Desv.
tipica

28
2.5
2,2
2.5
7

Fortalezas y debllidades

Recursos materiales y... |

Espaclos de trabajo |
Servicios de Riesgos ... |
Seguridad en las inst... |

Plan de formacion PT... |

8,8

2,8

4.8

Satisfac. trabajo  Satisfaccion
PTGAS(7.6) trabajo UCM (7.7)

6.5
6.5
6.1
5.9
5.3

6.8 / 18,8

“Satisfaccion trabajo UCM™ S0OLD se calcula con los "Cursos Acodémicos” seleccionados,

siendo el umbral de los Fortolezas/Debilidodes
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Conocimiento de funciones y responsabilidades Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituldo

40,0% | 38,8% 24,8%

Relaclén formacién/tareas Adecuaclon de conoclmientos y habllidades al t... Tareas corresponden con su puesto

68,8% 60,0% | 48,8%




Definiclén de funclones y responsabllidades Tamaiio de la plantilla existente

24,8% 48,8%

Q Desv. Fortalezas y debilidades
Gestion y organizacién Media tipica Medi.. Mod: Satisfac. trabajo  Satisfaccion

Adecuacion de conocimientos y habilidades al 7.8 2.2 9.0 9.8 PTGAS(76) trabajo UCM (77}
trabajo Adecuacion de conocimi...
Conocimiento de funcio...
Organizacion del trabajo...
Organizacion del trabajo en la Unidad 7.6 2.2 8.0 9,8  Tareas corresponden al ...
Relacion formacion/tare...
Definicidn de funciones ...
Relacién formacion/tareas 6.8 24 7.8 7.8  Poslbllidad de ser sustit...
Tamafo de la plantilla ex...

Conocimiento de funciones y responsabilidades 76 2.4 9.0 9.8

Tareas corresponden al puesto de trabajo 7.8 2.4 78 9.8

Definicion de funciones y responsabilidades 5.9 3.4 78 -
Posibilidad de ser sustituido 5.8 31 6,8 8.8 a0 28 4,8 6,8 88 18,8

Tamafio dea plantilla existente 3.9 3.8 4.8 8.8 ‘Satisfoccion trabajo UCM® S0L0O se calcwla con [os "Cursos Académicos® seleccionados, siendo el

umbral de las Fortalezas/Debilidades
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Satisfaccion con el trabajo
66,0%

Satisfacclén de pertenecerala UCM

Orgullo PTGAS en la UCM
24,0%

Media

7,6

Desv. tipica

2,2

Mediana

9,0

Moda

9,0




Reconocimiento de su trabajo Sentirse parte del equipo de trabajo
24,0% | 40,0%

Desvy. Fortalezas y debilidades

Satisfaccion global _ | tipica _Medla... Satisfac. trabajo _ Satisfaccion

Sentirse parte del equipo de trabajo 2,8 9.8 | PTGAS(7,6) trabajo UCM (7,7)

1]
Orgullo PTGAS en la UCM 24 8.0 Sentirse parte del equi... N7

Satisfaccion UCM 2,3 790 Orgullo PTGAS en la U...

Reconocimiento de su trabajo . 2.3 7.8
Satisfaccion UCM

Reconocimiento de su ...

a4 28 4,8 6,8 ‘ 16,68

“Satisfaccion trabajo UCM® S0OLO se calcula con los "Cursos Acodémicos” seleccionados, sfendo el
umbral de los Fortalezas/Debilidades
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Repetir como PTGAS en la UCM (fidelidad) Seguir como PTGAS UCM vs PTGAS otra Unlv.... Recomendar titulaclones UCM (preinscripcién)
48,8% 26,0% | 35,0% |

Recomendar estudiar en laUCM (preinscripcién) Desy.
Compromiso Q Media tipica

48,8%

Recomendar estudiar en la UCM 8.2 21
Repetir como PTGAS en la UCM 8.2 21
Recomendar titulaciones UCM 8.1 2,8
Seguir como PTGAS UCM vs PTGAS otra Univ. 6,9 3.8




ESQUEMA

JValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacion con una puntuacion igual o superiora 9?7
1

e

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
yvlmladﬁnconumwmmbnmowasr

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia Comprometido 29.4%
2 prescnbir Aumentars su QWMMBG
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Decepcionado 17.6%

Neutro
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Informacion

Relacién con los companeros del Servicio
Relacion con el alumnado del Centro
Comunicacion con otras unidades
Comunicacion con la gerencia del Centro
Comunicacion con los responsables académicos
Comunicacion con profesores

Informacion de las titulaciones

Comunicacidn con Servicios Centrales

Recursos

Recursos materiales y tecnoldgicos
Espacios de trabajo

Servicios de Riesgos Laborales
Seguridad en las instalaciones

Plan de formacion PTGAS

Gestion y organizacion
Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo
Conocimiento de funciones y responsabilidades

Organizacion del trabajo en la Unidad

Tareas corresponden al puesto de trabajo

Relacion formacion/tareas
Definicion de funciones y responsabilidades
Posibilidad de ser sustituido

Tamafio de la plantilla existente

Satisfaccion global

Sentirse parte del equipo de trabajo
Orgullo PTGAS en la UCM
Satisfaccion UCM

Reconocimiento de su trabajo

Compromiso

Recomendar estudiar en la UCM

Repetir como PTGAS en la UCM

Recomendar titulaciones UCM

Sequir como PTGAS UCM vs PTGAS otra Univ.

Q  Media
78
76
76
7.0
6,8
5,9
5.8




