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Resumen
Los destinos urbanos y patrimoniales, tras la insercion del
patrimonio cultural en el turismo de masas, se hallaban
inmersos en una realidad caracterizada por la saturacion,
la excesiva tematizacion, la fuerte banalizacion y la
dependencia del denominado monocultivo turistico, riesgos
que ya se advertian a finales del siglo xX, y especialmente
en los albores de la eclosion turistica de estos destinos en
la primera década del siglo xxi (Troitifio y Troitifio, 2009).
Con el presente trabajo se pretende hacer un rapido
recorrido por la dinamica turistica de esta tipologia de
destinos en las ultimas décadas. En una coyuntura de
crisis como la que vivimos, conviene continuar la apuesta
por la cualificacion y diversificacion de la oferta, donde

1 El presente trabajo culmina uno de los proyectos comunes que maestro
y discipula, padre e hija, habiamos previsto llevar a cabo en un futuro
inmediato. No fue posible hacerlo. Sirva de homenaje este texto,
que revisa y actualiza, tal y como lo habiamos hablado en repetidas
ocasiones, el publicado en 2009 en el Anuari de I’Agrupacié Borrianenca
de Cultura. Revista de recerca humanistica i cientifica, “La consolidacié
turistica de les destinations patrimonials: una alianga estratégica entre
patrimoni i turismo, n°® XX. Pp. 103-119. ISSN: 11304235. Uno de los
primeros trabajos que firmamos conjuntamente
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los destinos de proximidad, entre los que se consideran
las ciudades histéricas, han adquirido singular relevancia.
Disenar estrategias claves para evitar caer en los errores
previos a la pandemia, requiere de coordinacion y
concertacion de actuaciones a nivel turistico, patrimonial
y urbanistico.

Palabras clave: territorio, destinos, patrimonio,
turismo, dinamicas.

Abstract

Urban and heritage destinations, after the insertion of
cultural heritage in mass tourism, were immersed in a
reality characterized by saturation, excessive theming,
strong banalization and dependence on the so-called
tourist monoculture, risks that were already noticed at the
end of the xx century, and especially in the dawn of the
tourist boom of those destinations in the first decade of the
XXI century.

The present dissertation pretends to make a rapid
route through the touristic dynamic of this destinations
typology of the last decades. In a situation of crisis like we
live, it is convenient to continue to bet for the qualification
and diversification of the offer, where the destinations of
proximity among which the historic cities are considered,
they have acquired singular relevance. To design key
strategies to avoid to repeat the same mistakes before the
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pandemic, it needs coordination and concertation on the
operation in the tourist, patrimonial and urbanistic level.

Keywords: territory, destinations, heritage, tourism,
dynamics.

Planteamiento
Las ciudades histéricas y los conjuntos patrimoniales, en
el marco del fuerte crecimiento del turismo cultural y de
ciudad experimentado en las ultimas décadas, se habian
consolidado como destinos turisticos de referencia,
enfrentandose continuamente a cambios funcionales y
sociales de naturaleza diversa, al serrealidades territoriales
complejas donde conviven en tension permanente, viejas
y nuevas funciones, la tension del cambio a la que se
refiriera Miguel Angel Troitifio (2012). En plena pandemia
causada por la Covid-19, esta tension resulta mucho mas
evidente y ha supuesto un punto de inflexion en la actividad
turistica mundial. Para que los destinos patrimoniales
sean real e integralmente eficaces, ademas de politicas
de proteccion y recuperacion, requieren de la dotacion
de instrumentos capaces de regular la tensién existente
entre unas estructuras fisicas mas o menos rigidas y
unas realidades socioeconémicas y culturales cambiantes
(Troitifio y Troitino, 2018).

La difusién espacial de la enfermedad provocoé una
pausa en el sistema econémico mundial y el ambito turistico
no fue la excepcion. La caida del numero de llegadas
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de turistas internacionales a nivel mundial representd
un -74%, pasando de 1.5 billén en 2019, a menos de
400 millones en 2020 (omT, 2020). El desplome de la
demanda es el resultado de las restricciones impuestas
por los gobiernos para poder efectuar viajes (PCR, test de
antigenos, cuarentenas...) e incluso cierre de fronteras en
los momentos iniciales de la pandemia; las medidas de
control coinciden y se adaptan a la manifestacion de las
olas subsecuentes.

Aun viéndose lejano el final, las campafas de
vacunacion a nivel mundial parecen tener un efecto positivo,
abrenlaposibilidad de avanzar haciala “nueva normalidad”:
disminucion de las restricciones a la movilidad, los aforos
a los recintos monumentales son menos limitados y la
apuesta por la seguridad sanitaria es firme para garantizar
la tranquilidad, entre otros aspectos. La actividad turistica
a nivel mundial anhela una recuperacién y en ese proceso
se hallan inmersos los destinos urbanos y patrimoniales.

A las complicaciones propias de abordar las
dimensiones morfolégicas, sociales, funcionales y
paisajisticas relacionadas con la recuperacion y puesta
en valor de los conjuntos patrimoniales y su relacion
con el turismo, se suman las propias de la pandemia.
Actualmente, éstas se centran en la dotacion de medidas
de seguridad sanitaria, acciones que garanticen el viaje
sin sobreexposicion al virus, con el fin de recuperar la
confianza de los visitantes.
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Sin duda, los destinos patrimoniales y urbanos en el
entramado turistico de los paises ejercian un papel clave,
pasando de ser lugares de visita complementarios, a
posicionarse como estratégicos a la hora de dinamizar los
flujos y la oferta turistica. Por ello, en la coyuntura actual
parece razonable reformular la cuestion que se planteara
tras la crisis econdémica vivida en la primera década del siglo
XXI, tanto a nivel académico como administrativo, respecto
del papel de los destinos patrimoniales en las estructuras
urbanasy territoriales contemporaneas. Elturismo mantiene
un papel destacado en el desarrollo econémico espaniol,
lo que implica constantes transformaciones territoriales y
urbanas, con afecciones y efectos de signo diverso, tanto a
nivel social, econémico, funcional, como morfolégico.

El patrimonio cultural, ademas de constituirse como
una referencia simbdlica e identitaria de un territorio, es
una parte relevante de la calidad del sistema territorial,
donde la pérdida de vitalidad, la infrautilizacién o la
excesiva presion turistica no solo destruyen valores,
sino que han generado, tal y como apuntaba el profesor
Troitino: “pesadas hipotecas de futuro” (2011). El debate
sobre la conservacion del patrimonio y su utilizacion
turistica sigue vivo, activo y por supuesto, inconcluso. La
asignatura pendiente apunta a los conflictos detectados
desde la época que precede a la pandemia, lo que requiere
no disociarse de los cambios funcionales, sociales y
territoriales.
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En el caso espaniol, que es el ambito que se pretende
atender en este texto, los conjuntos patrimoniales siguen
actuando como recursos/atractivos con posibilidades
para reequilibrar y cualificar el sistema turistico nacional,
de ahi que tengan que seguir esforzandose en controlar
la insercibn de nuevas funciones, sean turisticas,
administrativas, educativas, comerciales o culturales.
Asi, la valorizacidon cultural y simbdlica de las ciudades
histéricas las ha convertido en importantes focos de
atraccion de visitantes y su patrimonio, impulsado por el
turismo, trasciende la estricta dimension cultural y se ha
transformado en recurso productivo.

Este proceso de masificacion, frente a las lecturas
iniciales positivas y favorables a la conversién de las
ciudades endestinosturisticos, y delos hitos monumentales
en reclamos o atractivos turisticos, derivan en reacciones
negativas y respuestas contrarias a la presion turistica. Se
habla de overtourism, turismofobia, se invita a los turistas
a no visitar sus ciudades (Tourist go home), se aboga por
un decrecimiento (undertourism) y empieza a cuestionarse
la sostenibilidad del turismo.

En pleno debate a nivel social, econémico, funcional,
politico sobre la necesidad de un cambio en el modelo de
desarrollo turistico (Fletcher, Murray, Blanco y Blazquez,
2019), en marzo de 2020 “el mundo se para”’ ante los
efectos de la pandemia provocada por el virus SARS-
CoV-2. El impacto del coronavirus desbordé cualquier
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previsidn, y sus consecuencias han hecho mella en todos
los niveles posibles: social, politico, territorial y econémico,
e irremediablemente ha afectado a la actividad turistica.

El turismo genera cambios funcionales y sociales,
entre ellos destacan la presion producida por los visitantes,
el incremento del trafico y el aumento de los lugares de
0cCio, Yy una vez superados determinados umbrales, dan
paso a diversos conflictos, ello provoca que la poblacién
residente abandone las calles mas frecuentadas, se
inducen procesos de despoblacion, se rompe el equilibrio
social y se manifiesta un desapego patrimonial. Incluso,
algo que parecia impensable hace algunas décadas,
surge toda una corriente social contraria a la actividad
turistica masiva y descontrolada. Asi, aparecen conceptos
como la turismofobia y anti-turismo, y en el acervo popular
se hacen hueco términos manejados desde afos atras
en la academia como turistificaciéon, capacidad de carga,
saturacion, gentrificacion, resiliencia, banalizacién y
overtourism, asi como otros propios de la globalizacién
y del sistema capitalista contemporaneo: disneyzacion,
uberizacion, plataformas colaborativas (Peer to Peer -P2P-
). Fendmenos que tienen presencia independientemente
de la escala y tipologia de destino que abordemos (Blanco
et al., 2020).

Las razones que justifican la proteccion de un destino
patrimonial, su valor cultural, singularidad y autenticidad,
son las mismas por las cuales millones de personas desean
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visitar ese lugar (Sanz, 2009; Calle, Garcia y Mendoza de
M., 2021). Pero si bien el desarrollo del turismo puede
contribuir a su conservacion y revitalizacion funcional, el
incremento de los flujos de visitantes y excursionistas,
transformandolos en masivos, resulta en una amenaza
creciente, lo cual exige una planificacion precisa que
responda a las necesidades actuales, asi como de una
gestion adaptada a su capacidad de acogida (Garcia,
2003; Calle, 2019).

El aislamiento inicial de los destinos patrimoniales y
su tratamiento al margen de los cambios en las estructuras
urbanas vy territoriales, implic6é una de las mayores
limitaciones de las politicas de proteccion, recuperacion
y turisticas desarrolladas en Espana durante las ultimas
décadas del siglo xx. La lectura del patrimonio cultural
como fuente de riqueza supuso la apertura de novedosas
vias de accion y, en este sentido, el Memorando vy la
Declaracion de Viena (UNEsSco, 2005) brindaron una
oportunidad para situar la cuestion funcional y econémica
en el marco del debate sobre la conservacion y la gestion
del paisaje urbano histérico (Salmerén, 2009; UNESCO,
2011). La insercion equilibrada del turismo requiere asumir
la singularidad fisica, simbdlica y funcional de los diversos
destinos (centros y ciudades histéricas, paisajes culturales,
hitos monumentales, conjuntos arqueoldgicos, etc.), pues
se trata de bienes colectivos que, por sus valores, estan
bajo la tutela publica. Tal y como recoge el documento
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elaborado por la UNEsco (2013) Nueva vida para las
ciudades historicas:

El patrimonio urbano reviste una importancia crucial para nuestras
ciudades, ahoray en el futuro. El patrimonio, material e inmaterial,
es fuente de cohesion social, factor de diversidad y motor de la

creatividad, la innovacién y la regeneracion urbana (p. 5).

Estos aspectos son claves en la planificaciéon y gestion de
los destinos patrimoniales en la coyuntura que vivimos.

En Espafia, el plan turistico vigente en la época
anterior al surgimiento de la pandemia es el Plan Nacional
e Integral de Turismo, 2012-2015 (Secretaria de Estado
de Turismo), que daba continuidad al Turismo 2020. Plan
de Turismo Espariol Horizonte 2020 (aprobado en 2007.
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2008), el
cual abogaba por la necesidad de impulsar estrategias
cualitativas, consensuadas con los diversos agentes
sociales, para no adentrarse por el peligroso camino de
la insostenibilidad que hipotecaria el desarrollo turistico
futuro. Ahora, en un contexto de crisis, estos planteamientos
resultan aun mas necesarios, dado que las crisis se superan
con planteamientos innovadores y no volviendo a modelos
que han evidenciado efectos bastante perversos.
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La actividad turistica, clave en la recuperacion
patrimonial

A principios del siglo xxi, el estudio sobre Turismo cultural
realizado por Turespafa (2001) sefialaba la débil imagen
que Espafia tenia a nivel mundial como destino de turismo
cultural (Calle y Garcia, 2010). Por entonces, el nimero
de viajeros culturales se estimaba en 8'500,000 (3'500,000
espanoles y 5000,000 extranjeros), unicamente el 10.6%
de los extranjeros que visitaba Espana lo hacia por motivos
culturales y nuestro pais solo captaba el 8% de los viajes
de los europeos por motivacion cultural. Esta situacion era
un fiel reflejo tanto de unas politicas turisticas centradas
en el turismo de sol y playa, como de la pobre adecuacion
de los recursos y destinos patrimoniales culturales para la
visita publica.

Unas décadas después, en 2019, la situacion
era totalmente diferente. Segun cifras del Anuario de
estadisticas culturales 2020 (Ministerio de Cultura y
Deporte, 2020), mas de 31 millones de viajes realizados
por Espafa tenian un caracter estrictamente cultural
(16’983,900 realizados por residentes espafioles, y
14’465,600 por internacionales).

El numero de productos turisticos y destinos
culturales ha ido in crescendo. Frente a los ocho destinos
principales (Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada, Bilbao,
Cordoba, San Sebastian y Toledo) que a principios de los
afios 2000 concentraban el 70% de las referencias, en
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la ultima década se han incorporado nuevos destinos y
productos, segun informacién recabada de turoperadores
y agentes turisticos: Valencia —Ciudad de las Artes—,
Salamanca, Avila, Segovia, Valladolid, Mérida y Cuenca,
entre otros. Los destinos urbanos, engeneral, y las ciudades
histéricas, en particular, han reforzado y modernizado su
planta hotelera y su oferta cultural.

El portal de turismo oficial de Espafa (https://www.
spain.info/es/mapa-interactivo/) recoge un total de 2,333
puntos de interés de caracter cultural —museos (520),
monumentos (1.721), parques y jardines (92)— distribuidos
por toda la geografia espanola.

A pesar de esta realidad grafica, aun queda un
largo camino por recorrer hasta lograr que los destinos
patrimoniales ocupen el lugar que les corresponde dentro
del sistema turistico espafiol, especialmente en lo que
respecta a procesos de adecuacion y valorizacion, asi
como su inclusion en procesos de planificacion y gestion
integrales e integradores que permitan definir politicas
publicas éptimas.

El entendimiento de los conjuntos patrimoniales
como recurso turistico ha evolucionado desde visiones
simplistas donde fundamentalmente se promocionaban los
grandes hitos arquitectdnicos y museisticos (por ejemplo: la
Alhambra de Granada, la Mezquita de Cérdoba, el Palacio
Real de Madrid, el Museo del Prado, la Catedral de Sevilla,
la Sagrada Familia de Barcelona, o el Monasterio de El
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Escorial), a enriquecer la oferta al considerar dimensiones
histdricas, culturales, morfolégicas, econémicas, sociales 'y
simbolicas. El turismo ofrece oportunidades para recuperar
el patrimonio urbano y contribuye a la revitalizacion
funcional de los centros y ciudades histéricas, genera
efectos de naturaleza diversa, sociales, funcionales,
medioambientales y paisajisticos, y requiere de nuevas
infraestructuras y servicios (Troitifio y Troitifio, 2009).

Los Informes de perspectivas turisticas de Exceltur
de los ultimos anos (Exceltur, 2020a) han destacado
la creciente preferencia del turista por la realizacion de
actividades deportivas y culturales durante sus vacaciones,
junto con la expansién de viajes especializados por lineas
de producto asociadas al turismo urbano, tales como
los circuitos culturales o las estancias de fin de semana
en ciudades (city break). De hecho, el Baroémetro de
la Rentabilidad y Empleo de los Destinos Turisticos
Esparioles, Balance 2019, elaborado por Exceltur (2020b),
sefala que los destinos urbanos experimentaron una
evolucion positiva de la rentabilidad inducida por el turismo,
mas intensa y favorable que la registrada en los destinos
vacacionales tradicionales.

De acuerdo con los datos de la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en las ciudades el RevPAR (revenue per available
room por sus siglas en inglés) subié un +7.3% y, conforme
a los datos de afiliacion de la Seguridad Social, el empleo
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aumento un +4.6%, mejoras impulsadas por el aumento de
la demanda (pernoctaciones: +6.2% interanual). Mientras
que en los vacacionales el RevPAR creci6 solo un +0.1%
y el empleo +0.6%, lastrado por la caida de la demanda
(-2.1% en el total de pernoctaciones). Asi, se pone de
manifiesto un proceso que consolida a las ciudades como
destinos turisticos a nivel nacional e internacional; una
oferta que a priori se concebia como complementaria,
se ha conformado como clave en la realidad turistica del
“Destino Espana” (Troitifio y Minguez, 2020).

La construccion de nuevos equipamientos e
infraestructuras (museos, auditorios, palacios de congresos,
parques culturales, centros de interpretacion, centros de
recepcion de visitantes, entre otros) asi como la emergencia
de nuevos productos enfocados en la diferenciacion de la
experiencia turistica, parecen demostrar una adecuada
respuesta de parte de la demanda, y a su vez ha permitido
avanzar en la desestacionalizacién. A esta tendencia se le
suman todos los inputs vinculados a seguridad sanitaria
(sellos de calidad covid-free, aforos, medidas higiénicas...)
dadas las circunstancias impuestas por la pandemia. Todo
ello, con el fin de recuperar la confianza en el destino y
garantizar la tranquilidad de los turistas durante el viaje.

Espafia cuenta con recursos patrimoniales suficientes
como para desempefar un papel importante en el mercado
internacional de turismo cultural, pero aun se requiere de
una plena integracion de la cultura en la oferta turistica y
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de actuaciones mas potentes en el ambito de los destinos
y productos turistico/culturales. En un contexto turistico
expansivo, en 2019 Espana alcanzé la cifra récord de 83.7
millones de turistas (omT, 2020).

Espafia es un pais de gran riqueza y heterogeneidad
patrimonial. Cuenta con 49 bienes inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial de la UNEsco (2021) y 17,199 Bienes
de Interés Cultural: 13,563 monumentos, 929 conjuntos
historicos, 450 sitios histéricos, 2,175 zonas arqueoldgicas
y 82 jardines historicos (Ministerio de Cultura y Deporte,
2020). A esta potente oferta de atractivos turistico/
monumentales hay que sumarle una diversidad de
paisajes, la oferta gastrondmica y cultural, y los valores
vinculados al patrimonio inmaterial: 20 manifestaciones/
tradiciones integradas en la lista de Patrimonio inmaterial
de la UNEsco. Todo ello ha contribuido a que el “Destino
Espafna” relacionado con su condicion de destino de
turismo cultural, se haya consolidado.

En la trayectoria histérica del turismo patrimonial,
ciudades e hitos monumentales espanoles (Sevilla, Toledo,
Santiago de Compostela, la Alhambra de Granada o la
Mezquita de Coérdoba) se incorporaron, bastante pronto,
a los itinerarios de los viajeros ilustrados y romanticos vy,
algo mas tarde, a los circuitos urbanos por las tierras del
sur. Los destinos patrimoniales, si bien han ganado peso
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en el turismo interno,? no han logrado posicionarse de
forma potente en el turismo internacional, al menos en los
denominados destinos emergentes. En un contexto como
el actual, cobra especial relevancia reflexionar sobre los
procesos optimos de insercion del patrimonio y la cultura
en el mercado del turismo de masas. Considerando la
evolucion y los cambios relevantes que se han producido
en las ultimas décadas, resulta clave definir estrategias
de accion/intervencion que aboguen por la diversificacion
funcional de los destinos urbano/patrimoniales. Este
planteamiento no es del todo novedoso, ya se puso de
manifiesto como consecuencia de la situacion vivida
durante la crisis econdmica de 2007 (Troitifio y Troitifio,
2008, 2019). Por tanto, el discurso contemporaneo no se
alejaria en exceso de lo ya planteado en la primera década
del presente siglo, si bien se haria necesario incidir en
el control de determinados procesos derivados de esa
masificacion y turistificacion.

En Espafia, el salto cualitativo en la valoracion
de la dimension patrimonial de las ciudades y en los
modelos de intervencion urbana, con una apuesta en los
planteamientos de recuperacion y puesta en valor, fue

2 Notable protagonismo han adquirido estos destinos en las temporadas
estivales durante la pandemia (verano 2020 y 2021), contexto en el que
las limitaciones en cuanto a la movilidad impuestas por las medidas de
seguridad sanitaria, han impulsado los desplazamientos asociados al
denominado “turismo de proximidad”, donde los destinos patrimoniales —
ciudades pequefas y medias—, junto con areas de naturaleza y rurales,
se encuentran entre las principales elecciones por parte de la demanda
nacional.
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de la mano de la implementacion de los estudios piloto
de rehabilitacion urbana, en los primeros afios de la
transicion democratica (1975-1982) y, posteriormente, de
los Programas Urban (1994-1999), ejecutados con apoyo
financiero de la Unién Europea. En este proceso el turismo
ha ocupado un lugar importante, dado que ha generado
negocio y ayudado a visualizar la dimension econdémica
del patrimonio cultural. En ciudades como Avila, Alcala de
Henares, Cuenca, Morella, Cdérdoba, Cuéllar, Granada,
Toledo, Gerona, Salamanca, Santiago de Compostela,
Segovia, Caceres, Baeza o Albarracin, esta realidad ha
sido posible gracias al buen hacer de las entidades de
gestion creadas ex profeso (bien sean empresas mixtas,
consorcios o fundaciones), puesto que trabajan con el
objetivo de recuperar el patrimonio y prepararse como
destinos turisticos diferenciados y competitivos.

El foco de atencion turistico puesto en el patrimonio,
ciertamente siempre ha estado presente. De hecho, las
primeras guias y folletos turisticos de las décadas de 1920
y 1930, editadas por el Patronato Nacional de Turismo, se
centraban precisamente en esta tipologia de destinos y
atractivos turisticos. Sin embargo, tras décadas de cierto
“apagon” e iniciativas vagas de planes turisticos previos,
el Plan Integral de Calidad del Turismo Esparfiol —PICTE
2000— (2000-2006) (Secretaria de Estado de Comercio,
Turismo y de la Pyme, 1999) recogia entre sus propuestas
estratégicas, la de impulsar el turismo cultural, dado que las
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motivaciones culturales estaban presentes cada dia con
mas fuerza en los viajes turisticos. Testigos que recogen
los planes sucesivos, Turismo 2020. Plan de Turismo
Espariol Horizonte 2020 (Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio (2008), Plan Nacional e Integral de Turismo,
2012-2015 (Secretaria de Estado de Turismo, 2012-2015),
asi como las Directrices Generales de la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espafia 2030 (Secretaria de Estado
de Turismo, 2019).

La evolucién del sector turistico vinculado al
patrimonio es innegable. Por ejemplo, el gasto turistico
de los extranjeros que visitaron Espafia en 2007 por
motivacion cultural ascendié a los 5954,500 €, lo que
suponia un gasto medio por viaje de 791 €, segun la
Encuesta de Gasto Turistico (INE, 2008). En 2019, esta cifra
asciende a 15’316,490 €, con un gasto medio por viaje y
persona de 1,061 € (INE, 2021). Desde finales del siglo xx,
en la explicacion de la dinamica turistica de los destinos
patrimoniales ha sido fundamental el caracter expansivo
de la demanda interna, los cambios en el comportamiento
y practicas culturales de los visitantes, la competitividad
entre destinos y la irrupcién en el mercado de las lineas
aéreas de bajo coste, la diversificacion del productos
y la globalizacion en los procesos de comercializacion;
todos estos factores han propiciado un mayor numero de
llegadas de turistas internacionales pero también salidas
de espafioles hacia destinos patrimoniales del resto del
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mundo, con un fuerte protagonismo de los europeos. Por
tanto, se ha generalizado socialmente el consumo turistico
de los destinos patrimoniales/culturales, lo que ha tenido
consecuencias positivas y negativas sobre los espacios.

La insercion de las actividades turisticas en los
destinos patrimoniales no esta exenta de conflictividad,
aunque en menor grado en las ciudades con politicas
mas activas y multifuncionales. Asi, por ejemplo, Santiago
de Compostela, ciudad pionera en planteamientos de
rehabilitacion integrada y en la puesta en marcha de
nuevos modelos de gestién (Plan Especial de Proteccion
y Rehabilitacion de la Ciudad Histérica de Santiago
de Compostela (1989), Consorcio de Santiago (1992),
Empresa Publica de Turismo Incolsa (Informacion y
Comunicaciéon Local sA, (1999), Plan de Excelencia
Turistica (2001-2004, ampliado hasta 2005) ha resuelto de
forma bastante satisfactoria los problemas de recuperacion
fisica y funcional, si bien se mantienen los relacionados
con la presion turistica, especialmente fuerte durante los
anos Xacobeo.
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Figura 1. Plaza de la Quintana. Puerta del Peregrino. Santiago de
Compostela, 2016. Fuente. Archivo personal.

Otras ciudades como Avila, Salamanca, Girona, Cuenca,
Ledn, Alcala de Henares, Toledo o Baeza también han
afrontado la situacién de forma razonable, y el turismo ha
tenido un papel destacado en los procesos de recuperacion
patrimonial y de dinamizacion econdémica. En otros casos
las consecuencias e impactos del vertiginoso crecimiento
turistico de los ultimos afios no han sido tan positivos, como
en los casos de Barcelona (véase figura 2), Palma, Malaga,
Madrid o Sevilla, en las cuales los espacios patrimoniales
comienzan a sufrir los efectos de la saturacion provocada
por una excesiva y continua presién (Roig, 2006; Milano,
2018), evidenciando que los destinos también pueden
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morir de éxito (Bouchon y Rauscher, 2019; Vasco, 2019)
(véase figura 3).

e

lif

Figura 2. Pintas que evidencian el malestar social en el centro histérico
de Palma ante los procesos de masificacion turistica, detonante entre
otros factores del movimiento social, turismofobia.

Fuente: cortesia Dr. Macia Blazquez Salom.

Figura 3. Espacio urbano simbdlico sujeto a una fuerte presion turistica
Las Ramblas. Barcelona, 2016. Fuente. Archivo personal.
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Desde mediados de la década de los ochenta del siglo xX,
en Espana se ha realizado un considerable esfuerzo en la
recuperacion y valorizacion del patrimonio; sin embargo,
escasa ha sido la adecuacién de los recursos culturales y
conjuntos patrimoniales para el turismo de masas, con los
consecuentes efectos que esta circunstancia ha tenido en
el ultimo quinquenio. Limitados son los hitos que cuentan
con estudios de capacidad de carga que contribuyen a
controlar la presién de los flujos. El caso de la Alhambra de
Granada fue pionero en nuestro pais (Garcia, 2003) y otros
elementos como la Catedral de Santiago de Compostela
0 el Real Alcazar de Sevilla, mostraron su preocupacion
(Troitino, Troitifio, Salmerén y Pérez de la Torre, 2020)
antes de la obligatoriedad de los aforamientos como
consecuencia de la pandemia.

El proceso ha tenido luces y sombras, pero
la situacion de las ciudades historicas espafiolas,
especialmente las de mayor protagonismo patrimonial
y turistico, ha mejorado de forma significativa. En este
sentido, han tenido un papel destacado entidades que,
como los consorcios de ciudades como Santiago, Toledo,
Cuenca o Mérida, asi como algunos patronatos como la
Alhambra y el Generalife (Chamorro, 2006) han impulsado
actuaciones integrales de caracter urbanistico, cultural,
patrimonial, turistico y funcional.

El éxito de ciudad y de destino depende del trabajo en
sintonia, de la coordinacion institucional, del reforzamiento
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de la participacion ciudadana, de la potenciacion de la
colaboracion publico/privada y de la reorientacion de la
promocion y el desarrollo turistico desde nuevos criterios de
sostenibilidad (Troitifio, M. A., 2007), algo que, ciertamente,
no es facil conseguir. El turismo haido ganando presenciaen
la agenda politica local y empiezan a adoptarse estrategias
urbanas que asumen su relevancia como actividad clave
para el desarrollo y recuperacién local. Los cambios en
la politica turistica general han afectado a los modelos de
intervencion turistica en los destinos, y aun queda un largo
recorrido para alcanzar niveles optimos en lo que respecta
a la planificacion y gestion turistica.

Elobjetivo central de estos enfoques en pleno caminar
hacia la llamada “nueva normalidad” deberia orientarse,
en el caso de los destinos patrimoniales, a configurar una
estrategia turistica integrada capaz de compatibilizar la
preservacion del patrimonio cultural y su rentabilizacion, y
con ello, reducir o minimizar los riesgos de la degradacion
y la banalizacién. Esta vision y lectura integrada del turismo
no impide incorporar toda otra serie de objetivos especificos
del sector como: potenciacion y redefinicion de la marca del
destino, diversificacion de la oferta, mejora de la relacion
turistas/excursionistas, ampliacion del tiempo de estancia,
del nivel de gasto o de una mayor integracion del turismo
en la economia, en el medio urbano, en la vida local. La
formulacion y la gestién de planes de estrategia turistica
han ofrecido una oportunidad de cambio en los modelos
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de intervencién turistica en destino (Brunet, Almeida, Coll y
Monteserin, 2005).

En plena pandemia, y en lo que respecta a las
ciudades histéricas, se resaltan como aspectos relevantes:
el énfasis que se otorga a la intervencion en destino
con vistas a la pronta recuperacion de la actividad, la
adopcion del discurso de la planificacion estratégica en
términos de desarrollo turistico, el reconocimiento del
papel protagonista de la administracién local, la necesidad
y reclamo de dotaciones presupuestarias especificas
que contribuyan y aceleren el proceso de recuperacion y
la configuracién de 6rganos de gestion de los planes de
caracter técnico e independencia politica; acciones que
buscan dar continuidad al proyecto, a pesar de los cambios
en las administraciones y la busqueda de un modelo de
colaboracion publico/privada, todo ello con la intencion
de lograr una mejora turistica de caracter integral (Calle,
Garcia y Mendoza de M., 2021).

Pese a que los recursos y destinos patrimoniales aun
presentan limitaciones en su configuracion y adecuacion
turistica y no siempre estan acondicionados y preparados
para la visita publica, durante los ultimos afos se ha
realizado un importante esfuerzo de acondicionamiento
para la visita turistica, en la ampliaciéon de la oferta
museistica, en el reforzamiento de la dimensioén turistica
de eventos culturales: Xacobeo 2021-2022, Capitalidad
Cultural de San Sebastian 2016, Afo de la Santa en
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Avila, 2015, Ao del Greco en Toledo 2014, o las ya mas
lejanas en el tiempo: Férum de las Culturas de Barcelona
2004 o Salamanca 2002. La proyeccion internacional
de festivales como los de Almagro, Granada o Mérida,
y el montaje de exposiciones con importante proyeccion
turistica como los de Angeli, Aqua, Teresa de Jesus, Arbol
de la Vida en Segovia, El Retrato Espafiol o Dali. Existe
una apuesta decidida, aunque no siempre bien planteada,
por la diversificacion del producto patrimonial clasico y
por la rentabilizacion econémica del patrimonio, algo que
no esta exento de riesgos; y uno de ellos, seguramente
el mas grave, ha sido el de la excesiva tematizacion de
los conjuntos histéricos que, con frecuencia, suele implicar
ponerlos a disposicién del turismo de masas y renunciar
a su tradicional complejidad social y funcional (Montaner,
2006; Troitino y Troitifio, 2019).

Un reducido numero de hitos monumentales

en el contexto de una visita de ocio

Los habitos de viaje y pautas de consumo turistico no son
inamovibles en el tiempo y paulatinamente se adaptan a las
necesidades y reclamaciones de la demanda, atendiendo
a los multiples perfiles, asi como a las oportunidades y
oferta turistica que brindan los territorios, que compiten
por hacerse un hueco en el complejo y competitivo
mercado turistico. Cada vez es mas comun comprobar
como las ciudades, especialmente aquellas que cuentan

70 Unviercidad de Guadalajara



GEOCALLI

con algun tipo de distincidn o reconocimiento, bien sea a
nivel mundial o nacional, van incluyéndose dentro de las
rutas de viajes. El turismo en destinos patrimoniales es un
hecho, la herencia del pasado ya no supone un lastre, sino
que, como atractivo turistico, implica oportunidades.

El adquirir la funcion turistica no sélo ha dotado
al patrimonio de una dimension econdémica, funcional o
social, sino que ha contribuido a revalidar su papel como
referente o simbolo de las ciudades (Troitifio y Troitifo,
2009). Hoy resulta inevitable identificar los destinos con
sus iconos patrimoniales: Granada con la Alhambra, Avila
con la muralla, Segovia con el acueducto y el alcazar,
Sevilla con la catedral y el Real Alcazar (véase figura
4), Cérdoba con la mezquita-catedral, Santiago con la
catedral, o Bilbao con el Guggenheim (véase figura 5).

Figuras 4y 5. Izq. Vista de la torre de la Catedral-Giralda desde el Patio
de Banderas Naranjos del Real Alcazar de Sevilla. Der. Perspectiva del
Guggenheim y entorno de la ria desde el Puente de la Salve, 2017.
Fuente: Archivo personal.
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La dinamica en el flujo de visitantes a los principales hitos
patrimoniales atiende tanto a factores coyunturales externos
(crisis econdmicas, politicas, acciones terroristas, seguridad,
etc.), como a otros de caracter local (eventos puntuales,
exposiciones, conmemoraciones, cambios en la gestion y
organizaciéon de las visitas, establecimiento de aforos...).
El andlisis estadistico permite aproximarnos a la situacion
turistica de los destinos en términos cuantitativos, pero ha
de complementarse con estudios de caracter cualitativo
que, de manera mas detallada, ofrezcan una radiografia fiel
de los elementos o destinos patrimoniales. En el presente
trabajo no es factible detallar en profundidad la circunstancia
de cada hito, si es posible identificar las disrupciones que
se han producido en las ultimas décadas, que han sido
claves en la reorganizacion, planificacién y gestion de la
visita turistica en los conjuntos monumentales y destinos.
En este sentido, podriamos definir la siguiente secuencia:
crisis econémica (2008)-recuperacion (2010)-crecimiento
significativo (2019)-debacle (pandemia 2020).
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Tabla 1
Visitantes a conjuntos monumentales
y museisticos de Espana, 2008-2020

2008 2010 2015 2019 2020 Var.
2010-
2019
(%)
Catedral de 1°323,479 | 1°212,380 | 1'581,238 | 2'298,702 | 390,000 | 89.60
Sevilla
Mezquita de | 1°180,397 | 1'169,233 1'676,833 | 2'079,160 | 462,863 | 77.82
Coérdoba
Alhambra de | 2'176,244 | 2'170,437 | 2'474,231 | 2'763,500 | 842,600 | 27.32
Granada

Muralla de 163,565 244,015 251,805 306,487 95,532 25.60
Avila

Sagrada 2'731,690 | 2'317,349 3'722,540 | 4'717,796 - 103.59
Familia de

Barcelona

Palacio Real 958,362 1°030,389 1'329,300 | 1°'547,967 | 304,308 | 50.23
de Madrid

Museo 951,369 956,417 1°103,211 1'170,669 | 315,908 | 22.40
Guggenheim.

Bilbao

Total 8'533,737 | 10'275,094 | 12'139,158 | 14°'884,281 | 2'411,211 | 44.86

Fuente: elaboracion propia a partir de: Catedral de Sevilla. https://www.
visitasevilla.es/profesionales/centro-de-datos-turisticos.

Mezquita de Cérdoba. https://www.turismodecordoba.org/observatorio-
turistico-turismo-de-cordoba.

Alhambra de Granada. Patronato de la Alhambra y el Generalife. https://
www.alhambra-patronato.es/

Muralla de Avila. Turismo de Avila. https://www.avilaturismo.com/area-
profesional/boletin-tco.

Sagrada Familia de Barcelona. Anuario estadistico Ayuntamiento
de Barcelona. https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/
Anuaris/Anuaris/index.htm

Palacio de Real de Madrid. Patrimonio Nacional-Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid. https://www.madrid.org/iestadis/

Museo Guggenheim. https://www.guggenheim-bilbao.eus/

A grandes rasgos, observando los datos de publico de
algunos de los principales elementos monumentales y
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culturales espanoles entre 2008 y 2020, el incremento
significativo de visitantes en los destinos patrimoniales
que hemos referido en el presente trabajo se hace mas
que evidente en estos atractivos, que actuan como
termdmetros de la dinamica turistica de los destinos.

En poco mas de una década, lejos de estancarse,
las cifras muestran un crecimiento continuo, acorde con
el aumento de turismo en el pais. En practicamente una
década, entre 2010 (afio de inicio de la recuperacién
de la crisis en términos turisticos) y 2019 (afio que
marca la pre-pandemia), todos los elementos han visto
aumentar considerablemente su cuota de visitantes.
Especialmente relevantes son los datos de la Sagrada
Familia de Barcelona, que, con las mejoras del interior
y adecuacion para la visita publica, en este periodo vio
aumentar su demanda en mas de 103%, pasando de
los 2'317,349 visitantes, a rondar casi los cinco millones,
convirtiéndose en el elemento monumental mas visitado
del pais. La Catedral de Sevilla es otro de los hitos que
ha experimentado un notable incremento en el nimero de
visitantes, con una variacion en este periodo del orden del
90%, de los 1'212,380, a superar la barrera de los dos
millones de visitas. Situacion similar es la experimentada
por la Mezquita-Catedral de Cérdoba, con un incremento
entre 2010 y 2019 de casi 78%, ha pasado de poco mas
de un millén de visitantes, a recibir mas de dos millones.
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El afio 2020 representa un antes y un despues.
Una anualidad que inicialmente iba a arrojar cifras que
nuevamente batirian récords, ofrece datos propios del
despegue de la actividad turistica en el pais, alla por la
décadade 1950. El primer trimestre del afio, aun con la vista
puesta en el avance del coronavirus en China, respondia
a una dinamica similar a la de afhos previos, con registros
favorables. Sin embargo, los efectos arrolladores que la
“primera ola” de la Covid-19 tuvo en Europa, especialmente
en ltalia y Espafa, supusieron el comienzo de la toma
de decisiones politicas drasticas, pero necesarias, como
fue el caso espafol del Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declaraba el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19. Dicha norma, entre otras medidas,
implicaba conforme al articulo 1: la “Limitacion de libertad
de circulacién de personas”, y al articulo 10: “Medidas
de contencidon en el ambito de la actividad comercial,
equipamientos culturales, establecimientos y actividades
recreativos, actividades de hosteleria y restauracion, y
otras adicionales”, donde el apartado 10.3 senalaba:

Se suspende la apertura al publico de los museos, archivos,
bibliotecas, monumentos, asi como de los locales vy
establecimientos en los que se desarrollen espectaculos
publicos, las actividades deportivas y de ocio indicados en el

anexo del presente Real Decreto.
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El cierre y cese de toda actividad turistica se mantuvo
hasta la aprobacién del Real Decreto-ley 21/2020, de 9
de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencién
y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, en cuyo capitulo I, articulo
14, “Equipamientos culturales, espectaculos publicos vy
otras actividades recreativas”, se sefialaba que las

[...] administraciones competentes deberan asegurar el
cumplimiento por los titulares de equipamientos culturales, tales
como museos, bibliotecas, archivos o monumentos, asi como
por los titulares de establecimientos de espectaculos publicos y
de otras actividades recreativas, o por sus organizadores, de las
normas de aforo, desinfeccién, prevencion y acondicionamiento

que aquéllas determinen.

Esto represento la reapertura de los principales museos,
elementos patrimoniales y conjuntos monumentales
del pais, si bien todos ellos sujetos a estrictos controles
de seguridad sanitaria, y establecimiento de aforos.
Por ejemplo, el Real Alcazar de Sevilla, para retomar
su actividad establecié el aforo en 250 personas a la
hora, cuando esta cifra era de 750 visitantes antes de la
pandemia; la Alhambra reabria al 50% de su cupo habitual,
el Palacio Real daba acceso a 160 visitantes por hora y sin
visitas guiadas; el Museo Guggenheim permitia la visita
a 400 personas como maximo y en horarios reducidos, o
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el caso de la Sagrada Familia, que abrié6 de nuevo sus
puertas en junio de 2020, para cerrarlas en el mes de
octubre de dicho afio como consecuencia de los efectos
de la “segunda ola” en Catalufia. Clausura que se extendio
hasta el 29 de mayo de 2021, lo que supuso la pérdida del
80% de los ingresos habituales.

No cabe dudade quelos escenarios son escasamente
comparables, pues responden a coyunturas totalmente
opuestas. La caida del numero de visitantes representd
del orden del 99% en el caso de la Sagrada Familia de
Barcelona, del -82% en la Catedral de Sevilla, del -78.4%
en el Palacio Real de Madrid, del -75.5% en la Mezquita de
Cordoba, del -70.3% en el Museo Guggenheim de Bilbao,
del -66.5% en la Alhambra de Granada o del 66% en el
caso de la Muralla de Avila.

Elinterés por los iconos patrimoniales de los destinos
no ha decaido. De hecho, son los que en 2021 mas
rapidamente “han recuperado” el numero de visitantes,
no tanto asi elementos o equipamientos culturales de
una entidad menor, que quedan practicamente al margen
de la afluencia turistica. Aun cuando no se tienen cifras
exactas de este afo corriente, la apertura de fronteras, el
incremento de la movilidad, la aceleracion en el proceso
de vacunacion, las medidas de seguridad sanitaria, entre
otros factores, han contribuido en la reactivacion del
sector turistico, y practicamente todos los destinos, y los
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monumentos “estrella”, hablan de una “cierta recuperacion”
tras el desastre de 2020, si bien lo hacen desde la cautela.

El estudio de la actividad turistica en los destinos
patrimoniales venia poniendo de manifiesto los cambios
en las motivaciones de la demanda. Frente a una primera
caracterizacion de los visitantes mas fiel a esa idea bucdlica
dibujada por los viajeros romanticos del siglo Xix, prima la
de un visitante donde la motivacion estrictamente cultural
es minoritaria 0 complementaria.

El visitante de las ciudades histéricas sigue un patron
de visita muy claro: por un lado, basado en el consumo
de estos referentes monumentales y de otro, el consumo
de espacio publico: transitar por las calles y plazas
principales o contemplar el paisaje urbano, lo que hace
que los flujos turisticos también se concentren en unas
areas especificas de las ciudades (vias que conectan los
principales hitos, y donde se concentra la oferta comercial
y de restauracion) y otros entornos queden totalmente al
margen de los recorridos preestablecidos (véase figura
6). Y esta tendencia se esta consolidando durante la
pandemia, donde se huye de los espacios cerrados.
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Figura 6. Vista satélite de Segovia. Concentracion turistica definida por
las menciones en la red social Instagram a los elementos y espacios
visitables. Fiel realidad del consumo turistico de la ciudad histérica
simplificado en un eje lineal que conecta el Acueducto con el Alcazar.
Plaza Azoguejo-Calle Juan Bravo-Plaza Mayor-Calle Marqués del Arco-
Plaza de la Merced-Calle Daoiz-Alcazar.

Fuente: https://www.instasights.com/map/index.html

Ciertamente, el disefio de las rutas turisticas trata de
acercar al visitante a la historia de una ciudad a través de su
patrimonio arquitectonico, y con ellas se pretende articular
los recursos del centro histérico. Sin embargo, la realidad
es diferente y el recorrido queda reducido, con frecuencia,
a ese limitado numero de elementos, los mas significativos
de la ciudad y que se hallan bien posicionados en el
imaginario de los visitantes (Troitifio, L., 2012). Por tanto,
en la adecuacion turistica de los destinos patrimoniales,
los agentes implicados —publicos y privados— siguen
trabajando por y para lograr la diversificacion real del
producto, que favorezca la redistribucién de los flujos
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y evitar asi las concentraciones de publico en espacios
limitados (De Luca, Shirvani, Francini y Liberatore,
2020). En este sentido, la adecuacién del espacio
urbano de caracter publico resulta una actuacion de
interés estratégico para todas las ciudades historicas.
La peatonalizacién o la coexistencia de transitos en las
zonas turisticas es ineludible, el mobiliario urbano y la
sefalizacién adquieren la condicion de infraestructuras
turisticas, y la limpieza y la seguridad deben tratarse como
basicas en el acondicionamiento turistico.

Aproximacion superficial de los visitantes

al patrimonio de los destinos

En Espafia, la comercializacion de los destinos
patrimoniales se centré fundamentalmente en torno a dos
productos basicos: excursiones y circuitos, que incluyen
varios destinos (Lobo, 2001), tendencia que se mantiene
aun con el creciente protagonismo del turismo en las
ciudades histéricas. Las excursiones, viajes de medio
o un dia que no incluyen pernoctacién en la ciudad o
ciudades visitadas, siguen siendo la practica mayoritaria
en esta tipologia de destinos. Desde Madrid, por ejemplo,
se visitan bajo esta formula, destinos Patrimonio Mundial
como San Lorenzo de El Escorial, Segovia, Avila, Aranjuez,
Alcala de Henares vy, sobre todo, Toledo. Desde la costa
mediterranea se comercializan las visitas a lugares como
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Ronda (Malaga), Granada, Morella (Castellon) y Tarragona
o Girona.

Los circuitos, viajes itinerantes de larga duracién, en
general de cinco a 10 dias, son férmulas caracteristicas no
tanto del turismo individual, sino del turismo organizado.
El niumero de localidades visitadas es elevado, aunque se
pernocta en un numero muy reducido de las mismas. En
consecuencia, en la mayoria de las ocasiones la visita se
reduce a un transito rapido en el marco de un recorrido
muy amplio entre dos puntos donde se pernocta. Dentro
de los circuitos que se realizan por Espafia, tienen un
elevado peso las ciudades andaluzas (Granada, Cérdoba,
Sevilla, Ronda, etc.), las cuales continian asociadas en
el imaginario de buena parte de los turistas extranjeros
a la esencia de lo esparfiol. También son especialmente
visitadas las ciudades situadas en la zona centro de la
Peninsula, fundamentalmente el grupo que forma parte
del Patrimonio Mundial: Avila, Segovia, Salamanca (véase
figura 7), Toledo, Cuenca y Caceres.
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Figura 7. Visitantes en Salamanca ante la fachada principal del edificio
histérico de la Universidad. Se contempla el exterior, pero pocos
acceden, 2017. Fuente: Archivo personal.

En la Alhambra el 63.01% de los visitantes lo hacen
en viaje individual, en Avila un 66.15% y en Toledo y
Aranjuez en torno al 55-60%. Respecto a los visitantes en
viaje colectivo, la proporcion varia notablemente de una
ciudad a otra. En lineas generales, cuanto mas popular
es un destino mayor presencia tiene de visitantes en viaje
organizado por un operador turistico. Asi, mientras en
la Alhambra suponen el 32% de la afluencia global, en
Aranjuez sélo un 2%.

Enlineas generales, las ciudades historicas registran
estancias de duracion reducida y la afluencia de visitantes
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se caracteriza por un fuerte peso del excursionismo. Es
mas, diferentes estimaciones apuntan que el crecimiento
del turismo cultural se traduce fundamentalmente en
un aumento del numero de excursionistas y no tanto en
términos del turismo tradicional. Las ciudades espafolas
registran valores altos, aunque varian en funcion de
parametros como la popularidad turistica y su contexto
territorial.

Apesar de la consolidacion de los destinos urbanos y
patrimoniales como polos de atraccién turistica, el nimero
de pernoctaciones por turista sigue siendo reducido,
lo que se traduce en estadias cortas en torno a las dos
jornadas. Por ejemplo, en 2019, de acuerdo con los datos
de la Encuesta de Ocupacion Hotelera llevada a cabo por
el Instituto Nacional de Estadistica, la estancia media de
los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de
Granada fue de 1.80 dias, en Avila 1.49, en Salamanca
1.66, en Santiago de Compostela 1.85y, en Cérdoba 1.68.
Estos datos varian discretamente en las de aglomeraciones
urbanas con un producto turistico mas diversificado
(Sevilla 2.09; Madrid 2.09; Barcelona 2.51; Valencia 2.31,
o Bilbao 1.96). Estas cifras son sustancialmente inferiores
a las registradas en destinos tradicionales de sol y playa
(Torremolinos 4.64; Benidorm 5.27, o Lloret de Mar 4.41).

En los desplazamientos turisticos hacia los destinos
patrimoniales existen dos categorias de motivaciones
principales: de una parte, un componente de ocio, de
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diversion en un tiempo y un espacio de ruptura con la
rutina cotidiana; de otro, un componente de aprendizaje,
de conocimiento, de entrar en relacion con una realidad
cultural diferente. La componente de ocio y la cultural
estan imbricadas, las encuestas realizadas en destinos
patrimoniales apuntan a que la mayoria de los visitantes
se inclinan hacia el “polo ocio”, complementado con
la dimension de cultural, bien sean visitas culturales,
asistencia a eventos culturales u otro tipo de actividades.
En 2019, por ejemplo, entre los casi 194 millones de
viajes que realizaron los residentes en Espana, el 51.7%
tenian una motivacion vinculada al ocio y recreacion, y
tan s6lo un 8.8% de los viajes tenian una intencionalidad
explicitamente cultural; si bien, en uno de cada cuatro
viajes de residentes en Espafa, el 24.6% se realizaron
actividades culturales, y el 36.9% entre las entradas de
extranjeros (Ministerio de Cultura y Deporte, 2020).
Mientras que de inicio el perfil del visitante a estos
destinos se asociaba con un nivel socioecondémico medio-
alto y con un nivel educativo de estudios superiores
—Ilo que hacia del visitante de ciudades historicas un
visitante diferenciado—, en la actualidad los perfiles se
diversifican, respondiendo a los patrones propios del
turismo de masas, la mayoria de los visitantes llegan a los
destinos patrimoniales en busqueda de una experiencia
de patrimonio en un contexto de ocio. Esta forma de
aproximarse al patrimonio no propicia estancias muy
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prolongadas y la experiencia se nutre de contenido a
través de una serie de practicas turisticas ritualizadas,
entre las que destaca la visita a los principales museos y/o
monumentos. Lo cierto es que pronto aparece la fatiga de
patrimonio, en buena medida por la dificultad de reconocer
todos los matices inherentes al patrimonio cultural.

El grueso de los visitantes realiza un acercamiento
bastante superficial al patrimonio cultural, el componente
cultural sin duda esta presente, pero simplificado y la visita
se articula, por lo general, mas en un contexto de ocio y no
de aprendizaje. El visitante se coloca ante el monumento
o el conjunto buscando una experiencia que no le suponga
demasiado esfuerzo.

Los visitantes, ya sea por tradicion, imaginario,
comodidad o férmulas imperantes de promocion del
patrimonio, focalizan su atencion sobre un numero reducido
de monumentos, espacios y museos, aquellos sobre los
que se ha armado el discurso e identidad turistica de cada
destino. En términos generales, no muestran interés por la
totalidad de los elementos del patrimonio urbano, sino que
lo hacen por una serie de manifestaciones que, en buena
medida, han entrado en el circuito turistico, en ocasiones
desde el romanticismo.

En pleno siglo xxi, cuando el poder de la imagen es
incuestionable, los visitantes buscan la foto del monumento,
de la calle o de la plaza, no tanto asi el conocimiento en
profundidad de aquello que se fotografia. De esta manera,
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por ejemplo en Aranjuez, la dimension patrimonial se llena
de contenido simplemente con la visita al Palacio Real y los
Jardines. De igual forma, para el 40.4% de los visitantes
individuales de Granada el motivo principal para ir a la
ciudad era “conocer la Alhambra”, por encima de “conocer
Granada” (34.2%) —lo que obviamente implicaba conocer
la Alhambra—; en ambos casos el hito monumental
encarna, de forma rotunda, la identidad de consumo
turistico, eclipsando, en alguna medida, la ciudad donde se
ubica. En Toledo, la puerta de la Bisagra, Alcazar, Catedral,
Santo Tomé, la Casa-museo del Greco, San Juan de los
Reyes y el puente de San Martin constituyen el nucleo
de la visita turistica; mientras que en Avila los referentes
fundamentales son la Catedral, la muralla y la iglesia de
San Vicente (Troitifio y Troitifio, 2009).

Ademas de asumir la identidad local del consumo
turistico, este patrimonio de gran monumentalidad,
singularidad y excepcionalidad ha de estar preparado
y adecuado para albergar visita publica, contar con
una imagen nitida acorde con los modelos de consumo
colectivo, y estar situado en un contexto espacial acorde
con el “espiritu del lugar” de cada ciudad. A pesar de esta
premisa, no en todas las ciudades se supedita del hecho
urbano al gran hito monumental de forma tan extrema.
Unicamente una parte muy reducida del patrimonio local
presenta interés para los visitantes. Asi, por ejemplo, en
Cuenca, al tratarse de una ciudad paisaje (véase figura 8),
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los visitantes suelen recorrer la zona mas monumental de
la “ciudad alta”, entre la Puerta del castillo y la Torre de
Mangana.

Figura 8. Vista general de la parte alta de Cuenca.
Fuente: Cortesia de Miguel Angel Troitifio Vinuesa, 2016.

La visita a los hitos monumentales se complementa con
la realizacion de paseos por lugares de ambiente histérico
e historicista (calles, plazas...). En bastantes ocasiones
se trata de zonas de transito peatonal, muchas veces
sendas que unen los principales hitos. En buena medida
estos paseos turisticos presentan estrecha asociacion
con otra de las practicas turisticas mas populares:
simplemente tomar algo o comer en establecimientos
ubicados en estos mismos lugares, generalmente los de
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mas ambiente turistico. En este sentido, la gastronomia
constituye una dimensién adicional del patrimonio y en
muchas localidades constituye un recurso turistico de
primera entidad (Segovia, Sepulveda o Arévalo, entre
otras), siendo en todas las ciudades historicas un factor
importante de la visita.

En términos urbanos, todas estas actividades se
realizan en una parte reducida de la ciudad, lo que se
ha venido en llamar la “ciudad historico-turistica”. En
este espacio se concentran los hitos monumentales que
concitan atencién y, por lo tanto, la mayor parte de los
turistas y excursionistas, asi como buen numero de los
servicios publicos y establecimientos privados: oficinas de
informacion, hoteles y hostales, comercios de recuerdos,
bares y cafeterias de orientacién turistica y restaurantes.
Es la manifestacion, a nivel urbano, de un proceso de
simplificacién inherente al consumo patrimonial (Troitifio,
M. A., 2018).

Reforzamiento de las ciudades histéricas

como destinos turisticos

Las ciudades historicas actuan de referente fundamental
en la oferta de turismo urbano vinculada, a priori, con las
motivaciones culturales. Sus centros historicos destacan
por sus excepcionales valores histéricos y culturales.
Algunas de estas ciudades, Toledo, Sevilla, Granada,
Cordoba o Salamanca tienen tradicion de destinos
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turisticos, y otras como Avila, Segovia, Cuenca, Caceres,
Tarragona o Baeza son de incorporacién mas reciente.

Durante los ultimos 20 anos el turismo ha conocido
una auténtica eclosién en muchas de estas ciudades. Los
factores explicativos de esta expansién son de naturaleza
diversa: aumento del consumo cultural, busqueda de lo
singular, fragmentacioén del tiempo de vacaciones, opcién
de las ciudades histéricas por el turismo como un vector
de desarrollo local, estrategias de algunos operadores
turisticos o la irrupcion en el mercado de las compafias
aéreas de bajo coste, fundamental en ciudades como
Santiago, Tarragona o Girona.

El crecimiento de la afluencia turistica ha ido en
paralelo con elincremento y modernizacion de la capacidad
de alojamiento y un fuerte incremento de la planta de
restaurantes. En este sentido, cabe sefialar que la mayor
parte de las ciudades espafolas declaradas Patrimonio
de la Humanidad han duplicado y diversificado su planta
hotelera en los ultimos 15 afos. Las férmulas tradicionales
de alojamiento siguen teniendo presencia en las ciudades,
pero se complementan con las nuevas modalidades
asociadas a las denominadas viviendas de uso turistico,
tanto regladas como no regladas, representando estas
ultimas un auténtico problema. El analisis de los flujos de
visitantes pone de manifiesto como la visita se articula en
el marco de un contexto de ocio, como ya hemos sehalado
con anterioridad.
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Los ritmos de la afluencia turistica marcan la existencia
de tres temporadas nitidamente diferenciadas: alta, que se
corresponde con los meses de verano; media, asociada
a los meses de primavera y otofio; y la temporada baja,
correspondiente a la etapa invernal. Se trata de destinos
con menos problemas de estacionalidad que los asociados
al turismo de sol y playa. Sin embargo, existen grandes
diferencias entre los fines de semana y los dias laborables,
que tienden a agudizarse al crecer el segmento de visitantes
nacionales de proximidad que realizan desplazamientos
cortos (Segovia, Avila, Toledo, Girona...). En general existe
una tendencia positiva hacia una progresiva reduccion de la
duracién de la temporada baja.

En las ciudades historicas existe —con alguna
excepcion como Granada, Sevilla, Eivissa, Santiago de
Compostela o Cérdoba— un claro predominio del visitante
espanol (70-80%) (véase figura 9). El nivel de repeticion
de la visita se situa alrededor de un 30-35%, en el caso de
los visitantes individuales. Este hecho es especialmente
patente en los destinos que se integran en la region
turistica madrilena como Alcala de Henares, Toledo,
Segovia o Avila (Troitifio, L., 2010).

Las ciudades histéricas, una vez reforzadas las
practicas excursionistas del turismo interior, se consolidan
como destinos con un importante peso del excursionismo
y el porcentaje de turistas ronda, a nivel general, el 30%,
y raramente la duracién de la estancia llega a las dos
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noches. Se constata un cambio en el comportamiento
turistico en destino, los visitantes acuden poco a museos
y monumentos, salvo a los muy relevantes, y se dedican
fundamentalmente a pasear, comprar, comer o tomar
algo en un contexto de ocio, especialmente en el caso de
quienes repiten visita.

Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espania. Llegadas de
viajeros a establecimientos hoteleros por procedencias. 2019 (%)

Toledo  SER R TV TR
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Segovia
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Ubeda

Baeza

-
0 [ .
=

Cuenca

Santiago de Compostela
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Avila 8558
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Figura 9. Distribucion por procedencia de las llegadas de viajeros a
establecimientos hoteleros del Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espafia. Dato de 2019. INE, 2021.

En suma, las ciudades histéricas actuan, aunque con
acusadas diferencias en funcién del perfil del destino,
como importantes polos de atraccion de turismo urbano/
cultural. El turismo de ciudad vive una coyuntura favorable,
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de hecho las escapadas de fin de semanay las vacaciones
cortas han consolidado esta modalidad turistica en
ciudades como Girona, Sevilla, Barcelona o Santiago de
Compostela (Troitifio, L. y Minguez, M., 2019).

Entre las ciudades histoéricas, las Ciudades Patrimonio
de la Humanidad constituyen un grupo singular. En el marco
de la Organizacion de Ciudades Patrimonio Mundial, en
1993 se constituyo el Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espana (en adelante GCPHE), compuesto
de inicio por seis ciudades: Avila, Caceres, Salamanca,
Santiago de Compostela, Segovia y Toledo. Sus estatutos
recogen en el titulo Il, “Finalidades”, articulo 6, apartado
c: “planificar una politica turistica y de difusion de imagen,
que se corresponda con las ciudades miembros del Grupo”
(GCPHE, 2021). El GCPHE, integrado en la actualidad por
15 ciudades (véanse figuras 10 y 11) sigue trabajando, en
términos turisticos, en el ambito de la promocion conjunta
para afianzar su marca.
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Figuras 10 y 11. Imagen promocional y mapa de localizacién del Grupo

de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia. Fuente: https://
www.ciudadespatrimonio.org/presentaciondelgrupo/index.php
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En el afo 2003 se firmd con la Secretaria General de
Turismo un Acuerdo marco de cooperacion para el
desarrollo y la promocién turistica del grupo Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafia. Los objetivos
fundamentales de este acuerdo son la mejora de los
servicios publicos municipales y el reforzamiento turistico,
tanto a nivel nacional como internacional, la extension del
Modelo de Gestion Integral de la Calidad de los Destinos
Turisticos, la implantacién del Sistema de Calidad para
las Oficinas de Informacion Turistica, planes anuales de
actuacion, campanas de publicidad internacional, plan
de comercializacion, oferta cultural. En 2004 se puso en
marcha el Club de Producto de Ciudades Patrimonio de
la Humanidad de Espana, en el marco de una apuesta
decidida por la gestion profesionalizada e integrada de
los destinos, por la calidad y la promocién nacional e
internacional (Garcia, 2007).

Las ciudades del Grupo contindan su esfuerzo en
la recuperacion y puesta en valor, tanto cultural como
turistico, de su rico y diversificado patrimonio, asi como
en la adecuacién para la visita publica, adaptando a su
vez los modelos de gestion turistica a las necesidades
especificas, aun cuando los resultados sean desiguales
(Garcia y Calle, 2005; Grupo de Ciudades Patrimonio de
la Humanidad, 2015).3

3 Todas las ciudades, con la excepciéon de San Cristébal de la Laguna,
desarrollaron Planes de Excelencia o de Dinamizacion Turistica.
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Las ciudades del Grupo... recibieron 5488,445
vigjeros en 2019 en sus establecimientos hoteleros,
que realizaron un total de 9'939,824 pernoctaciones,
destacando Cérdoba, Eivissa, Santiago de Compostela,
Salamancay Toledo.* EI 63% fueron viajeros nacionales y el
37% extranjeros. En lo que respecta a las pernoctaciones,
el 60% las realizaron turistas espafoles, y el 40% restante,
turistas internacionales. Las dinamicas turisticas, aun
compartiendo su condicion de destinos patrimoniales con
el sello UNEsSco, responden a patrones heterogéneos.
Asi, los extranjeros son mayoritarios en Ibiza (73%), por
su caracter de destino patrimonial de litoral (véase figura
12), y tienen también una presencia significativa en las
ciudades de Cordoba (46%) y Santiago de Compostela
(45%), mientras que en destinos como Mérida, Segovia,
Cuenca, Céaceres y Avila no llegan al 20%.

4 Los datos se refieren a 14 de las 15 ciudades, pues la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del Instituto Nacional de Estadistica (INE) no contempla
San Cristébal de la Laguna como punto turistico individualizado.
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Figura 12. Vista parcial de la Dalt Vila de Eivissa desde el Puerto, 2011.
Fuente: Archivo personal.

Sin duda, tanto las Ciudades Patrimonio de la Humanidad,
como el resto de los destinos patrimoniales, tienen que
seguir trabajando por conservar y adecuar de manera
responsable su valioso patrimonio para el uso turistico,
pues es uno de sus principales reclamos. Para ello, ha
de ser real el didlogo entre los agentes implicados, y que
las decisiones que se tomen reflejen el control social y
local de este cambio que se esta reclamando. En este
sentido, una cuestion importante es que esos planes de
accion o medidas definidas conecten las dimensiones
territoriales, urbanisticas, paisajisticas, arquitecténicas,
economicas y sociales presentes en los destinos. La
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movilizacion de ese patrimonio territorial requiere de
nuevos instrumentos de analisis y unidades de gestion,
que asuman la responsabilidad y el compromiso de
resolver las debilidades funcionales del ordenamiento
urbanistico, territorial y medioambiental hasta el momento
detectadas en la practica totalidad de nuestras ciudades;
superando, de esta manera, los desencuentros entre las
administraciones con competencias en la gestion urbana,
cultural/patrimonial, medioambiental y turistica.

Reflexiones finales

En un mundo global, los destinos patrimoniales actuan
de iconos, son referentes de valores culturales a nivel
planetario. Teniendo en cuenta esta premisa, es clave
entender que no se ha de fosilizar estos espacios sino que
son ambitos dinamicos que asimilan cambios de indole
heterogénea. Por tanto, y con el foco de atencion puesto
en el momento una vez superada la pandemia, cobra
mayor fuerza replantearse el binomio entre conservacion
y uso del patrimonio en estos espacios, sean ciudades,
conjuntos monumentales, parajes naturales o un elemento
monumental.

La pervivencia y supervivencia del patrimonio en
sus multiples dimensiones, parte de la asimilacion de
éste como un complejo sistema que se conforma de
realidades vivas, en el cual la multifuncionalidad es una
cuestién clave, especialmente cuando nos centramos en

Departamento de Geografia y Ordenacién Territorial 97



GEOCALLI

los centros historicos espanoles, cargados de sefas de
identidad, y cuya estructura, organizacién y morfologia no
guedan exentas de notables dificultades para una gestién
sostenible.

En el marco de este debate que ya se iniciaria en
la época de pre-pandemia y que se retoma con vistas
a recobrar esa “nueva normalidad”, son diversas las
cuestiones que aun estan abiertas y que ya el profesor
Troitifio planteaba: ¢cual es el papel de los sitios
patrimoniales en las estructuras urbanas y los sistemas
territoriales del siglo xx1? ;Realmente nos enfrentamos a
nuevas dimensiones del patrimonio en la sociedad global:
territorio, paisaje cultura, turismo y economia?

Son tiempos dificiles que reclaman la necesidad
de nuevos modelos de pensar, planificar y gestionar los
territorios patrimoniales. El paso del consumo y desarrollo
turistico masivo —Overtourism— al controlado, reducido,
equilibrado y realmente sostenible: Undertourism. Sin
duda, la expresion que utilizara Miguel Angel Troitifio en la
década de 1990, “la tension del cambio” adquiere especial
relevancia en el momento que estamos atravesando.
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