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Justificacion del tema
Area de estudio: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Importancia del seguimiento de la actividad turistica y

medicion de impactos



Area de estudio

» La Ciudad Auténoma de Buenos Aires, es la

capital de la RepGblica Argentina, con
una extension de 203 km? .

Estd localizada en la regidon centro-este
del pais, limitando al noreste con el Rio de
La Plata.

Su poblacion se estima en 2.890.151
habitantes (INDEC, 2010).

La zona que incluye la CABA y el Conurbano
Bonaerense es considerada como la mayor
dgrea vurbana del (18.515.235
habitantes —INDEC, 2010)
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Area de estudio

En lo que respecta a su
organizacion territorial, la
Ciudad de Buenos Aires estd
dividida en 15 Comunas,
conformadas por agrupamientos
de sus distintos barrios (48).
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De acuerdo a la pdgina
oficial del Gobierno de
la Ciudad (2019), las
comunas y los barrios
estan compuestos como
se refleja en el cuadro.

Area de estudio

Comuna  Barrios - Km?2

Retiro, San Nicolds, Puerto Madero, San Telmo,

1 L, 17,8
Montserrat, Constitucion

2 Recoleta 6,3

3 Balvanera, San Cristébal. 6,4

4 La Boca, Barracas, Parque Patricios, Nueva Pompeya. 21,7

5 Almagro, Boedo. 6,7

6 Caballito. 6,9

7 Flores, Parque Chacabuco. 12,4

8 Villa Soldati, Villa Riachuelo, Villa Lugano. 22,3

9 Liniers, Mataderos, Parque Avellaneda. 16,5

10 Villa Real, Monte Castro, Versalles, Floresta, Vélez 12.7
Sarsfield, Villa Luro. !
Villa General Mitre, Villa Devoto, Villa del Parque,

11 . . 14,1
Villa Santa Rita.

12 Coghlan, Saavedra, Villa Urquiza, Villa Pueyrredén. 15,6

13 Nuiiez, Belgrano, Colegiales. 14,7

14 Palermo. 15,9
Chacarita, Villa Crespo, La Paternal, Villa Ortozar,

15 i 14,3
Agronomia, Parque Chas.




Area de estudio

La Ciudad de Buenos Aires es uno de los destinos turisticos mds visitados del pais.

En el afio 2019 llegaron 2,9 millones de turistas internacionales a la Ciudad (total pais
7,4 millones). El 28% de los turistas provino de Brasil, sequido por los turistas de paises del
Resto de América (19%), Europa (18%), Uruguay (11%), EEUU y Canada (10%), y Chile con un
9% (Observatorio Turistico de Buenos Aires, 2020).

En 2019, la contidad de viajeros residentes y no residentes que se hospedaron en
alojamientos hoteleros y parahoteleros en CABA representaron el 22,8% del total de los
viajeros hospedados en el pais (EOH-INDEC, 2019).




Proyecto ClDeTur-EEyN: Sostenibilidad en
Destinos Turisticos

PICT 2015-3118: “Los impactos del turismo en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires: Valoracion del desarrollo turistico a través de indicadores de
sustentabilidad” (2017-2020). Agencia Nacional de Promocion Cientifica vy
Tecnologica —MINCYT.

Objetivo

Analizar los impactos que el desarrollo del turismo produce en la Ciudad de Buenos Aires
(CABA) y elaborar indicadores de sostenibilidad a nivel comunal bajo un enfoque participativo
con la intencion de generar informacion que ayude a los tomadores de decisiones a convertir
la Civdad y cada una de sus Comunas en un destino turistico urbano sostenible.



Importancia de medir impactos y la sostenibilidad

en destinos urbanos

La importancia de medir los impactos generados por el turismo y los niveles
de sostenibilidad alcanzados por los territorios es reconocida desde hace varios
afios por diversos organismos y autores (Naciones Unidas, 1993, 2008; Atkinson et al.,
1997). Sin embargo, en CABA no existen actualmente mediciones que cuantifiquen y
evalien cdmo la actividad turistica puede estar afectando y condicionando la
sostenibilidad de la civdad.
\ /
o~
Es primordial avanzar en el armado de una propuesta de medicion adaptada a las
caracteristicas que posee el dmbito de estudio y sus principales zonas turisticas con
el fin de convertirla en un destino turistico urbano sostenible.




Destinos urbanos sostenibles

Para que una ciudad se desarrolle como destino turistico sostenible, es importante que
antes sea sostenible como ciudad, es decir, para su poblacidn local (Gandara, 2004).

Vision holistica: se integra el desarrollo turistico en el
Sostenibilidad contexto mds amplio de la sostenibilidad

y Turismo

Sostenibilidad integral del destino turistico:
abordando todos los pilares (econdmico, ambiental, social)




ilelevunciu del Desarrollo Urbano Sostenible ‘
EOBJETIV:.:S3osTeNIBLE

Lograr que las ciudades y los
. asentamientos humanos seun:j

onss I | _sInclusivos
S /_=Seguros

N\ Resilientes
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Posibles impactos del Turismo en Civdades

J
La Organizacion Mundial Impactos positivos del turismo sostenible
del Turismo (2016) plantea Mejora las infraestructuras urbanas.
que el desarrollo de un turismo E Promueve la regeneracion de dreas en decadencia.
sostenible puede contribuir, Preserva el patrimonio cultural y natural.
directa o indirectamente, en el Mejora la accesibilidad universal.
cumplimiento de los [J Promueve a una mayor inversion en infraestructura verde.

Obie’rivos de Desarrollo |Z Conlleva a desarrollar ciudades inteligentes.

Sostenible (0 DS). E Mejora la calidad de vida de la poblacién local.




Posibles impactos del Turismo en Civdades

Sin embargo, existen diversos )
estudios e informes, como
“Transformar el Turismo:
Turismo en la Agenda 2030
para un Desarrollo
Sostenible” (Cafiada et al,

2017), que exponen los impactos Deteriora el patrimonio cultural y natural.

negativos que puede generar el Q Transforma la identidad de los barrios.
turismo en las ciudades si no se

desarrolla de manera sostenible.

Impactos negativos de un turismo insostenible
Produce sobrecarga en la infraestructura local.
Contribuye a la congestidn del trdfico.

Aumenta la generacion de residuos y la contaminacion.

Desencadena la exclusion de sectores vulnerables de la ciudad.

E Aumenta los precios de los alquileres y productos bdsicos.




" Seleccion de Comunas con mayor influencia turistica
(Abraham, 2019)

Criterio 1: Oferta hotelera y para-hotelera

Se contabiliza la cantidad de alojamientos hoteleros y para-hoteleros que
existen en la Civdad Autonoma de Buenos Aires y se los agrupé por Barrio y por
Comuna.

400 359
350

Destaca la Comuna 1,
300 0
o seguida por la Comuna 14
0 con una amplia diferencia
entre si.

96
100 %0 65
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién General de Estadisticay Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) 2016.




Criterio 2: Atractivos

» Primero se contabilizan la cantidad de atractivos turisticos recomendados por el Ente de
Turismo de la CABA.

» Segundo se confecciona una lista de patrimonios declarados monumentos histéricos
por la Comision Nacional de Monumentos, de Lugares y de Bienes Histéricos (2017) y se los
agrupa por Barrio y por Comuna.

Comuna 9
Destaca la Comuna

Comuna 10

Comuna 5

1, sequida por la

1

2

2

3
. Comuna 13 re Comuna 2.
- 17
]

Comuna 7

Comuna 3

m Comuna 4

Comuna 15

16
- comm 14 [ s
scomm > 1o
-comua 1 | :::

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Nacional de Monumentos de Lugares y de Bienes Histéricos 2019




Criterio 2: Atractivos

Al hablar de atractivos, se consideran también las dependencios culturales (librerias,
bares, pefias, radios, bibliotecas, disquerias, museos, galerias de arte y calesitas de la
Civdad). La mayoria de estos espacios culturales poseen personal hilingiie.

Comuna 15 | 0
Comuna 8 [ 19

Destaca la Comuna 1

Comuma 10 [_] 41 .

Comuna 11 [ 42 SegUIdﬂ pOf |(1
Comwna 7 [ 49

Comuna 12 [ 54 Comunu ]4

Comwa 9 [ 56
Comuna 6 [___1 69
Comuna4 [ 1 101

Comuna 5
Comuna 13
Comuna 2 Fuente: Elaboracién propia en base a
Comuna 3 los datos presentados por el Ministerio
Comuna 14 de  Modernizacion, Innovacion vy
Comuna 1 739 Tecnologia - Unidad de Sistemas de

Informacion Geografica (USIG) 2019




Criterio 3: Servicios para el turista

> Se consideran como acciones y politicus gubernamentales que ha efectuado el ente

piblico en relacion al turismo.

Sedes de la Defensoria del Turista

Sece Direccion Comuna

Central Av. Paseo Colon 484 1

San Telmo Humberto 1° 250
Puerto Madero  |Av. Alicia Moreau de Justo 200 (Dig. 4) 1
Recoleta Presidente. Juan M. Quintana y Presidente R. M. Ortiz 2
Cemésze © i 1760 2
La Boca Av. Pedro de Mendoza 1835 (Museo Benito Quinguela Martin) 4
Planetario Av. Sarmignto y Belisario Roldan 14

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Pagina Oficial de la Defensoria del

Turista




Criterio 3: Servicios para el turista

Sedes de Centros de Atencion al Turista

Comuna Barriols Sede Direccion
Retiro Retiro Av. Antartida Argentina 1250
1 Puerto Madero |  Puerto Madero Juana Manuela Gorriti 200
San Nicolds HUB Av. Leandro N. Alem y Av. Sarmiento
Retiro Plaza San Martin Florida y Marcelo T. de Alvear
San Nicolas Florida Florida 50
2 Recoleta Recoleta Av. Presidente Manuel Quintana 596
4 Caminito LaBoca Av. Don Pedro de Mendoza 1900
1 Palermo Planetario Av. Sarmiento y Av. Figueroa Alcorta
Palermo Aeroparque Av. Costanera Rafael Obligado 1425

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la pagina oficial de
Turismo en Buenos Aires



Seleccion Comunas Turisticas

La Comuna 1 es la que posee mayor relevancia "

turistica.

» Ofrece la mayor cantidad de establecimientos
hoteleros y para-hoteleros (359).

Comunal

» Nuclea el mayor nimero de monumentos vy

lugares histéricos (135) y dependencias culturales
(739).

> Posee la mayor cantidad de Centros de Atencidn
al Turista (5) como sedes de la Defensoria del
Turista (3). i

Fuente: Elaboracidn propia en base al mapa de Estadistica Ciudad (2011)



Seleccion Comunas Turisticas

Destaca la relevancia de la Comuna 14.

» Es lo segunda en cantidad de alojomientos
hoteleros y para hoteleros (96). '

> En cuanto a los atractivos, se encuentra en 0\
segundo lugar en cantidad de dependencias Comuna 1
culturales (201) y es la tercera en cantidad de
monumentos historicos declarados (28).

> Posee una sede de la Defensoria del Turista y
2 Centros de Atencion al Turista.

=z

Fuente: Elaboracidn propia en base al mapa de Estadistica Ciudad (2011)



Seleccion Comunas Turisticas

En tercer lugar, es pertinente destacar a la Comuna

2,

> Se destaca en cuanto a cantidad de Monumentos
Histéricos declarados que posee (108). Sin
embargo, muchos de estos monumentos se
encuentran en el Cementerio de la Recoleta,
su principal atractivo.

()

Comunal

» Se destaca la presencia de organismos piblicos
con servicios al turista. Dentro de sus limites
posee dos sedes de la Defensoria y un centro de
informacion turistica.

=z

Fuente: Elaboracidn propia en base al mapa de Estadistica Ciudad (2011)



Seleccion Comunas Turisticas

Comunas con mayor desarrollo para la
actividad turistica

» Comuna 1: Retiro, San Nicolds, Puerto :

Madero, San  Telmo,  Montserrat,
Constitucion

Comunal

» Comuna 14: Palermo

> Comuna 2: Recoleta

A

Fuente: Elaboracidn propia en base al mapa de Estadistica Ciudad (2011)



Trabajo Participativo

Sistema de Inteligencia Turistica

Te damos la bienvenida al Sistema de Inteligencia Turistica, una plataforma digital que te permitira visualizar de forma dindmica los prindipales datos del wrismo a partir de multiples fuentes de
informacion.

Tarivtan Gucto rmedia disio 1555
257380

pe——

Movilidad turistica

iCuantos turistas llegan a Buenos Aires? ;Cuanto gastan y cudntas iCusles son los barrios y zonas mas visitados? ;Por dénde se mueven iCuando buscan y reservan vuelos los turistas que desean visitarnos?
noches se quedan en la Ciudad? ;Cudles son los principales los turistas nacionales e internacionales segun su lugar de iCon cudnta anticipacien reservan sus vuelos |os turistas?
mercados trsticos? procedencia?

R e

Viajeros segln pasos migratorios Conectividad aérea

iCuantos viajeros entran y salen por las vias migratorias de la Ciudad iCual es |a tarifa de los noteles segon categorfa y barrios de la iCamo es |a conectividad agérea internacional y de cabotaje de
de Buenos Aires? Ciudad? ;¥ como es en comparacion con otras ciudades de America Buemos Aires? ;Cuales son las principales ciudades con vuelos
Latina? directos?

https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio



https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio

Movilidad Euristica

Roamers internacionales - Resumen

Datos actualizados a Moviembee 2019

Afio Mes Diz de |z =emana Jrigen

2019 e Maviemnbire e Domingo e

Distribucion de roamers en la Ciudad de Buenos Aires

Posicion Dia de la semana
F

1 Domingo Retiro - Plaza San Martin
San Micolas - Luna Park

3 San Micolds - Catedral

Porcentaje de roamers en Retiro - Plaza San Martin

Zona @Retiro - Plaza San Martin
B.5%

B
TE%
T
B3%
B0

¢ 1 2 3 4 5 & T B T W@ TN 12 13 14 1 & T O MW 2N I 2 13
Range haranic:

https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio



https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio

Ente de Turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Informes de experiencia e impacto turistico:

Impacto de la
experiencia
turistica en los
vecinos de la
ciudad.

Proyecto
Mi  rrio



Proyecto
Mi rrio

y
>
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ot

Comprender

r describir

a identidad de
los barrios
desde la
perspectiva de los
vecinos.

N
Obtener
Informacion
para generar
propuestas de
valor novedosas
en cada barrio
asociadas a su
identidad.

https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/turismo-por-barrios

Re direccionar
el flujo turistico
hacia zonas frias,
posibilitando
nuevos
emprendimientos
y descongestionar
zonas calientes.


https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/turismo-por-barrios
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/turismo-por-barrios
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/turismo-por-barrios
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/turismo-por-barrios
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/turismo-por-barrios

Impacto de la
experiencia
turistica en los
vecinos de la
ciudad

Cualitativo

\
Comprender en profundidad

el impacto del turismo en los
vecinos de la ciudad.

Relevar los significados
asociados y la aceptacion del
turismo como actividad en el

barrio.

Detectar las asociaciones
vinculadas a la “experiencia
turistica” (encuentro local —

turista)

¢Cudl es la percepcion del turismo como
actividad?

¢Impacta de algdn modo en el barrio?
¢Aporta algo la experiencia de contacto con
los turistas? (independiente del impacto
econdmico) ¢ Como se vive la “experiencia
del encuentro™?

¢Cudl es la motivacion de los vecinos para
la recepcion de turistas en sus barrios?
¢Cudl es su rol?

¢Existen barreras para la aceptacion de la
actividad?

Ente de Turismo CABA, 2019



Seleccionamos la Comuna 1, en
particular el barrio de San Telmo,
como primer caso de estudio por

pertenecer al Casco Histdrico de la
Civdad.

https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/recorrido/san-telmo
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Comuna 4

Fuente: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires



La Experiencia turistica:
Perspectiva de los vecinos
de La Bocay San Telmo

Direccion General Inteligencia de
Mercados y Observatorio

Muestra:

6 grupos focales co

Cantidad de Focus groups

Ente de Turismo CABA, 2019




CiDeTur-EEyN UNSAM — Ente Turismo CABA

e o e
Abordaje cuantitativo, mediante Resultado obtenido |
Encuestas Porcentaje
encuestas O 367 100,00%
Universo: Convespuesta | . [EIFAY

Residente en el barrio de San Telmo
(20.000 hab), de 18 afios y mds.

Muestra:

Respuestas ofectivas | RN
w29
Sinrespoesta_________ |11 WO
/M B

0 1243%
384 encuestas No es residente de San Telmo 465 34.02%

Trabajo de campo: Sept— Oct 2019 ewive I L

Cuestionario: Turismo en el barrio — Impactos generados por el turismo —
Cambios en el barrio — Experiencia turista-residente — Actores

MANZANAS NUMERADAS: AREA DE INFLUENCIA TURISTICA




Impacto de la

Barrio San Telmo: fusisn entre antigiedad y vanguardia ~~ %Frerce st

en los vecinos de la
ciudad (Focus Groups)

Para sus habitantes, San Telmo es “duefio” del casco historico de Buenos Aires, aunque
geogrdficomente solo es parte. El Mercado y la Feria son dos de sus rasgos identitarios

principales.

Metamorfosis que genera tensiones
Re-significacion del espacio / éIncorporar lo nuevo
sin perder identidad?

®Lo viejo y lo nuevo

® Lo antiguo y moderno

®Lo (tcooln y lo tradicional

® Comercio de barrio y cadenas

®Para los locales / para los visitantes

Ente de Turismo CABA, 2019



¢ Cudl es el impacto del turismo en el barrio?

*Aporte econdomico

*Fomenta actividad comercial y de
esparcimiento

*Visibiliza el barrio para la gestion
pOblica: embellecimiento, cuidado del
espacio poblico, seguridad, servicios
*Intercambio cultural

*Orgullo por vivir en un barrio visitado y
reconocido

*Riesgo de pérdida de identidad
*Mutacion de oferta (tpalermizacionn (+
antiguos moradores)

*Patrimonio: no conservacion de edificios
histéricos (parcial)

*Incremento de precios de alquileres
(gentrifricacion) y servicios

*Alquileres temporarios (proliferacion)
*Feria domingos (ambivalencia)
*Alteracion del ritmo: (Se guedan
parados mirando y no podés pasary
(Puntual)

Ente de Turismo CABA, 2019



Intervencion necesaria: «antes eraun

abandonos «Estaba sucio, muy venido a mencs»

«Habia rafass=

» Estetica cuidada, «canchero».
modernidad

» Limpieza

« lluminacion
«  Oferta gastronomica variada y de calidad
«  Atractivo turistico

Pero a nosoiros nos hace mas lindo et lugar

’

X

v

S i
==

1 Al
Tk

» Rasgo barrial
« ldentidad / tradicion / relacion «desde

siempres»
» Aporta color. movimiento, alegria
Tension | = Atractivo turistico (vecinos recomiendan
que a turistas visitar el barrio el domingo)
requiere »  Contribuye al reconocimiento del barrio
gestion

«  Metamorfosis: rubros y perfil de feriantes
« Crecimiento «exagerado», «anarquia»
« Disputa por el espacio publico

=, O
R [\

-
Nostalgia sl MI\‘:.&"’{

Sustitucion de rubros
Oferta "palermitana”
Incremento de precios

Duefios extranjeros
{(gastronomia)

Ente de Turismo CABA, 2019



éDesean los vecinos que continde la actividad turistica en el
barrio?

@travelBuenosAires

San Telmo

Sl

Con control de la Feria

Con atencion a la oferta comercial del
barrio y el patnmonio arquitectonico
Con acciones sobre los alquileres
temporaros

Ente de Turismo CABA, 2019




En sinfesis:

* |Importancia del seqguimiento y monitoreo de la actividad turistica, con
herramientas que ayuden a la gestion (CABA avances, necesidad de mayores datos
y mediciones).

* En CABA, se perciben transformaciones generadas por la actividad turistica,
principalmente en las Comunas de mayor afluencia turistica.

* Dificil separar la percepcion de los impactos generados “por la actividad turistica”
de la “situacion socio-economica” y “politica”.

* Elvolumen de turistas recibidos no es comparable con destinos europeos
masificados (Barcelona, Madrid, Venecia, etc. . .).

* QOvertourism “adaptado” a la necesidad de hacer que la Ciudad de Buenos Aires se
desarrolle como un destino turistico sostenible —con foco en la poblacion local-.



jGracias!

Dra. Daniela Thiel Ellul
dthiel@nebrija.es




