Vol. 46-47 < 2011-2012 - pp. 260-281

~ La restauracion y apertura al publico del Patio de los Leones:

oportunidad para repensar itinerarios y mejorar la calidad y la experiencia
de la visita
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RESUMEN

El conjunto de la Alhambra y Generalife es un gran referente patrimonial y turistico espafiol, con el Patio de los
Leones como icono del imaginario turistico mundial y punto focal en la regulacion de la visita pablica de un
territorio patrimonial que, con 2,2 millones de visitantes, estd proximo al limite de su capacidad de acogida. Este
articulo, en el marco de los trabajos del Plan de Innovacién de la Visita Pablica, recoge los resultados del «ex-
perimento» desarrollado en julio de 2012 con motivo de la apertura al pablico del Patio de los Leones tras su
restauracion. Para la realizaciéon del estudio se aplicé una metodologia, pionera en su género, que, a traves de la
evaluacion del funcionamiento de tres itinerarios, permitié testar el sistema de gestion de la visita implementado,
extrayéndose conclusiones relevantes, no solo para el manejo de los flujos de visitantes, sino también para las
medidas orientadas a la conservacion patrimonial.
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SUMMARY

The Alhambra and Generalife monumental complex is a great benchmark, patrimonial and tourist, in Spain, with Patio de
los Leones, as imaginary icon and how focal point in the regulation of the public visit in a cultural territory that, with 2,2 m illions
of visitors, is near to the limit of its carrying capacity. This report gathers, in the context of the “Plan of the Innovation of the
Public Visit”, the results obtained in “the experiment” made in_July 2012 with motive of opening to the public of Patio de
los Leones after its restoration. For the realization of the study, was necessary to use a methodology, pioneering, with which
obtain the information and records about the three itineraries of visit that were applied. The experience allowed to monitor
various situations as well as check the proper functioning of the current system of management of tourist flows implemented.
The conclusions reached were very relevant, because they could be considered not only to control to pressure of the visitors, but
also they could be used to design measures related to heritage’s conservation and restoration worRs.

KEY WORDS
Alhambra. The Court of the Lions. Visitors flows. Carrying capacity. Itineraries. Public visit.

cuadernos de < La Alhambra < 261



Vol. 46-47 < 2011-2012 - pp. 260-281

1. Introduccion

| conjunto monumental de la Alhambra y Generalife,
creacidon cumbre del periodo nazari en el reino de Gra-
nada y una de las herencias mas brillantes de la cultura musul-

mana en Espana’, constituye uno de los grandes referentes tu-

risticos espanoles. Los Palacios Nazaries son, sin duda, el lugar
mas emblematico de la ciudad palatina y del actual conjunto
monumental de la Alhambra y Generalife. El Patio de los Leo-
nes, con su bosque de columnas y fuente central, se ha conver-
tido en un potente icono del imaginario turistico mundial,
reproducido, una y otra vez, en todos los soportes de promo-
cion turistica de Granada, de Andalucia y de Espafa, en el
marco de un reconocimiento de su valor patrimonial universal
y de su potente atractivo turistico, tanto por la UNESCO
como por la Organizacién Mundial de Turismo. Este hecho,
que se justifica, entre otras muchas razones, por la singularidad
de las esculturas de los leones de la fuente, excepcionales en el
contexto del arte musulman, han convertido al Patio de los
Leones y sus estancias aledanas en punto focal, de importancia
crucial, en el complejo proceso de regulacion y gestion de la
visita pablica del conjunto de la Alhambra.

La mayor parte de los 2.200.000 visitantes que cada afo
acude a la Alhambra lo hace, en buena medida, atraido por las
sugerentes y atractivas imagenes turisticas asociadas a los Pala-
cios Nazaries en general y al Patio de los Leones en particular.
Se trata de un conjunto que condiciona el modelo de funcio-
namiento turistico del conjunto de la Alhambra vy, al estar
proximo a un nivel de uso turistico que se aproxima al limite
de su capacidad de acogida la mayor parte del ano, se convier-

te en un laboratorio donde ensayar diferentes alternativas de

itinerarios, con la finalidad de alcanzar el ideal, aquel que dé
adecuada respuesta a las expectativas de los visitantes y, al mis-

IIs. 2 y 3. Vista del Patio de los Leones antes y durante la visita (Grupo de
Investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo)

Il. 1. La Alhambra y Granada desde el Albaicin (Grupo de Investigacién Turismo, Patrimonio y Desarrollo)
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[Is. 4 y 5. Fuente y Patio de los Leones (Grupo de Investigacion Turismo,
Patrimonio y Desarrollo)

" mo tiempo, sea el menos problemitico para la conservacion
del patrimonio, ya que el actual Plan de Gestion del Conjunto
de la Alhambra y Generalife? ha apostado, de forma inequivo-
ca, por la sostenibilidad tanto patrimonial como turistica, cla-
ramente interdependientes, en el modelo de gestion desarro-
llado por el Patronato de la Alhambra y Generalife.

Los factores arriba sefialados justifican y exigen aprovechar
todas las oportunidades que se presenten para detectar las difi-
cultades que se puedan plantear en la gestion del potente flujo
de visitantes, que se encuentra por encima de las 6.000 perso-
nas de media al dia. Una oportunidad de oro fue, sin duda, la
reapertura al pablico del Patio de los Leones tras el complejo 'y
enriquecedor proceso de restauracién del sistema hidraulico de

la Fuente de los Leones, oportunidad que, evidentemente, no
se podia desaprovechar por parte del Patronato de la Alhambra
y, especialmente, por su Laboratorio de Sostenibilidad. Este
texto, en el marco de los trabajos del Plan de Innovacion de la
Visita Pablica, presenta la experiencia y se valoran los resulta-
dos del «experimento» desarrollado en julio de 2012, en un
minucioso, complejo y enriquecedor trabajo de conjunto entre
el Patronato de la Alhambra, el Grupo de Investigacion Turis-

mo, Patrimonio y Desarrollo de la Universidad Complutense
de Madrid y el Estudio de Arquitectura de Pedro Salmeron.

[1. 6. Los Palacios Nazaries desde el paseo de los Tristes

[1. 7. El barrio del Albaicin desde la plaza de los Aljibes

cuadernos de < La Alhambra < 263



Vol. 46-47 < 2011-2012 - pp. 260-281

2. Presion turistica y visita publica en la
Alhambra

La alta demanda de visita, especialmente entre abril y oc-

tubre, viene planteando, ya desde mediados de la década de los

noventa del siglo xx, la necesidad de regular el acceso general
a los Palacios Nazaries, controlando y escalonando las entradas
de visitantes, a fin de evitar aglomeraciones en el interior de
los mismos. Un primer estudio, en 1993, £1j6 el aforo de en-
trada en una cifra intuitiva maxima de 444 visitantes simulta-
neos, cifra que se rebasaba con frecuencia provocando que la
presion real media, en dias de aforo completo, fuera de 600 per-
sonas, llegando a alcanzarse en horas punta hasta las 800, dado
que el tiempo de duraciéon de la visita era superior al inicial-
mente estimado de treinta minutos y, por tanto, se producia

[Is. 8 y 9. El Patio de los Leones en diferentes momentos de la visita
pablica (Grupo de Investigacién Turismo, Patrimonio y Desarrollo)

un efecto de acumulacién. En el marco de los trabajos del
Estudio Previo de Revisién del Plan Especial de la Alhambra
y el Generalife?, a partir de la medicién de los espacios visita-
bles, de conteos de los flujos de visita y de la observacion in situ
del comportamiento de los visitantes, se efectuaron los calcu-
los de los aforos y se fijo, por primera vez, una capacidad de
acogida de 535 visitantes de forma simultanea en el interior de
los palacios. Para no superar este umbral, se recomend6 que el
ritmo de entrada fuese de 300 visitantes cada media hora. A
partir de entonces, la gestion de flujos de visitantes se viene
basando en el respeto de los aforos o umbrales maximos de uso
turistico por espacio visitable y unidad de tiempo, con un se-
cuimiento anual del funcionamiento de la visita realizado por
personal técnico del Laboratorio de Sostenibilidad del Patro-
nato de la Alhambra y Generalife.

2.1. La oferta de visita y la configuracion del espacio

El Patronato de la Alhambra y Generalife es el 6rgano de
la Junta de Andalucia a quien corresponde garantizar la con-
servacion de este singular y relevante conjunto monumental,
incluido en la lista del Patrimonio Mundial en 1985, y desa-
rrollar medidas que contribuyan a mejorar su proyeccion y
difusién cultural. También tiene la responsabilidad ineludible
de organizar de forma responsable y sostenible, en terminos
culturales, sociales, patrimoniales y econdémicos, el potente
flujo de visitantes que recibe, el cual alcanzé su techo historico
en 2012, con 2.298.866 visitantes, siendo el aforo total posi-
ble, segtin la normativa vigente, de 2.785.340 visitantes, con
todo el afio y todos los pases horarios completos.

R ecientemente se esta realizando un Plan de Innovacion
de la Visita Pablica coordinado por la Secretaria General del
Patronato de la Alhambra, cuyos trabajos se han centrado, por
un lado, en el analisis del espacio visitable y de la oferta actual
de visita y, por otro, en la afluencia de visitantes y su organi-
zacidn y articulacién. Los dos aspectos estan intimamente rela-
cionados, ya que el flujo actual de visitantes en el conjunto de
la Alhambra esti fuertemente condicionado y mediatizado por
las condiciones establecidas para la regulacién y manejo de la
visita (aforos, cupos, canales de venta, etc.). Estas condiciones,
resultado de equilibrios precarios, vienen siendo ajustadas cada
cierto tiempo por el Patronato de la Alhambra y Generalife,
para asi poder responder a las demandas de un mercado turis-
tico cambiante en el que la Alhambra se sitGa en una posicion
de privilegio y de responsabilidad como referente turistico-
cultural de Granada, Andalucia y Espana.

El conjunto monumental de la Alhambra y el Generalife
tiene una estructura espacial compleja, por su morfologia ur-
bana originaria y por la incorporacién de elementos que se han
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ido afiadiendo a lo largo del tiempo, la suma de los cuales ha
configurado el actual conjunto turistico-monumental. Por
otro lado, hay que tener en cuenta que el conjunto monu-
mental es un subconjunto integrado en una entidad patrimo-
nial mayor —la ciudad histérica de Granada—, constituyendo el
nodo mas importante de un paisaje cultural que integra espa-
cios construidos, jardines, olivares y dehesas. Podria decirse
que el «territorio Alhambra», constituye la cuestion central
para entender sus significados actuales y, también, su papel en
el «territorio Granada»*. Presentar y articular adecuadamente el
conjunto monumental en su contexto urbano y territorial es
un reto a superar, posible en el marco de una lectura patrimo-
nial turistica amplia, diversa y compleja, pero que puede ayu-
dar a definir nuevas pautas de actuaciéon en el momento de
organizar y articular la visita pablica.

La mayor parte de la superficie del conjunto monumental
es visitable y la oferta actual se articula, basicamente, en torno
1 cinco grandes espacios o nodos alrededor de los cuales gira el
funcionamiento del conjunto: Palacio de Carlos V, Alcazaba,
Palacios Nazaries, Jardines del Partal y Jardines del Generalife.
A estos espacios, singularizados y diferenciados en el sistema de
gestion, se afiaden piezas de menor dimension como los Banos
de la Mezquita, la Iglesia de Santa Maria y los «Espacios del
mes», asi como los espacios libremente visitables, que posibili-

tan el acceso temporal a diferentes torres y sectores del adarve
de la muralla.

De cara a la visita ptblica, el conjunto patrimonial se orga-
niza a partir de dos grandes conjuntos espaciales, una zona de
transito libre para cualquier tipo de visitante y otra zona, frag-
mentada territorialmente, de acceso controlado y, por tanto,
limitada a quienes hayan adquirido la entrada correspondiente.
En la zona de transito libre (sin necesidad de disponer de bille-
te de entrada) se puede visitar el Palacio de Carlos V y todos
sus espacios expositivos y la Iglesia de Santa Maria. Desde Pla-
za Nueva se accede a pie, en taxi o mediante el servicio regu-
lar de autobs. Para la mayoria de los visitantes el camino a pie
implica la subida por la Cuesta de Gomérez, el acceso al Bos-
que de la Alhambra por la Puerta de las Granadas. Desde este,
se accede al corazdn del recinto amurallado por la Puerta de la
Justicia o bien por la Puerta de los Carros.

En las zonas de acceso vy transito regulado, donde se re-
quiere billete de entrada, se tiene la opcién de visitar la Alca-
zaba, los Palacios Nazaries y los Jardines del Partal y el Gene-
ralife. El recorrido que efecta la mayoria de los visitantes
arranca en las taquillas del pabellon de acceso, situadas en la
parte alta del conjunto, junto al aparcamiento exterior. Una
vez que se accede al recinto regulado, se transita por el paseo
de los Cipreses hasta llegar a una encrucijada de la que parten

dos caminos, uno hacia el Generalife y el otro hacia el Secano.
Desde este altimo, se llega, tras superar el puesto de control
del Secano, a la zona de transito libre de la calle Reeal, conjun-
to Santa Maria-Palacio de Carlos V, Puerta del Vino y patio de
los Aljibes. Después, para acceder a la Alcazaba y a los Palacios
Nazaries-Jardines del Partal es necesario superar los controles
que separan las zonas de transito limitado del area de libre cir-
culacion.

El conjunto monumental de la Alhambra y Generalife
cuenta con una oferta de visitas rica y diversificada, una oferta
de primer orden en el contexto de los grandes referentes patri-
moniales espafioles y europeos’. La ampliacion y diversifica-
cion de esta oferta ha sido una preocupacion constante en la
actuacion del Patronato durante los Gltimos veinte anos, como
queda reflejado en el Plan Director del conjunto monumental,
actualmente vigente. De las dos modalidades de visita existen-
tes en la década de los noventa, «Alhambra General» y «Alham-
bra Nocturna Palacios», se ha pasado a los mas de quince tipos
de entradas que se proponen en la actualidad. Esta opcion por
la ampliacién y diversificacion de la oferta de visitas responde
a diferentes razones, pero en ella siempre subyace o se hace
evidente una preocupacién por aportar nuevas lecturas del
conjunto, lecturas que rompan con una excesiva focalizacion
de la visita sobre los Palacios Nazaries, espacio singularizado,
frigil y con riesgos evidentes de saturacion, siendo conscientes
de que se trata de un desafio dificil de superar.

Las visitas turistico-culturales se corresponden con el mo-
delo mas comtn de acceso al conjunto monumental. En su
formulacién actual, se ofrecen diez tipos de entradas que dan
la opcidn de realizar una visita de caracter general, una visita
mucho mas especializada y, también, combinar la entrada a la
Alhambra con otros espacios de la ciudad en un mismo billete.
En concreto, existe la posibilidad de visitar el conjunto monu-
mental en horario de mafana, tarde y noche; la ampliacion al
horario nocturno, que ha supuesto un incremento del aforo
disponible, permite contemplar el conjunto en unas condicio-
nes especiales de iluminacion, base de una experiencia distinta
e enriquecedora en el lugar.

Existe la opcién de realizar una visita general que incluye
una visita nocturna a los Palacios Nazaries por valor de 8 € y
el resto de los espacios con un precio de 14 €, o una visita a la
Alcazaba, Jardines del Partal y el Generalife a un precio de 7 €.
Ademas, se ofrece la posibilidad de adquirir un solo billete que
incluye la entrada al conjunto monumental de la Alhambra vy
la visita a otros monumentos y espacios de la ciudad que con-
siste en una serie de visitas guiadas alternativas sobre la base de
itinerarios tematicos que abarcan el entorno urbano y territo-
rial del monumento.
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El Patronato ha realizado, a partir de los afios noventa del
siglo XX, un gran y meritorio esfuerzo en investigacion aplica-
da, ya haya sido mediante la realizacion de trabajos propios
generados por la Unidad de Analisis de Datos y el Laboratorio
de Sostenibilidad o con el apoyo de equipos externos de con-

sultores expertos e investigadores universitarios. Estos estudios

han alimentado un proceso de reflexion continuo y, en gene-
ral, es de sefialar que el modelo de gestiéon viene funcionando
razonablemente, teniendo en cuenta la complejidad de este
conjunto patrimonial y el alto volumen de visitantes que cada
afio recibe. Prueba de ello es que sea un «referente de buenas
practicas», a nivel nacional e internacional, tanto para la Orga-
nizacién Mundial de Turismo® como para la UNESCO, por la
preocupacién y atencién concedida a la bsqueda de un equi-
librio, nada facil, entre la conservacién del bien patrimonial y
la atencidén cualificada a una demanda de visita creciente.

El sistema actual de gestién de la visita ptblica, desde un
punto de vista operativo, se basa en la combinacion de varios
elementos que se han ido definiendo, perfilando y reajustado a
lo largo de las dos Gltimas décadas. En concreto, el sistema
descansa basicamente en:

[a existencia de aforos de visita fijados en relacion a la ca-
pacidad de carga o acogida turistica de los Palacios Nazaries.

1. La organizacién de la entrada por tipologias de visitan-
tes mediante el establecimiento de tres grandes cupos
(visitas en grupo, visitas individuales y visitas cultura-
les) y subcupos, en el caso de las visitas del turismo
organizado de caracter comercial.

2. La implantacién de un conjunto de medidas de regu-
lacién de flujos, adoptadas, segin las necesidades, de
cara a mejorar la circulacion general de los visitantes
dentro del recinto (tamafio de los grupos de visitas,
escalonamiento de la entrada a los Palacios Nazaries,
separaciéon de billete de mafiana y billete de tarde,
(G ):

2.2. Una demanda creciente que satura el conjunto de
la Alhambra la mayor parte del aiio

El conjunto monumental mantiene, con ligeros altibajos,
un volumen de visitantes, mas o menos estable desde finales de
los afios noventa, de 2,2 millones por afio. Sobre esas cifras y
debido al aforamiento y contingentacion de la visita, las posi-
bilidades para seguir creciendo en ntimero de visitantes son
limitadas. De hecho, en lineas generales, esta muy proximo
al 100% de su capacidad de acogida turistica: para la visita diur-
na completa apenas quedan billetes sin vender en el computo

olobal y los niveles de ocupacion del aforo de modalidades de
visitas alternativas (visita diurna a los jardines y la Alcazaba,
visita nocturna a los palacios), para las que se ofertan muchas
menos entradas, ya superan el 50% de la oferta.

En 2012, el nivel de ocupacion del aforo para la visita ge-
neral diurna (VGD) fue del 87,75%. Exaste, por tanto, poco
margen de crecimiento, teniendo ademas en cuenta dos he-
chos estrechamente relacionados. De una parte, en los meses
con alta demanda de visita, los niveles de ocupacion del aforo
de la visita general diurna rozan casi el 100%: en abril el 99,82%,
en mayo el 99,73%, en junio el 93,82%, en julio €l 90,96%, en
agosto el 98,70%, en septiembre el 97,51% y en octubre
el 99,72%. De otra parte, los visitantes en grupo han crecido
mucho durante los Gltimos afios y ya consumen el 35% del
aforo anual cuando tienen asignado el 39%, y se corre el riesgo
de que agoten la disponibilidad de la visita general diurna en
los meses de alta demanda de grupos (abril, mayo, junio, sep-
tiembre y octubre), los cuales son, también, meses de potencial
crecimiento de visitantes individuales al concentrar periodos
festivos cortos de alta movilidad turistica (Semana Santa, puen-
tes de mayo, puentes de octubre).

Las entradas vendidas en 2012, por los distintos canales de
comercializacién (cupo de venta anticipada individuales, cupo
de venta anticipada grupos organizados, cupo de uso cultural e
institucional, venta directa en taquilla y terminales), muestran
un relativo equilibrio entre visitantes individuales y visitantes
en grupo. El 53% del total fueron visitantes en visita indivi-
dual, el 40% lo fueron en grupos organizados por operadores
turisticos y el 7% correspondieron a visitantes que hicieron uso
de las entradas disponibles para uso cultural e institucional.

Los aforos actuales de los espacios visitables estan bien cal-
culados en relacion al disefio actual de la visita. Revisar estos
aforos, sin modificar los itinerarios bésicos, podria situar al Pa-
tronato en una tesitura que posiblemente implicaria reducir el
aforo, algo que tendria implicaciones en la gestion del conjun-
to monumental y en la economia de Granada. Los umbrales de
capacidad de carga son los maximos asumibles para evitar po-
ner en riesgo la conservacién del patrimonio, por tanto el sis-
tema de visita ptblica, con niveles de ocupacién del aforo de
la visita general diurna cercanos al 90%, funciona casi al limite
de sus posibilidades. En lineas generales, el sistema esta bien
disefiado y, cuando se siguen de forma estricta las pautas basi-
cas de funcionamiento, fundamentalmente el acceso escalona-
do a los Palacios Nazaries y en los pases asignados, no se pro-
ducen taponamientos ni se superan los umbrales de visitantes
establecidos para las distintas estancias. Por el contrario, s1 se
produce alguna disfuncién, caso de la llegada concentrada de
los visitantes de cruceros en los Gltimos minutos del pase ho-
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rario o el encadenamiento de grupos inter-pases, el sistema se
ve desbordado y se producen efectos negativos sobre el patri-
monio y, también, sobre la calidad de la visita.

3. El Patio de los Leones y la visita publica

El Patio de los Leones es uno de los lugares mas emblema-
ticos del conjunto monumental de la Alhambra y Generalife.
Su fuente central se ha convertido en un icono que ha sido
reproducido hasta la saciedad en los soportes de promocion
turistica de Granada, de Andalucia y de Espana en general.

Este hecho, que se justifica, entre otras razones, por la singula-
ridad de las esculturas de los leones y por la propia belleza de
la taza de la fuente (excepcionales en el contexto del arte mu-
sulman), ha hecho del patio y sus estancias aledafias punto focal
de suma importancia en el desarrollo de la visita ptblica del
conjunto. Casi todos los visitantes que acuden a la Alhambra
lo hacen, en parte, atraidos por las sugerentes imagenes turisti-
cas asociadas con los Palacios Nazaries en general y con la
Fuente y el Patio de los Leones en particular.

La alta demanda de visita plante6 en su dia la necesidad de
regular el acceso general a los Palacios Nazaries, controlando
la entrada escalonada de visitantes a fin de evitar grandes aglo-
meraciones en el interior de los mismos. Los calculos de los
aforos se realizaron a partir de las mediciones sobre el terreno
de los flujos de visita y de la observacion de su comportamien-
to in situ con trabajos de campo desarrollados estancia por es-
tancia. Como se ha comentado en epigrafes precedentes, des-
de entonces la gestién de flujos de visitantes se basa en el
respeto de los aforos (o umbrales miximos de uso turistico)
por unidad de tiempo, con un seguimiento anual del funcio-
namiento de la visita realizado por personal técnico del Patro-
nato de la Alhambra y Generalife (Laboratorio de Sostenibili-
dad). Dentro de esta dindmica de trabajo, cuando en el
afio 2002 se inicid la restauracion del Patio de los Leones, se
plante6 la necesidad de trastocar el itinerario clasico de visita a
los palacios pero evitando en la medida de lo posible segregar
del recorrido de visita el Palacio de los Leones. Para ello, se
adoptd la decisién de ir modificando el itinerario en el patio
conforme avanzaban las obras, ajustindose a las necesidades de
las mismas. En la fase final de los trabajos de renovacion del
circuito hidraulico y las obras de pavimentacion, el itinerario
realizado por los visitantes se redujo ostensiblemente, entran-
do al patio por la esquina noroeste y saliendo por la Sala de las
Dos Hermanas, sita en el centro del lado norte, recorriéndose
apenas un 15% del itinerario inicial.

En julio de 2012 se abrié de nuevo al ptblico el patio en
su integridad tras diez afios de obras y un meticuloso trabajo de

i "y
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IIs. 10 y 11. La visita al Patio de los Leones durante el proceso de
restauracion

recuperacion del sistema hidraulico y de las esculturas zoo-
morfas de la fuente. En linea con los trabajos que sobre analisis
y gestion de flujos de visita se venian realizando en el conjun-
to, se planted entonces la necesidad de disefar un modelo de
circulaciéon de flujos dptimo, contemplando la posibilidad de
recorrer el interior del patio para que los visitantes no tuvieran
que limitarse a rodearlo por la galeria de columnas y pudieran
acercarse a la fuente y contemplarla con detalle. Para ello se
abordd un proceso de trabajo conjunto entre el Patronato de
la Alhambra, la Universidad Complutense (Grupo de Investi-
gacién Turismo, Patrimonio y Desarrollo) y el Estudio de Ar-
quitectura de Pedro Salmerén. El objetivo perseguido consis-
tia en encontrar un modelo de funcionamiento de flujos
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turisticos que, sobre una base empirica, se ajustara a los condi-
cionantes de la conservacion y favoreciera, en la medida de lo
posible, una visita de calidad, aunque tomando en considera-
ci6n las posibilidades de manejo a tiempo real de los visitantes
en el sitio. Por parte de la Universidad Complutense este tra-
bajo formaba parte de las tareas realizadas en el marco de un
convenio firmado con el Patronato para la elaboracion de un
Estudio de diagnostico y asesoramiento de las medidas de mejora y
gestion del Patronato de la Alhambra y Generalife para organizar el
funcionamiento turistico y cultural del Conjunto Monumental.

Los contenidos de este epigrafe ilustran el proceso de in-
vestigacion llevado a cabo para definir los itinerarios Optimos
de visita. Se exponen, por tanto, en las paginas siguientes la
metodologia aplicada en los trabajos de campo, los analisis rea-
lizados a partir de los datos recogidos y las conclusiones alcan-
zadas al respecto, junto a la serie de juicios valorativos que se
hicieron en el momento al objeto de clarificar la eleccion del
itinerario mas conveniente.

3.1. Metodologia: la Alhambra como laboratorio de
experimentacion

La Alhambra, con mas de dos millones anuales de visitan-
tes, constituye un laboratorio excepcional para contrastar
comportamientos sociales en relacion al uso turistico del patri-
monio y también para estudiar las tendencias de los distintos
mercados emisores de visitantes. La idea de laboratorio remite
al concepto de experimentacion. Tradicionalmente, los expe-
rimentos se han relacionado con las ciencias naturales (ciencias
fisicas y ciencias de la vida), disciplinas cientificas que recurren
sistematicamente a recrear situaciones pre-escogidas y contro-
ladas como parte fundamental de sus procesos de investiga-
c16n. Con la excepcion de la psicologia, el uso de experimen-
tos de laboratorio es muy excepcional en ciencias sociales
debido a que el disefio experimental en estas disciplinas es muy
dificil y que la interpretacion de los resultados de los experi-

mentos presenta limitaciones por la falta de «realismo» y de
generalizabilidad’.

En general, la reticencia de las ciencias sociales hacia los
experimentos de laboratorio encuentra su principal argumento
en la creencia de que no ofrecen datos sobre el «<mundo real»
tan fiables como la observacion directa de este. No obstante,
hay autores que sefialan grandes ventajas de los experimentos,
como la posibilidad de controlar la variacion de los parametros
en estudio. El conocimiento causal (relaciones causa-efecto)
requiere experimentos con variacion controlada y estos expe-
rimentos requieren el uso del laboratorio. La cuestion no es
elegir entre laboratorio y datos de campo, ya que ambas meto-
dologias son complementarias®.

En la Alhambra, desde que en 1999 se realizara el Estudio
Previo para la Revision del Plan Especial de la Alhambra y los Ali-
jares’, se ha venido monitorizando peridédicamente el compor-
tamiento de los flujos de visita en base a la metodologia desa-
rrollada en ese estudio para realizar la estimacion de la capacidad
de carga turistica del conjunto. Es decir se ha trabajado con
datos provenientes de la observacion del «<mundo real». De
hecho, con periodicidad anual el Laboratorio de Sostenibili-
dad ha venido realizando diversos trabajos de campo sobre la
base de ciertas condiciones preestablecidas para evaluar el fun-
cionamiento del sistema adoptado de gestion de flujos. No
obstante, la Alhambra no solo se configura como un campo de
observacion, puede funcionar también como un laboratorio.
Bajo ese supuesto se han planteado los trabajos para definir los
itinerarios de visita en el Patio de los Leones: se observa la
realidad tal cual se presenta ante nosotros, pero también se
recrean distintas situaciones controlando las variables claves del
analisis de los flujos turisticos (ritmos de entrada, relacion visi-
tantes individuales-visitantes en grupo, diseno .de itinerarios,

etc.), es decir reproduciendo las condiciones de experimenta-
ci6n de un laboratorio.

El experimento en este caso se llevd a cabo en el mes de
julio de 2012 con el objetivo de someter a prueba tres posibles
itinerarios por los que canalizar el flujo de visita en el interior
del Patio de los Leones y estancias aledanias. Los test de funcio-
namiento en relacion al comportamiento de los flujos de visi-
tantes se realizaron de forma consecutiva los dias 18, 19 y 20 de
julio de 2012, entre las 10:30 y las 13:30 horas. En concreto,
durante esos tiempos se llevaron a cabo los siguientes trabajos:

e Observacion directa del comportamiento de los visitan-

tes por tipologias (individuales y grupos), asi como de los

[l1. 12. Visita al Patio de los Leones tras su apertura
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impactos que se producen sobre diferentes aspectos 1m-
portantes para la conservacion.

e Recuento de visitantes en los puntos de acceso y salida
del Palacio de los Leones (entradas desde el Patio de los
Arrayanes y salida por la Sala de las Dos Hermanas), al
objeto de controlar los saldos de personas que permane-
cian simultdneamente en el interior del palacio y medir,

, en consecuencia, los niveles de presion turistica existen-
tes por unidad de tiempo. Se tomaron en consideracion
intervalos temporales de 5 minutos.

Con posterioridad para cada uno de los itinerarios testados
se realizd un analisis de la informacién recopilada en los dife-
rentes trabajos de campo de acuerdo al siguiente esquema:

e Disefio del itinerario testado (plano y descripcion de

ajustes).

 Presentacién de los datos que emanan de los recuentos

(ritmos de entrada, duracion media de la visita, saldos de
visitantes).

¢ Comentarios y observaciones relativas al comportamien-

to de los visitantes dentro del recinto (puntos de acumu-
lacion, explicaciéon de los guias, cuellos de botella, patro-
nes de comportamiento, etc.).

En los tres dias de trabajo de campo, para los pases horarios
en los que se realizaron conteos y observacion directa, se habian
vendido todas las entradas disponibles. Entre 10:30 y 13:30 ho-
ras, pudieron entrar, por tanto, en los Palacios Nazaries has-
ta 300 personas cada media hora; en total hasta 1.800 por dia en
el tiempo de observacion.

Plano 1. Puntos de recuentos de visitantes en los
Palacios Nazaries
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3.2. Los resultados de la experimentacion: analisis de
datos

En las siguientes paginas, de forma sintética, se presenta cl
proceso seguido y los resultados obtenidos en los tres itinera-.
rios ensayados.

3.2.1. PRIMER ITINERARIO
a) Diseiio del itinerario

En el primer modelo de itinerario testado se optd por el
acordonamiento con catenarias del centro del patio, generan-
do un rectangulo cerrado al paso de los visitantes en torno a la
Fuente de los Leones. Los templetes se acordonaron impidien-
do, asimismo, el paso de los visitantes bajo ellos. Los lados este
y oeste del rectangulo del patio coincidian con la alineacion de
los templetes. La circulacion por el resto del conjunto, Sala de
Mocarabes, galerias, Sala de los Abencerrajes, Salon de los Re-
yes y Sala de las Dos Hermanas, no tenian restriccion de paso
de ningtn tipo. El acceso de los visitantes individuales y de los
orupos desde el Patio de los Arrayanes se canalizd por dos pun-
tos diferenciados (véase plano 2).

Plano 2. Disefio del primer itinerario
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== ltinerario visitantes en grupo = ltinerario visitantes individuales
»=:Catenarias Superficie util para la visita

b)  Resultados de los conteos, duracién de la visita y saldos
medios de visitantes '

Durante el primer dia de trabajo de campo, los recuentos
efectuados se extendieron desde las 11:00 hasta las 13:30 ho-
ras. Durante ese periodo, segin los datos de venta de entradas,
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accedieron a los Palacios Nazaries un total de 1.500 personas
(todos los pases estaban completos). Los datos de los recuentos
efectuados a la entrada y la salida del Palacio de los Leones
arrojaron un total de 1.487 entradas (689 correspondian a visi-
tantes individuales y 798 a visitantes en grupo, con un total
de 38 grupos). Se trata de cifras muy ajustadas teniendo en
cuenta el volumen de visitantes que se cuenta y las duplicida-
des y errores a que puede dar lugar el retorno de algunos visi-
tantes por los puntos de recuento.

De la explotacion del recuento realizado es posible estable-
cer una duracién media global de 9 minutos para la visita al
conjunto del palacio. El saldo medio de personas que perma-
necieron simultineamente en el interior del Palacio de los
Leones fue de 109 a lo largo de las dos horas de conteo, con
datos de saldos para el periodo comprendido entre las 11:00 y
las 13:15 horas. Los resultados obtenidos se ajustaron, por tan-
to, al umbral maximo establecido de capacidad de carga del
palacio, fijado en 120 personas. No obstante, se apreciaron
marcadas diferencias en la distribucion temporal de este saldo
medio, asi pues, durante el 40% del tiempo de observacion
(55 minutos) el saldo medio de personas que permanecian si-
multineamente en el interior del conjunto supero las 120 per-
sonas, con un pico maximo de 186 personas entre las 12:35 y
las 12:40 horas. Con este modelo de itinerario, pues, los nive-
les de presidn turistica a que se vio sometido el conjunto del
Palacio de los Leones resultaron relativamente altos.

En este primer disefio de itinerario, la superficie disponible
para la visita era de 855 m?, lo que implica que, a lo largo del
tiempo observado, la superficie til disponible por visitantes
fue de 7,9 m? de media, aunque se lleg6 a reducir hasta

los 4,6 m? por persona en el momento de maxima concentra-
cion de visitantes, de 12:35 a 12:40.

Tabla 1. Resultados de recuento de visitantes.

Palacio de los Leones. 18 de julio de 2012
(de 11:00 a 13:30 horas)

DATOS GLOBALES (total de visitantes)

Saldo medio 109 personas

Saldo maximo

186 personas de 12:35 a 12:40

Tiempo de permanencia 9 minutos

Tabla 2. Palacio de los Leones. 18 de julio de 20’12.

Superficie util disponible para la visita

7,9 m*/persona (media)

4,6 m?/persona (pico de saldo maximo)

Tabla 2

por estanaas

Patlo de los Leones Prlmer 1t1nerar10 -
Superﬁcw d1spon1ble para la visita (m° )

Accesos al patio individuales (pasillos) 67
Acceso al patio grupos (pastllos) 4
Sala de los Mocarabes 35
Galerias 335
Patio (acordonamiento itinerario 1) 180
Sala de los Abencerrajes 30
Sala de las Dos Hermanas 70
Sala de los Ajimeces 45
Sala de los Reyes 110
OAATY 855
Fuente: Planimetria Palacios Nazaries (Estudio Pedro Salmeron).
Itinerario 1. PRESION TURISTICA.
Palacio de los Leones. 18-07-2012
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¢) El comportamiento de los visitantes dentro del recinto

Plano 3.
itinerario

Funcionamiento de la visita. Primer

1]

Entradas

I

. [Espacios de circulacién més fluida

EEPunto de colapso — circulacién retenida
Espacios de escaso transito

270 > cuadernos de > La Alhambra




Como se muestra en el plano 3, durante el periodo de fun-

cionamiento de este itinerario se observaron los siguientes as-
pectos:

e En la Sala de Mocarabes y la galeria oeste del patio hubo
tendencia a la aglomeracion, con momentos de colapso
coincidentes con la entrada simultanea de varios grupos
al patio.

* Aungque los visitantes individuales a su entrada al patio
disponian de un espacio libre al exterior de las galerias
(entre el templete de poniente y la galeria norte), se
mostraban tendentes a ocupar el peristilo de Mocarabes
y no salir al patio. Hubo problemas cuando los guias
utilizaban ese mismo espacio para la explicaciéon a los
grupos. |

e El tramo de galeria sur, situado al oeste de la Sala de los
Abencerrajes, fue un espacio en continuo estado de satu-
racion con visitantes detenidos a la espera de acceder a
esa sala, como muestran las imagenes adjuntas.

e El acceso a la Sala de los Abencerrajes se constituyo en
un cuello de botella, altamente saturado con este mode-
lo de itinerario. Se generaron colas de visitantes apeloto-
nados en el primer tramo de la galeria sur.

e La mitad occidental del patio (Sala de Mocarabes, galeria
de poniente y parte occidental de la galeria sur) se colap-
saba totalmente en los momentos en que coincidian tres
orupos en el acceso al patio, ademas de los visitantes 1n-
dividuales.

A pesar de disponer de un espacio perimetral en el patio
exterior a las galerias circundantes, los visitantes en grupo
apenas hacian uso de ¢él, siendo los visitantes individuales
los que en mayor medida utilizaban ese espacio. La dis-

[l. 13. Visitantes
detenidos en la
galeria sur esperando
acceder a la Sala de
los Abencerrajes.
Apelotonamiento

en las galerias
(acordonadas en su
parte interior)
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I1. 14. Acceso a la Sala de los Abencerrajes

posicion de la catenaria de manera paralela a las galerias,
dejando un pasillo adicional de 1,5 m aproximadamente,
’ :

no supuso una ventaja respecto a la circulacion perime-

tral en torno al patio, ya que las columnas se seguian
percibiendo como barrera por los visitantes, aunque esta
fuera mas virtual que fisica. Eran pocos los visitantes que
se decidian a bajar el escalon y pisar el patio, acercandose
a la fuente Gnicamente para tomar fotografias.

Cuando la galeria estaba muy congestionada, por la pre-
sencia de visitantes en grupo, solo algunos de ellos apro-
vechaban el espacio disponible entre esta y el acordona-
miento del centro del patio.

En lineas generales con este modelo de itinerario, la mi-
tad occidental del patio estaba casi siempre colapsada,
siendo en cambio mas fluida la circulacion en las Gltimas
estancias del recinto: Sala de Dos Hermanas y Ajimeces.

I1. 15. Escasas salidas de las galerias por parte de los visitantes
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Il. 16. Ejemplo de distinto comportamiento: visitantes individuales y
visitantes en grupo

3.2.2. SEGUNDO ITINERARIO

a)  Diseiio del itinerario

Plano 4. Diseno del segundo itinerario
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En el segundo dia de trabajo de campo se testo el funcio-

namiento de un itinerario pensado para inducir la circulacion
separada de visitantes individuales y visitantes en grupo en el
ala occidental del patio, justo en los espacios mas propensos al

embotellamiento en los primeros momentos de acceso al pa-
tio. De hecho, tras los accesos diferenciados, los visitantes 1n-
dividuales y los grupos no debian converger hasta la entrada a
la Sala de los Abencerrajes. La entrada de los grupos se realiza-
ba por el acceso directo a la Sala de los Mocarabes, y la de los
individuales por el acceso al extremo NW de la galeria peri-
metral, desembocando directamente hacia el centro del patio.
Se rode6 con catenarias un perimetro relativamente amplio
alrededor de la fuente y se canaliz6, asimismo, el acceso a la
Sala de Dos Hermanas con una catenaria que se extendia por
la mitad oriental de la galeria norte.

b) Resultados de los conteos. Duracion de la visita y saldos
medios de visitantes

Durante esta jornada se efectuaron recuentos de visitantes
entre las 10:30 y las 13:30 horas. A lo largo de ese tiempo ac-
cedieron al Palacio de los Leones un total de 1.764 personas
(1.056 visitantes individuales y 708 visitantes en grupo). La
explotacion de los conteos arroj6 una duracidon media
de 13 minutos para el conjunto del patio, ligeramente mayor a
la del itinerario anterior mucho mas canalizado.

Tabla 4 Resultados del recuento de ws1tantes.

Palacio de los Leones. 19 de Julm de 2012
(de 11.39 a 13: 3. oras)

DATOS GLOBALES (total de ws1tantes)

........

Saldo medio 136 personas

Saldo maximo de 12:55 a 13:00

237 personas,

13 minutos

Tiempo permanencia

Fl niimero medio de personas que permanecieron simulta-
neamente en el interior del Palacio de los Leones fue
de 136 personas a lo largo de las horas de conteo, con datos
para el periodo de tiempo comprendido entre 10:40y 13:20 ho-

El saldo maximo fue de 237 personas a la vez entre
las 12:55 y las 13:00 horas. Con una mayor superficie para la
realizacion de la visita se superaron durante un mayor tiempo
(95 minutos) los umbrales 6ptimos de capacidad de carga del
conjunto (120 personas). No obstante, se siguieron apreciando
variaciones muy notables en la distribucién temporal de los

saldos, pues los visitantes entraban a oleadas en el Patio de los
Leones. |

La superficie disponible para la visita era de 975 m?* de
acuerdo al disefio del itinerario fijado, por lo tanto, con mayor
superficie disponible pero con saldos més altos, la ratio m?*/
visitante fue muy parecida a la del primer itinerario: 7,2 m* por
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persona de media, aunque reducida hasta 2 m* en el momento

de mayor presion.

Tabla 5. Superﬁcm atil disponible para la visita
Patlo de Los Leones. 19 de julio de 2012

7,2 m*/persona (media)

1,6 m*/persona (pico de saldo maximo)

Tabla 6. Itinerario 2

| \_per estancms

Superficie disponible para la visita (im?)

Accesos al patio individuales (pasillos) 67
Acceso al patio grupos (pasillos) g
Sala de los Mocarabes 85
Galerias 969
Patio (acordonamiento itinerario 1) 300
Sala de los Abencerrajes 30
Sala de las Dos Hermanas 70
Sala de los Ajimeces 45
Sala de los Reyes 110
TOTAL o5

Fuente: Planimetria Palacios Nazaries (Estudio Pedro Salmeron)

Itinerario 2. PRESION TURISTICA. Palacio de los
Leones. 18-07-2012
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¢) El comportamiento de los visitantes dentro del recinto

Plano 5. Funcionamiento de la visita. Segundo
itinerario
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e Durante este segundo dia de trabajo de campo persistie-
ron, aunque en menor grado, algunos problemas de em-
botellamiento en los siguientes puntos:

— Acceso de los visitantes individuales al patio por el
angulo N'W, al detenerse para hacer una foto o con-
templar la panoramica general del patio, nada mas
traspasar el umbral del hueco de acceso.

[1. 17. Visitantes en grupo por el peristilo y visitantes individuales en el
interior del patio
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— Cuello de botella del acceso a la Sala de los Abence- circulacién libre del resto de visitantes individuales por
rrajes, aunque con niveles menores de embotella- la sala. No obstante, persistian los problemas cuando
miento que los observados el dia anterior. coincidian tres grupos simultineamente en este espacio.

— Retenciones menores en la galeria de acceso a Dos
Hermanas, al canalizarse por catenarias los flujos de d)  Observaciones especificas respecto al comportamiento de los
individuales y de grupos. visitantes en grupo

o Se observaba un problema de retorno de visitantes indi-

viduales hacia la Sala de Mocarabes. Segtn el disefio de En los trabajos de campo realizados para someter a prueba

este itinerario, los individuales no debian acceder a esta el funcionamiento de este segundo itinerario, se realizO un

sala. En el acordonamiento del extremo SW de la galeria seguimiento especifico a los grupos que entraron en el Palacio |
chocaban los visitantes en grupo con los visitantes indi- de los Leones entre las 10:30 y las 13:30 horas. En total se ob-
viduales que, circulando en sentido contrario, intenta- servd el comportamiento de treinta grupos, siguiendo el si-
ban entrar en la Sala de Mocarabes. cuiente esquema de medicion:

o La mayoria de los grupos no bajaban al patio y seguian
recorriéndolo perimetralmente por las galerias o peristi-
los en pos del guia.

Comienzo de la explicacién en Mocarabes
Recorrido hacia Abencerrajes

Acceso a la Sala de los Abencerrajes
Aproximacion a la fuente

Acceso a la Sala de los Reyes

R ecorrido hacia la Sala de Dos Hermanas
Acceso a la Sala de las Dos Hermanas®

e Los individuales, en cambio, si hacian uso del centro del
patio. Se producia una seleccion natural en la eleccion
de los itinerarios. |

e En los momentos en que solo habia visitantes individua-
les, la circulacién era fluida y no habia problemas.

Sl e Ol = oD

Plano 6. Seguimiento del recorrido de los grupos de
visitantes
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11 18 Circulacién fluida de visitantes individuales en el interior del Patio
de los Leones

e La fotografia estrella no se correspondia con las escultu-

ras de los leones sino con la vision de conjunto del patio Del ensayo de este itinerario se han extraido las siguientes
(fuente y templetes), por lo que no se observaba tenden- conclusiones en relacion a la visita en grupo: .
cia al agolpamiento en torno a la Fuente de los Leones.

e En la Sala de las Dos Hermanas se generaba gran embo- e La duracién media de la visita, desde el comienzo de la
tellamiento cuando la explicacion de los guias se realiza- explicacion hasta el acceso a la Sala de Dos Hermanas, se
ba en Ajimeces. Se plantea la posibilidad de abrir el Mi- situd entre 9 y 10 minutos™.
rador de Lindaraja para posibilitar la explicacion de un o A lallegada a la Sala de los Abencerrajes, el guia incluia
grupo en esa sala y otro en Ajimeces, permitiendo asi la en su explicacién la forma de acceso a la estancia, para
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intentar, asi, evitar aglomeraciones; accediendo por el
lado derecho y efectuando la salida por el lado 1zquierdo.
El flujo se complica al mezclarse con los visitantes indi-
viduales, presentandose en los momentos de maxima
afluencia cierta congestion en las escaleras de entrada a la
sala. La permanencia en la estancia era del orden de los
dos minutos.

El segundo itinerario ofrecia a los visitantes en grupo la

" posibilidad de acercarse a la Fuente de los Leones para tomar
imagenes desde una distancia mas corta. Sin embargo, de los
treinta grupos observados, tan solo seis, al salir de Abencerra-

[l. 19. Visitantes en grupo accediendo a la Sala de los Abencerrajes para
escuchar las explicaciones del guia

I1. 20. Visitantes en grupo dirigiéndose a la Sala de los Reyes por el espacio
de apertura, proximo a la fuente, habilitado para el segundo itinerario

jes, se dirigian directamente a la fuente, donde ¢l guia realizaba
una breve explicacion sobre la historia de las figuras de los
leones. Otros tres grupos se dirigian a la Sala de los Reyes por
el espacio habilitado proximo a la fuente, sin embargo, no se
acercaban a ella, deteniéndose a observarla entre el templete,
el naranjo y la galeria de columnas.

 La practica totalidad de los grupos, veintiuno, no salian
de la galeria de columnas. Los guias continuaban con su
explicacion conforme se dirigian a la Sala de los Reyes,
sin mayor detenimiento en la fuente, haciendo un ma-
yor énfasis sobre el conjunto. De manera puntual, inte-
orantes del grupo se aproximaban a la fuente para tomar
fotografias, pero la mayor parte de los visitantes las reali-
zaban desde el interior de las galerias.

o El segundo itinerario incluia la visita a la Sala de los Re-
yes. El tiempo de permanencia en esta sala era del orden
de los dos minutos. Todos los grupos, excepto uno, ac-
cedieron a esta estancia. El sistema de microfonia con

“auriculares individuales, utilizado por los guias, facilita el
transito por las diferentes estancias, permitiendo compa-
tibilizar la explicacion con la observacion y la toma de
imagenes.

e La salida de la Sala de los Reyes, en todos los casos ob-
servados, se efectuaba por la galeria de columnas. Los
orupos no alteraban el recorrido siguiendo al guia, se
dirigian hacia la sala de Dos Hermanas sin acceder al
patio, aun teniendo la posibilidad de tomar imagenes del
espacio desde otra perspectiva.

Il. 21. Visitantes en grupo dirigi¢éndose a la Sala de Dos Hermanas por la
galeria de columnas

cuadernos de < La Alhambra < 275



Vol. 46-47 < 2011-2012 - pp. 260-281

e El trayecto hacia la Sala de Dos Hermanas, durante el
tiempo de observacién, se realizaba de manera fluida,
aunque con cierta congestion en los momentos en los
que coincidian dos o tres grupos. Para evitar este conflic-
to, los guias ralentizaban la explicacion en la Sala de los
Reyes, pero no aprovechaban el espacio habilitado para
descongestionar la galeria, con los efectos directos que
esto supone en materia de conservacion del patrimonio.

o A pesar de tener nuevos espacios de expansion para la
visita y explicacién, los guias no alteraban los trazados
marcados por la galeria de columnas, manteniéndose asi
los ritmos y tiempos tradicionales.

o Las obras de instalacién que entonces se estaban acome-
tiendo en la fuente servian, en ocasiones, de elemento
disuasorio para aproximarse a ella y hacerse fotos con las
figuras de los leones. Los visitantes hacian comentarios
diversos y manifestaban cierta decepcion o desilusion
ante esta situacion.

3.2.3. TERCER ITINERARIO

a) Disefio del itinerario

Plano 7. Disefio del tercer itinerario
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El tercer itinerario testado permitia aumentar considerable-
mente la superficie disponible para la visita. Tan solo se coloca-
ron catenarias en el borde de la fuente (a un metro aproximada-
mente del contacto con las esculturas), en los templetes y en el
canal de agua que baja de la fuente de la Sala de las Dos Herma-
nas al patio, al objeto de canalizar de forma perimetral los flujos
por el patio. Se mantuvieron los accesos diferenciados para gru-

pos e individuales desde el Patio de los Arrayanes y se puso a
prueba, ademas, un itinerario «express», disefiado para los gru-
pos de «crucerosy. Estos Gltimos accedieron a los palacios por la
Puerta del Principe y salian por la Rauda. Tan solo visitaban el
Palacio de Comares y el Patio de los Leones (lados oeste y sur).

b) Resultados de los conteos, duracién de la visita y saldos
medios de visitantes

Durante el Gltimo dia de trabajo de campo accedieron al
Palacio de los Leones, entre las 10:30 y las 13:20 horas, un to-
tal de 1.681 visitantes, de los cuales 777 fueron visitantes indi-
viduales y 904 visitantes en grupo. Fue el dia de observacion
en el que se contabilizé6 un mayor niimero de grupos, cin-
cuenta y uno a lo largo de tres horas, de los cuales seis fueron

orupos de crucero que accedieron a los palacios entre
Jas 11:40 y las 12:00 horas.

Para este disefio de itinerario y con esta composicion de
visitantes (46% individuales y 54% grupos) la duracion media
de la visita al conjunto del Patio de los Leones fue de 9 minu-
tos y el saldo medio de personas que permanecieron simulta-
neamente en el interior del Palacio de los Leones fue
de 102 personas a lo largo de las horas de conteo. El pico de
méixima presencia de visitantes arrojo cifras cercanas a
las 190 personas (de 12:15 a 12:20 horas). De nuevo hubo un
periodo de tiempo importante, 45 minutos, en el que se supe-
raron los umbrales 6ptimos de capacidad de carga del palacio.

La superficie disponible para la visita era de 1.030 m* de
acuerdo al disefio del itinerario fijado. La relacion saldos de
visitantes/espacio disponible arroj6 cifras que rondaban
los 10 m? disponibles por persona, de media, y una reduccion
de hasta 5,4 m? en los momentos mas criticos.

Palacw e los
(de 10 30 a 13: 3

SRk o e T

SR

DATOS GLOBALES (total de v151tantes)

Saldo medio 102 personas

Saldo maximo De 12:15 2 12:20

190 personas

Tiempo permanencia 9 minutos

10 mz/ p ersona (me dla.)

5.4 m?/persona (pico de saldo méximo)
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Tabla 9 “ i -
- Superficie disponible para la visita (m?)
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Accesos al patio individuales (pasillos) 67
Acceso al patio grupos (pasillos) 4
Sala de los Mocarabes 85
Galerias 335
Patio (acordonamiento itinerario 1) 355
Sala de los Abencerrajes 30
Sala de las Dos Hermanas 70
Sala de los Ajimeces 45
Sala de los Reyes 110
TOTAL 1.030

Fuente: Planimetria Palacios Nazarles (Estudio Pedro Salmeron)

Itinerario 3. PRESION TURISTICA. Palacio de l0s
Leones. 20-07-2012

200

150

Capacidad de
carga maxima

---------- / establecida: 120
visitantes

Cruceros

El dia 20 de julio hubo varias visitas en grupo de cruceros,
asignadas al tramo horario de 11:30 a 12:00 horas. Se aprove-
ché, por tanto, para testar el itinerario «esencial» disefiado para
estos grupos. En total, ese dia acudieron 115 personas divididas
en seis grupos provenientes de cruceros. El primer grupo ac-
cedio a los Palacios Nazaries por la Puerta del Principe a partir
a las 11:40 horas. Sin embargo el resto de los grupos se agolpa-
ron entre las 11:50 y las 12:00 de forma simultdnea. Tardaron,
de media, 30 minutos en realizar la visita completa a los Pala-
cios Nazaries (Arrayanes + Leones): 20 minutos parar visitar ¢l
Patio de los Arrayanes y el Salén del Trono y 10 minutos de
media para la visita al Patio de los Leones (Mocarabes, Sala de
los Abencerrajes y peristilo sur).

Debido a la entrada simultinea tan tardia, los grupos de
cruceristas coincidieron en el Patio de los Arrayanes con los
visitantes del siguiente tramo horario. Como consecuencia,
durante 40 minutos los conjuntos de Comares y Leones per-
manecieron totalmente colapsados. Cinco de los seis grupos
coincidieron en la éntrada al Salén del Trono, provocando un
auténtico colapso de este espacio al coincidir también con los
primeros visitantes del tramo de las 12:00 horas.

100 simultaneos
50
0
S==hahaii s nlh s e e D S
SO OB YOO WO WAV AWV WOV WOAWOWOW
FYOVOOTLnANOOITRAVOe T ANOOITIRBOO T
O T LI r I I r T ro oo addddagaace?
Tabla 10. G . Visita a los Palacios Nazaries. Dia 20 de julio de 2012
i Hora de acceso Hora entrada Patio | Hora de salida por Duracion visita Duracion visita Duracion media de
N.? Grupos N.° Visitantes { . a
Palacios Nazaries Leones la Rauda Comares Leones toda la visita
i g 11:40 12:00 121565, 20° 65) Jo)
1 23 111250 1211 12:20 20’ 10’ 30’
1 9 11:54 12705 12:20 20" 5 Pl
il 16 L1599 12:18 112:25 23’ 7 30’
1 21 11169 12:19 12:30 20’ 10’ 307
1 24 12:00 12:20 172:85 20" 15’ 5ol
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¢) Comportamiento de los visitantes dentro del recinto e Con este tercer disefio de itinerario, la circulacion fue
bastante fluida, salvo en los momentos en que coincidian
mas de tres grupos en el interior del patio y los 20 minu-

Plano 8. Funcionamiento de la visita. Itinerario 3 tos en que se concentraron los seis grupos de crucero,
mis el resto de los visitantes del pase horario de las 12:00.

o Los visitantes en grupo seguian al guia y tendian a mo-
verse por el perimetro del patio de forma gregaria'y has-
ta cierto punto «disciplinada». Eran los visitantes indivi-
duales quienes deambulaban por el patio y hacian uso en
mayor medida del espacio libre del interior.

o Los estrangulamientos puntuales persistian en los espa-
cios mas estrechos: punto de acceso al Patio de los Leo-
nes de individuales y entradas a las salas de las Dos Her-
manas y Abencerrajes.

e Los grupos de crucero generaban un problema, inde-
pendientemente del tamafio del grupo, al acceder todos
simultineamente, de golpe llegaban a configurar un ma-
cro-grupo, en este caso de 115 personas, que circularon

_Tendencia a la aglomeracion I Punto de colapso ~ circulacién retenida jllIltf:lS desde S.U‘Cﬂt]fatfla hasta S.U— salida jde 10? pa‘lacio‘s.
B o S T i BN Espacios o secato o o El disefio del itinerario «esencial» funcionaria bien si solo
se usara en ese momento el Patio de los Leones por visi-
tantes en grupo del tipo cruceros, ya que cuando con-
vergieron en el tiempo los tres tipos de visitantes (cruce-
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[ 22. Retenciones habituales en el acceso de los grupos a la Sala de las Dos Hermanas
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ros, otros grupos e individuales), explicando en la Sala de
Mocérabes y entrando en Abencerrajes, se produjo un
importante colapso del espacio.

e Al igual que ocurrié con los dos itinerarios anteriores, la
observacién directa permitié constatar que no resulta
conveniente el paso de tres grupos a la vez al Patio de los
Leones, por cuanto colapsan la Sala de Mocarabes y tien-
den luego a realizar la visita «en procesiony, saturando
sucesivamente la Sala de los Abencerrajes y la de Dos
Hermanas.

e Seguian persistiendo los problemas de retorno, acentua-
dos por la no canalizacién de la visita en este 1tinerario.
Si bien la circulacién era mas fluida, también resultaba
dificil, fundamentalmente para los visitantes individua-
les, «leer» con claridad el sentido de la visita.

3.3. Conclusiones

Los dias utilizados en el trabajo de campo para evaluar el
funcionamiento de los flujos turisticos en los Palacios Nazaries
presentaron perfiles semejantes de afluencia de visitantes: pases
completos de 300 visitantes (todas las entradas vendidas) y por-
centaje relativamente equilibrado entre visitantes individuales

y visitantes en grupo (40-60%). Al estar los visitantes indivi-
duales y en grupo muy mezclados en todos los pases no se
pudo observar el comportamiento de pases en los que solo
coincidieran visitantes en grupo, a priori los que generan mayor
sensacion de congestion. No obstante, los datos obtenidos per-
mitieron extraer unas conclusiones relevantes para la gestion
de los flujos de visitantes en el interior del Patio de los Leones
y, con caricter mas general, respecto a la gestion de los flujos
de visitantes que acceden a los Palacios Nazaries y, como con-
secuencia, al conjunto de la Alhambra.

En principio, de los tres itinerarios testados durante la
prueba, fue el tercero de ellos el que representd mayor fluidez
en el desarrollo de la visita, pese a los momentos criticos coin-
cidentes con la llegada de los cruceros. La existencia de picos
de saldos muy extremos se debia a los desajustes que se pro-
dujeron en los ritmos de acceso a los Palacios Nazaries, hecho
que sigue ocasionando un efecto de «oleada» en la circulacion
de visitantes por el interior del conjunto, tal como queda re-
flejado en los graficos de los saldos de visitantes realizados
para cada uno de los tres itinerarios. Los tres graficos muestran
que se superd en algunos momentos el nimero maximo de
visitantes simultineos que se considera como 6ptimo, dada la

et
e TR E
L

T 5
aw - - -
L W gl B > : f™
AN R AT A SO
- -

e

My
a
()

i
]
1]

(|
¥
W

I*‘
o

o
()
e 4
W

[

Il. 23. Un grupo no muy grande recibiendo explicacién en la Sala de Mocarabes. Dos grupos ya saturan ese espacio
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capacidad de acogida del patio y sus estancias aledanas
(120 personas). Pese al esfuerzo de comunicacién y forma-
ci6n del personal de control y la regulacién de acceso estable-
cida (60 personas cada 5 minutos), resulta tremendamente
complejo escalonar la entrada dada la tendencia a la forma-
cién de colas de visitantes en los puntos de acceso al Patio de
Machuca y al Mexuar. El sistema funciona perfectamente en
la teoria, con una distribucién equilibrada en la entrada, pero

el trabajo de campo permitié destacar ciertos desajustes en el
funcionamiento diario.

Tabla 11. Palacio de los Leones: Presion turistica
(n.° de visitantes simultaneos) y duracion
de la visita .

Itinerario 1 [tinerario 2 | Itinerario 3

Superficie visitable 855 m* 975 m? 1.030 m?

Saldo medio 118 personas 136 personas 102 personas

Saldo maximo 197 personas 237 personas 190 personas
Tiempo de permanencia 9 minutos 13 minutos 9 minutos

En lineas generales, no parece recomendable que accedan
mis de tres grupos simultineamente al Palacio de los Leones,
ya que, dada la escasa disponibilidad de espacio, se termina
circulando «en procesiény, tal como se pudo constatar en los
seguimientos realizados. En los dias de trabajo de campo la
entrada simultinea de mas de dos grupos, aunque no fue recu-
rrente, se produjo en diez ocasiones, siendo las mas graves, en
relacién a la saturacién producida, las del dia 20 de julio por la
presencia de grupos de cruceros.

Las pruebas realizadas pusieron en evidencia también dos
constantes en el comportamiento de los visitantes. Por una
parte, se observd que no se producian grandes apelotonamien-
tos de visitantes en torno a la Fuente de los Leones, ni siquiera
en las pruebas de itinerarios en los que se acondicionaba para
la visita un mayor espacio central en el patio. La fotografia mas
buscada por los visitantes no era la de las esculturas de los leo-
nes, tal como inicialmente se podia pensar, sino la del conjun-
to del patio (fuente y templetes). Por otro lado, la observacion
puso también de manifiesto que resultaba conveniente sefiali-
zar correctamente el sentido de circulacidén, con mas atriles
que contuvieran informacién sobre la «continuacion de la vi-
sitar o «sentido de la visita». Aunque a los trabajadores y al
personal técnico les resulta obvia la lectura de los puntos de
entrada y salida en un espacio simétrico, tal como ocurre en el
Patio de los Leones, no es tan evidente para un visitante que
llega por primera vez y que se «pierde» con la impresion que le

ocasiona la contemplacién de la belleza del conjunto y la toma
de fotografias.

También se detectaron algunos otros desajustes en relacion
al uso turistico del espacio comin a los tres itinerarios testados.
Asi, por ejemplo, el comportamiento inadecuado de algunos
visitantes (reiterado en los tres itinerarios) aconsejo colocar las
catenarias por el exterior de los pabellones de levante y po-
niente con el fin de evitar que los visitantes se suban al escalon
para realizar fotografias y proteger asi el pavimento.

De otro lado, se considerd aconsejable recomendar tam-
bién la protecciéon del pavimento del Mirador de la Reja.
Dadas las aglomeraciones en la Sala de las Dos Hermanas, la
incorporacién del mirador a la visita, como punto de expli-
cacién de los guias, aliviaria la presion turistica del espacio.
Del mismo modo, parecia oportuno resefar para la Sala de
Ajimeces, y debido a las aglomeraciones que generan las ex-
plicaciones de dos grupos simultaneos en su interior, la con-
veniencia de no recargar este espacio con elementos exposi-
tivos. En conjunto se plante6 la posibilidad de sugerir dos
puntos de explicacién: uno en el Mirador de la Reja y otro

en Ajimeces, para asi facilitar la circulacion fluida en Dos
Hermanas.

En lineas generales podemos afirmar, tras el trabajo reali-
zado, que la clave para la gestién de la visita en el Patio de
los Leones y estancias aledafias, un espacio singular, atractivo
y fragil, reside en evitar los factores de aglomeracion de visi-
tantes, ya que los comportamientos inadecuados se reducen
notablemente en situaciones de menor congestion. Se evitan
o minimizan asi los roces en columnas, z6calos y yeserias,
pero también otros comportamientos inapropiados (sentarse
en el suelo, saltar la catenaria, etc.). En momentos de maxi-
ma concentraciéon de visitantes las agresiones al patrimonio

se multiplican y son mas dificilmente controlables por los
vigilantes.

Finalmente, cabe sefialar la pertinencia de la metodologia
empleada, si bien precisa de algunos ajustes en relacion al
ritmo temporal de los recuentos de visitantes, adecuandolo a
las dimensiones del espacio visitable. La monitorizacion de
situaciones pre-fijadas, respecto a la afluencia de visitantes al
Patio de los Leones, ha permitido testar el funcionamiento
del sistema implementado en relacién a posibles nuevos iti-
nerarios de visita, siendo de gran ayuda en los procesos de
toma de decisiones no solo en relacién con el manejo de los

flujos de visitantes sino también en las medidas de conserva-
cidn patrimonial.
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A estos tiempos, habria que afiadir los de permanencia en la Sala de Dos
Hermanas, cuadrando asi con los saldos temporales obtenidos en los

conteos, entre 12 y 13 minutos.
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