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Competencias de la titulacion Acceso al mundo laboral
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Observaciones

Considero que el Master de Gestion Documental, al menos en la especialidad de archivos y en concreto en la modalidad online, necesita una seria revision por parte de Vicerrectorado de
Calidad. La atencidn del profesorado es escasa y en algunos casos inexistente. Nos hemos comunicado a través de la coordinadora ante el habitual silencio del profesorado. Asimismo, se
necesita un equilibrio entre las asignaturas, unas tienen exceso de practicas, otras en cambio, las practicas son aleatorias y no aportan al aprendizaje. Por otro lado, en algunas
asignaturas inexistencia de teoria, o cuando existe hay un gran desfase entre el contenido y la practica actual en los archivos. Una auténtica lastima, ya que se contrapone a la imagen
dinamica y actual que ofrece la Facultad.

El master online ha sido un despropdsito. Pagas por recibir ninguna docencia, ni material ni aprendizaje. Salgo como he entrado, con ninguna informacién al respecto. Pensaba que con
este master podria ayudarme de caras a oposiciones y sélo ha sido una carga y agotamiento mental por la carga de trabajos sin ningun tipo de formacidn. Tenemos suerte de tener a la
coordinadora Ana Belen Sanchez Prieto que ha estado ayudandonos todo el tiempo cuando ni si quiera conocemos a la mitad de profesores y cuando algunos ni tan sélo han subido un
power point en el moodle. Vergonzoso.

El mdster, durante su segundo cuatrimestre, ha sido un completo y total desastre. Tan solo puedo salvar las dos asignaturas que imparte la coordinadora del mismo y su labor de
coordinacion. Desde luego, y siendo ya alumno con otras titulaciones superiores de igual o superior grado en otras universidades publicas, me siento avergonzado de la poca
profesionalidad y calidad en la docencia de sus profesores durante el segundo cuatrimestre. No dudo en afirmar que no volveria a cursar este master, que nunca volveré a cursar un
master de la complutense y que, en la medida de lo posible, intentaré que ninguno de los archiveros y bibliotecarios de la amplia red a la que pertenezco lo cursen: materiales
desactualizados o inexistentes, clases sin impartir, etc., Solo lo ha salvado la coordinadora.

El nivel de abandono mostrado por los profesores de algunas asignaturas del Master es vergonzoso, al menos en el grupo online. Especialmente las asignaturas Archivo como Activo de
Empresa y Derecho Publico Aplicado a los Archivos. No se contestan correos electrénicos, ni consultas en los foros. Han terminado las "clases" y no se ha publicado ninguna calificacion de
la avaluacién continua. El material ofrecido es pobre y desfasado. Los enunciados de los trabajos de la avaluacién continua no son nada claros, las instrucciones son confusas y estan mal
redactadas. No tenemos informacion sobre el formato del examen o del temario que entrara. He realizado diversos masters y nunca habia visto tal falta de respecto hacia el alumnado. Es
imprescindible que haya cambios.

El programa del master no se adecua a la profesion de documentalista generalista en este momento. Los contenidos de las asignaturas de especializacion, el segundo cuatrimestre, son
anticuados y poco pertinentes. Yo he abandonado el master por este motivo, no sé si el aflo que viene me matricularé para acabarlo pero honestamente habria que dar una vuelta al
contenido de gestion documental en empresas.

el ultimo cuatrimestre del master ha sido un caos, profesores sin subir contenido, sin responder a los mensajes, con una cantidad excesiva de practicas...

Elegi este master pues me gusté desde el principio programa y los temas, ademas que estoy muy orgullosa de pertenecer a la Complutense era un suefio que estoy cumpliendo, el
problema es que quizas en mi experiencia o los profesores que pusieron en especial en la especialidad de Archivos, no saben como impartir o llegar al estudiante en la modalidad online, o
simplemente no les interesaba ensefar, destaco la actividad de la Coordinadora del master estuvo en todo momento tratando de resolver situaciones, es muy frustrante que los
profesores se limiten solo porque es online a colgar un material sin explicaciones o segun ellos con dejarlo explicados en un chat es suficiente, creo que se deberia capacitar a los
profesores que se involucran en esta modalidad.

En general con la universidad estoy contenta , no he finalizado el master, ya que, lo realizo en dos afios.Como tengo otra plataforma para valorar los docentes , ya he comentado sobre
ello.( realizo el master onine por eso no he podido responder algunas preguntas) . Creo deberian incluir preguntas sobre el master online.

En general es un master desorganizado, los profesores no sé qué condiciones laborales tienen, pero da a entender que no muy buenas por la falta de implicacidon docente. Compromiso
nulo a la hora de corregir rapidamente las practicas (hay algunas que hicimos en febrero que todavia no estan corregidas). Malas sensaciones en general. Una pena. Un master que cuesta
unos 3000 euros... Ha habido asignaturas que solo he visto unos pdf-s en el campus y nada mas, ni una explicacién ni nada.

Este master necesita encarecidamente una revisiéon del plan de estudios y, sobre todo, practicas curriculares en la especialidad elegida. La falta de pragmatismo es contraria tanto al
espiritu del aprendizaje y el academicismo, como a la orientacion laboral, que es el supuesto pilar de los "masteres" (cuya existencia también es cuestionable y ha llegado en detrimento
de las antiguas licenciaturas). No puede esperarse de los alumnos mas de lo que se ofrece. No puede esperarse del futuro de la profesién mas de lo que las opciones formativas estan
dispuestas a dar. Se ha sacrificado el bien comun por el beneficio propio. Asi es la universidad en la era del capitalismo tardio. En fin, el prestigio (universitario) es una construccion social
alienante.

Hay profesores excepcionales y otros que sélo ponen contenido en la plataforma virtual y se desentienden. No se pueden evaluar a los profesores en el master on line. La modalidad on
line debe tener igual dedicacion y prestigié que la presencial. Por favor, téngalo en cuenta, es una pena. Enhorabuena para los profesionales que ejercen su profesion con dedicacion. Los
créditos valen igual todos Gracias

Hay profesores muy subidos que te exigen mucho y si asignatura es un desastre sin apenas informacion ni explicaciones, solo tiene contacto con el profesor a través de un foro y hablar de
forma condescendiente para cualquier consulta se te hace duro y dificil de sobrellevar la asignatura. Todo ello provoca frustracion de la poca empatia de un profesor en concreto, que te
juzga sin saber de ti y no valora el esfuerzo de no tener nada en su asignatura de ayuda y él se niega a ayudarte.

La experiencia del Master Universitario en Gestidon de la Documentacidn, Bibliotecas y Archivos en su modalidad online ha sido muy decepcionante, especialmente durante el segundo
cuatrimestre. En particular, algunas asignaturas carecieron de material de apoyo adecuado, limitdndose a unos pocos PDFs, y no se ofrecieron clases ni se respondieron a los correos
electrénicos. Considerando el costo considerable de este programa, encuentro inaceptable tener que enfrentar estos desafios por mi cuenta. Planeo presentar las quejas pertinentes y
recibir una solucion a esta situacion

La reputacion no es siempre un indicador relevante de calidad. Hay que escuchar a los estudiantes y trabajadores (y no solo a través de encuestas) La accesibilidad y claridad de la
informacién deja que desear, asi como la modalidad online. Se entiende que al ser online deberia ser asincrona y adaptada a los alumnos con diferentes responsabilidades,sin embargo
parece que se hace a comodidad de los profesores (de los cuales, algunos ni se molestan en grabar clases online para explicar el temario) Nada nuevo bajo el sol.

Mi inconformidad va mads por el lado de que la especialidad de archivos fue un total descontrol debido a un inconveniente de falta de profesores por enfermedad. La coordinadora del
Master hizo todo lo posible por asistirnos, pero parece que hay profesores que no son inclinados a dar clases en el grupo online y ni la emergencia les hizo darnos clase. Algunos subieron
practicas sin ningun tipo de informacion, otros nunca corrigieron nuestros trabajos. Siento que lo que aprendi fue de una manera muy apresurada y por cuenta propia y no gracias a los
profesores. Por supuesto son excepcion las dos asignaturas de la Dra. Ana Belén las cuales son las Unicas que considero estaban muy bien organizadas, con objetivos claros, evaluacion
continua y actividades con sentido.

Para ser una titulacion online, algunos profesores dan poca informacion sobre cdmo sera el tipo de examen, la materia que entra, la correccion en un tiempo prudencial de los trabajos
gue se van entregando. En cuanto al material de consulta de algunas asignaturas... obsoleto: falta actualizacion.

Profesores ausentes, practicas no corregidas durante todo el semestre, contenidos desactualizados y con errores, campus virtual cadtica. Este master necesitaria repensarse. Algunas
asignaturas correctas, pero la mayoria muy desactualizadas o sin respuesta del profesor.

Profesores poco comprometidos con el alumnado, priman su agenda a las clases o son poco accesibles. Exigen pero no dan lo mismo. El programa, los materiales, el sistema de evaluacion
dispersos, poco claros o cambian segun les parece. Si no fuera por el prestigio de la Universidad este Master no tendria ningun sentido. Revisarlo y poner profesores que les guste su
profesion.

Sefialar que la metodologia incurre en un error de enfoque, puesto que la modalidad online se trata como "a distancia". Las asignaturas del primer semestre cubrieron positivamente
expectativas, pero en las del segundo el abandono hacia el alumnado ha sido total, exceptuando el caso de Ana Belén Sanchez Prieto y el profesor Carlos Jesus Flores (que nos ha
propuesto actividades a realizar, si bien he echado de menos que nos hubiera facilitado algunos materiales, no disponemos de ningun temario: ni para las clases ni para el futuro).El resto
del profesorado ni nos ha dado clases, ni nos ha facilitado materiales de calidad y actualizados, ni tan siquiera nos ha respondido a los correos. Mientras, nos han enterrado en tareas que
siguen sin corregir en muchos casos, ademas de examenes sin temario

Si. He quedado totalmente decepcionada con el profesorado por varias razones 1) Las notas NO se entregan a tiempo, es mas, muchas ni estan disponibles ni tan siquiera después de
cerrarse el curso. Como es posible algo asi?! Nadie no controla a los profesores?! No puede ser algo asi, es una tomadura de pelo, esto se repite en el 90% de los profesores! 2) El curso
se ha cerrado el 25 de abril, pues bien para la asignatura de Vocabularios y Esquemas semanticos nos ha pedido una practica a entregar y realizar después del 25 de abril. Pero como
puede ser algo asi??! De verdad, que estoy alucinando. 3) TFM. He tenido 2 profesores que ni tan siquiera contestan a los mensajes. Un ej, me contesta despues de 1 mes para decirme
qgue no lllego a junio!!Normal si el profesor no me contesta!

Sinceramente, la segunda parte del master ha sido un desastre para aquellos que han estudiado la especialidad de archivos, la falta de un profesor que tenia que dar la mitad de las
asignaturas del master ha sido un gran golpe para los estudiantes y la falta para cubrir dicha plaza en un periodo relativamente respetable ha hecho que nos sintiéramos perdidos. Los
alumnos el primer dia tuvimos que averoguar a priori que estaba pasando para conocer que dicho profesor estaba de baja. No solo los alumnos han salido mal parados, los profesores han
tenido que dar mds asignaturas de las que tocaban. De igual manera he pagado por una formacion presencial y hemos tenido que hacer parte de las asignaturas completamente online.
Se que ha sido una situacién excepcional, pero deja mal sabor de boca.

Todo mal, pésimo, la peor experiencia de.mi.vida este master.
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Recursos y medios
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Actividades complementarias
Recursos y Medios
Satisfaccion UCM
Orgullo estudiante UCM
0,0 20 40 6.0 8,0 10,0



Repetir estudios superiores (fidelidad)

50,8%

40,8%

30,8%

20,8%

11,8%

10,8%

0,0%

Repetir en la UCM (fidelidad)

35,8%

36,6%
30,8%

25,0%

20,8%

15,0%

180% [ - - - —

5,0%
2,8% 2,8% 2,8%

0,0%

5,6%

47,1%
14,7%
5 6 7 8 9 18
19,4%
16,7%
8,3%
5,6% 5,6
5 6 7 8 9 18

Repetir titulacién (fidelidad)

30.0%

25,7%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

20,0%

11,4%

5,0%

0,0%

Compromiso

Repetir estudios superiores
Repetir titulacion
Repetirenla UCM
Recomendar titulacion
Recomendar la UCM

Seguir en la misma titulacion

Seguir como alumno delaUCM

[

Desuv. tipica
3,7
40
41
3,6
3,5
3,9
3,7

Mediana
9,0
7.8
6,0
2,5
5,0
5,0
4,0

9 18
Moda

16,
8,8
8,8
8,8
0,6
8,8
8,8



Recomendar titulacién (preinscripcion Recomendar la UCM (preinscripcién)

40,8% 20,0%
36,8%

171%

30,0% 15.0%
11,4% 11,4%
20,0% 10,0%
—————————————— 8,65 —
5.7%
10,0% 5.0%
0,0% 0,0% — | _—
] 1 2 3 4 5 5 7 8 9 18 0 1 2 3 4 5 5 7 3 9 18
Seguir en la misma titulacién (vinculacién) Seguir como alumno de la UCM (vinculacién
35.0% 40,0%
37.1%
31,4%
30,0%
30.0%
25.0%
20,0%
20,0%
7
171 20.0%
15,0%
14,3%
10,0% fie
100% — TN - — - e e e e e e e e — - T
57 5,7% 5.7% )
57 5.7%
5,0%
2.9% 2,9%
0,0% . . L L — — L L 0,0% . | _—




CURSQ: 2023-24 CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
Encuestas de

Satisfaccion
de Estudiantes

TITULACION: MASTER EN GESTION DE LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

Desarrollo académico Q Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media Practicas externas Q Media
NUmero de alumnos por aula 7.4 Coordinacidn. Contenidos organizados y no solapados 5,8 Atencian tutor/colaborador 9,0
Objetivos claros 58 Trabajo no presencial Gtil 4,6 Gestién del Centro 9,0
Nivel de dificultad apropiado 4.8 Objetivos propuestos alcanzados 4.4 Satis. practicas externas 9,8
Plan de estudios adecuado 47 Componente practico adecuado 4.3 Valoracion formativa 8,5
Calificaciones en tiempo adecuado 4,4 Contenido innovador 4,1 Utilidad percibida para empleabilidad 7.9
Relacién calidad/precio 4,2 Materiales ofrecidos actuales y novedosos 3,9
Integracion teoria/practica 42
Orientacion internacional 35
Compromiso R Q Media
Repetir estudios superiores 71
Repetir titulacion 53
;o;m:ﬁi‘ggi;cib\'da y Q | madia Satisfaccion Q Media Repetirenla U.CM | 5.8
Prestigio UCM 6,4 Recomendar titulacion 3,5
Proceso de matriculacion 73 Atencién al estudiante 6.2 Recomendar la UCM 4.9
Programa de movilidad Q Media SRERIESIESENCIEIcS nies 35 pctividades complementarias gg Seguirenla misma titulacion 47
Satis. formacién en el extranjero - gz:;:tz‘nn:izzc:;I;btci)trjlacién Z: Rec.urSOSEI Medios 5g  Seguircomoalumnodela UCM 3.9
il i Acceso al mundo de la investigacion 4,9 seereeeien L.|CM o
! Orgullo estudiante UCM 51

Labor docente del profesorado 4,6



CURSO:2023-24

OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID  TITULACION: MASTER EN GESTION DE LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS - - 11

Satisfaccion pdi

Poblacién N %_Participacion Participacion n

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION Edad (afios)
(%) Porcentaje por franjas

De25a34|-

Genero

De35a44

Ded5a54 36,4%

Hombre

De55a64 45,5%

Mujer

De 65 en adelante 9l1%
8,8% 10,0% 28,8% 38,0% 48,8% 58,0%
Edad media (afios) Des. Titpica
54,0 8,0

M Hombre M Mujer



Distribucion por categorias

Catedratico de Universidad 9,1%

Prof. Titular de Universidad

Catedratico de Escuela Universitaria | -

Prof. Titular de Escuela Universitaria | -

Prof. Titular interino | .

Prof. Contratado Doctor

Q1%

Prof. Contratado Doctor Intering

Prof. Asociado (Tiempo completo)

91%

Prof. Asociado (Tiempo parcial) 9,1%

Prof. Asociado (CC. De la Salud) | -

Prof. Ayudante Doctor 91%

Prof. Emérito | -

Prof. Colaborador |

Prof. Visitante | -

Ayudante .

Otros | _

0,0% 18,0% 20,0% 30,8%

Distribucion por N° de Titulaciones

1 titulacion

w

1%

2 titulaciones

3 titulaciones 18,2%

4 titulaciones | -

Mas de 4 titulaciones -

8,0% 10,0% 20,8% 30,0% 49,0%

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

54,5%

11-15-

41-45 .

46-58 -

Menosdel -

Masde 58 -

10,0% 58,0% 60.0% )
Tipo de titulacion (%)

o

% 5,8%

72,7%

60,0% 70,0% go,0y TipoTitulacion M MASTER UNIVERSITA...

18,0% 15,0%

MASTER UNIVERSITARIO OFI(

20,0%

25,0%

30,0%



Plan de estudios

20,0% 30,8%

18.2% 182%  187%

25,0%

15,0%
20,0%
10,0% 15,0%

5,1% 8,1% 9,1%

10,0%

5,8%
5,0%
8,0% o — _— 8,0%

] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Orientacion internacional
20,0% 20,0%
18,2% 18.2% 18.2% 18.2%

15,8% o 15,0%

16,0% 10,0%
9,1%

58% 5,8%

8,8% 0,0%

Objetivos claros

9,1% 90,1% 01%

27.3%

e 1 2 3 4 5 6 7

Coordinacion de la titulacion

273%

Cumplimiento del programa

35,8%

36,8%

25,0%

18,2%

20,68%

15,0%

18,0%

8,8%
1@

LLL%

] 1 2 3 4 5 6 7 8

Alumnos por aula

56,6%

182%

40,0%

36,0%

20,0%

10,0%

8,8%

=
=
w5
=

9,1%




Dificultad apropiada Integracion teoria/practica
30,0% 30,0%

273% 27,3% 273% 27.3%

25,0% 25,0%
20,6% 20,0%
15,0% 15,0%
10,0% 10,0% 1%
5,0% 5,0%
8% 8,0% - - § - -
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 2] 1 2 3 4 5
Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad
35,0% 68,0% 50,0%
S
3
30,8%
T T
40,0%
=
g
25,0%
48,0%
30,0%
20,0%
/g ————————————————————————————————————————— B B | cemm e
15,0%
26,0%
= =
- = 20,0%
16,8%
10,0%
10,0%
5,8%
. . . . ! . 00 . . . . . 1 . . . . . . .




Practicas externas

%
30.0% 28,6%

25,0%

20,0%

15,8%

10,8%

8,8%
a

Aspectos de la titulacién
Formacién académica
Cazlificacicnes en tiempo adecuado
Numero de alumnos por aula
Importancia en 2 sociedad

Cumplimiento del programa

Nivel de dificult:

os adecuado
Relacion calidad/precio
Coordinacién de la titulacion
Practicas externas

Qrientacion internaciona

14,3%

5
Desv. tipica
a9
11
1

Mo oM o o®
nmom now

L
o

@

14,3%

Mediana
]
ee
ee
9.8
]
8.8

88

14,3%

)

Moda

8
8
a
a

28,6%

1@

Formacion académica relacionada

58,8%

45,5%

48,0%

28,0%

18,2%

18,8% 9,1%

8,8%

9 1 2 3 4 5 6 7
Fortalezas y debilidades

oo
[}

Satisfaccion
titulacion (7,4)

Formacion académica

Calificaciones en tiempo adecuado

Nimero de alumnos por aula

Importancia en la sociedad

©
n

Cumplimiento del programa

L
=

Nivel de dificultad apropiada

=
@

Objet

=

@
o
2
=]
&

~

o

Integracidn teoria/practica

~
-

Plan de estudios adecuado

o
@

Relacion calidad/precio

o
S

Coordinacion de la titulacion

o
"

Practicas externas

Orientacion internacional

0,0 18



Recursos administrativos suficientes Aulas docencia teorica

40,0% 58,8%
444%
35,0%
48,0%
30,0%
25B%  mmmm e m e m e
30,0%
20,0%
LR —— e, e et
20,0%
15,0%
16,8% 111%
10,0%
5,8%
8,0% - - - - - 8,0% - - - - - -
a 1 2 3 4 5 6 7 2] 1 2 3 4 5 6 7
Aulas docencia practica Fondos de la biblioteca
40,0% 48,0%
36,4% 36,4%
35,0% 35,0%
30,0% 36,0%
25,0% 25,0%
20,0%
20,0% 20,0%
15,0% 15,0%
16,8% 10,0%
5,0% 5,8%
8,0% - - - - - 8,0%




Campus virtual

50,0%
45,5%

40,0%

30,0%

2B, B e e e e

18.2%
10,0% 81% 8.1%
8,0% - - - - I S
a 2 3 4 5 6 7 8

Recursos Q Media Desv tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades

Aulas docencia tedrica 8,9 1,2 9,0 10,8 Satisfaccion
titulacion (7,4)

Aulas docencia practica 8.6 1,3 8.0 - |
Campus virtual 8,5 1,2 9,0 9,0

Recursos administrativos suficientes 8,5 1,2 8,8 8,8 taadiisead i

Fondos de la biblioteca 8,5 1.4 9,8 =

Aulas docencia practica

Campus virtual

Recursos administrativos suficientes

Fondos de la biblioteca




Atencion prestada por el PAS Apoyo técnico y logistico

40,0% 38,0%
36,4%
35,0%
25,0%
30,0%
20,0%
25,0%
20,0% 15,0%
15,0%
10,8% 10,0% 10,0% 10,0%
19,0%
16,8% 9.1% 01% o1%
5,0% ]
5,8%
8,0% - - - — 8,0% - - - - — ——
a 1 2 3 4 5 6 2] 1 2 3 4 5 6 7
Procesos administrativos de la titulacion Procesos administrativos comunes
20,0% T BT 25,0%
208% 0 mmmmmmm e
15,0%
15,0%
10,0% 12,5% 12,5%
10,0% —
18,0%
5,8%
5,0%
8,0% - - - - — 8,0% - - - - -
a 1 2 3 4 5 6 7 2] 1 2 3 4 5 6 7




Organizacion de horarios Informacion ofrecida

40,0% 10.6% 3e,0% 30,0%
35,0%
25,8%
30,6%
30,0%
20,0% 20,0%
20,0%
25,0%
26,0% 15,0%
15,0%
18,0% 10,6% 10,0%
18,0%
10,8% 16,0% 18,0%
16,0%
5,8%
5,0%
8,6% — 0,0% | ||
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gestion de la titulacién Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
Organizacion de horarios 7.8 2.7 8.0 8.0 Satisfaccion
titulacion (7,4)
Proc. administrativos comunes 76 3,2 8,5 - |
Atencion prestada por el PAS 75 21 8,0 8,0 .
Organizacion de horarios
Apoyo técnico y logistico 7,2 2,7 8,0 9,0
Proc. administrativos titulacion 71 2,5 75 =
Informacion ofrecida 6,8 3,0 7.5 8,0

Proc. administrativos comunes

Atenclon prestada por el PAS

Apoyo técnico y logistico

Proc. administrativos titulacion

Informacian ofrecida




Cada vez hay mas burocracia y mas exigencias de todo tipo por parte de la Universidad. Desde
hace unos afios me siento explotada. Por lo que me cuentan companeros de otras
universidades, las condiciones de trabajo, sobre todo de carga docente, son mucho menores
que en la Complutense.

En el caso del Master, el disefio de su plan de estudios creo que obedece mas a las
conveniencias de los profesores que a satisfacer una necesidad académica o profesional.
Ademds, se trata de un Master que parece mas bien ser una versidon resumida del Grado al que
se asocia.

Mayor motivacion

Me gustaria una mejora en el reconocimiento econdmico del profesorado, actualmente en
niveles muy deficientes. Seria deseable el apoyo institucional y econdmico a la
internacionalizacién. Seria recomendable también una presencia mayor del profesorado en
los érganos de gestion y toma de decisiones de la universidad

Si no se reforman las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacion (tanto el
grado como el master en gestion) orientando sus contenidos a las necesidades de la sociedad,
profundizando y reforzando las areas y asignaturas mas tecnoldgicas, el descenso en el
numero de estudiantes matriculados seguird aumentando. Es urgente un cambio en los planes
de estudio y en los contenidos de algunas de las asignarturas que lo forman. Numerosos
profesores de las titulaciones deben reciclarse en lo relacionado con la tecnologia y avances
tecnoldgicos, sin embargo siguen impartiendo contenidos obsoletos, vendiéndolos como
novedad a los estudiantes. Reformar los contenidos, quiza les oblige o ayude en este sentido.



Aprovechamiento de las tutorias Implicacion de los al Adquisicion de competencias del plan de estudios
30,0% 50,0% 50,0%
i
w
273% B
25,8% |
48,0% | 40,0% |
20,0%
182%  1872%
30,0% 30,0% =
m
2
~
oy +—— N N B 0 | -
20,0% 26,0%
10,0% 5% oiX 0%
= = =
10,0% 16,0% 5 = &
5,0% ]
G,B% - - - - - ﬂ,a% ' 1 1 1 1 [ I G,B% 1 1 1 ' I I
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8 1 2 3 4 5 [ ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la I continua de los alumnos
40,0% 50,0% 60,0%
36,4%
35,0% -
50,6% |
48,0% |
30,0% |
273%  273%
40,0%
25,8% e
30,0%
we—————————————————————————————————————— N N B 0 | - 30,6%
B ——— . ammmms mme  mur S
15,0%
20,0%
16,8% |
10,0%
10,0%
5,8%
G,B% - - - - - - - ﬂ,a% ' 1 1 1 1 [ I G,B% 1 1 1 ' I I I
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8 1 2 3 4 5 [ ] 1 2 3 4 5 6




Aprovechamiento de las clases

60,0%

56,0%

40,0%

30,0%

20,0% =
o

16,0% =

oo . . . )

] 1 2 3 4 5 6 8
Satisfaccion con los alumnos Media
Compromiso del alumnado 8,9
Implicacion con la evaluacion continua 8,8
Aprovechamiento de las clases 8,7
Implicacién de los alumnos 8,7
Nivel de trabajo 8,6
Satisfaccion con los resultados 8,6
Adquisicion de competencias del plan de estudios 8,2
Aprovechamiento de las tutorias 7.5

Satisfaccion con los resultados de los alumnos

10

Desv. tipica
1,0
8,9
1,1
8,9
1,0
2,0
1,6
2,2

40,8%

35,08%

38,0%

25,0%

20,0%

15,0%

18,0%

5,0%

8,8%

Asistencia de alumnos (%)

364%  36,4%
Menos del 25% | -
______________________________________ Del 26% al 50%| -
18,2%
o -
91%
o _ N
8 1 2 3 5 & 7 8 9 18 0,0% 10,8% 20,0% 38,0% 48,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Mediana Moda Fortalezas y debilidades
9.8 10.0 Satisfaccion
' i titulacién (7,4)
9,0 9,0 1
o o e _ v
9,0 9,0 ]
9,0 9,0
- Implicacién con |a evaluacion continua 88
9.0 9,0 1
8.0 8.0 Aprovechamiento de las clases

©
o

Implicacion de los alumnos

L
~

Nivel de trabajo

Satisfaccion con los resultados

©
)

£
=

Adaquisician de competencias del plan de est...

Lo
[

Aprovechamiento de las tutorias

~
n

o
=)

20 40 6,0 8,8 10,6



Satisfaccion de la titulacion

50,0%
45,5%
40,0%
Media
7.4
36,0% Desviacién Tipica
2,2
Mediana
8,0
20,0%
Mocia
9,0
10,0% 91% 51%
6.6% - -
[:] 1 2 5 6 7 8 9 10
Satisfaccion con la actividad docente de la titulacion Satisfaccion de la UCM
70,0% 50,0%
63,6% 45,5%
66,0%
40,0%
50,0%
30,0%
40,0% 1735
36,0%
20,0%
20,0%
18,0% 9.1% 9.1% 91%
10,6%
0.6% 0.0% - - - - . .




Orgullo ser PDI de la UCM

56,6%

40,0%

30,8%

20,0%

10,0%

45,5%

8,8%
2] 1

Satisfaccion de la titulacion Q Media
Satisfaccion de la activ. docente 8,3
Orgullo PDI de la UCM 8,2
Satisfaccion UCM 7.7

2
Desv. tipica
21
1,4
1,8

3
Mediana
9.0
9,0
8,0

4 5 6 7 8
Moda Fortalezas y debilidades
9.0 Satisfaccion
! titulacion (7,4)
9,0 1

2,0

Satisfaccién de la activ. docente

Orgulio PDI de la UCM

Satisfaccion UCM

0.0 10 2,8 3,8 40 5,8 60 70 8,0 98



Repetir docencia en la titulacion (fidelidad) Repetir PDI (fidelidad) Repetir PDI en la UCM (fidelidad)

50,0% 58,0% 20,0%
36.4%
35,0%
40,0% 4e,0%
30,0%
25,0%
30,0% 30,0%
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 20,0%
20,6% L as= == o T
15,0%
18,0% 1%
u " e
10,0% = 5 10,0% =
5,0%
6!9% 1 1 1 ' I ' B,Q% ' 1 1 1 1 " " 6!9% - - - - -

] 1 2 3 4 5 6 7 -] 1 2 3 4 5 6 7 ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar estudiar en la UCM (preinscripcion) Compromiso a  Media Desv.tipica  Mediana Moda
3aex 40.0% Repetir PDI 8,9 14 9,0 9,0

273%  273%  273% 36.4% Repetir docencia en la titulacion 8,7 21 9,0 10,0
35.0% Recomendar estudiar en la UCM 8,5 1,6 9,8 9,0
25,0% Repetir PDIenla UCM 8,2 2,4 9,0 10,8
Recomendar titulacién 8,0 2,4 9,8 -
30,0%
27,3%
20,6%
25,0%
15,0% 20,0%
18,2%
15,0% -
10,0%
16,0% o1% 01%
5,0%
5,8%
0,6% 0,0% - - - - . -




Encuestas de SatiSfaCCién CURS0:2023-24 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION

del PDI

TITULACION: MASTER EN GESTION DE LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

Aspectos de la titulacién Q Media Recursos Q Media Compromiso
£ 5n académi 29 S :
e shaicitecitnicutn Aulas docencia tedrica 8,9 Repetir PDI
Calificaciones en tiempo adecuado 89
Niimero de alumnos por aula 86 Aulas docencia practica 8,6 Repetir docencia en la titulacion
Importancia en |z sociedad 8.5 Campus virtual 8,5 Recomendar estudiar en la UCM
Cumplimiento del progra 84 . . e .
umplimiento del programa Recursos administrativos suficientes 8,5 Repetir PDIenla UCM
Nivel de dificultad apropiada 7.6
Objetios claros 75 Fondos de la biblioteca 8,5 Recomendar titulacion
Integracién teoria/practica 71
Plan de estudios adecuade 66
Relacién calidad/precio 54
Coordinacién de la titulacién 5.1
Practicas externas a7
Orientacién internacional 46
Satisfaccion con los alumnos Q Media
Compromiso del alumnado 8,9
Implicacion con la evaluacion continua 8,8
Aprovechamiento de las clases 8,7
Implicacion de los alumnos 8,7 Gestién de la titulacion
Nivel de trabajo 8,6 Organizacion de horarios
Satisfaccion con los resultados 8,6 Proc. administrativos comunes
Adquisicion de competencias del plan de estudios 8,2 Atencion prestada por el PAS
Aprovechamiento de las tutorias 7.5 Apoyo técnico y logistico

Proc. administrativos titulacion

Informacion ofrecida

Satisfaccion de la titulacion Q Media
Satisfaccion de la activ. docente 8,3
Orgullo PDI de la UCM 8,2

Satisfaccion UCM 77

Q

Q

Media
8.9
8,7
8,5
8,2
8.8

Media
7.8
7.6
75
72
71
6,8
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OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Genero

W Hombre

B Mujer

Mujer

CURSO: 2023-24

Satisfaccion PTGAS

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION

Hombre

Poblacion N %_Participacion Participacion n

26 11,5% 3

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

De45a54 33,3%

De55a64

0,0% 10,0% 20,8% 36,8% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Edad media (afios) Desviacion tipica
54,3 6,4



Jornada de trabajo

A tiempo completo

106.0%

M Atiempo completo

Tipo de contrato PAS

PAS Laboral

PAS Funcionario

M PAS Funcionario Il PAS Laboral

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

De 16a20

De21a25 33,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,8% 60,8% 70,0%

Experiencia media (afios) Desviacion Tipica

19,7 2,5



Informacién sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

70,0%

60,8%

50,8%

40,8%

30,8%

20,8%

10,8%

0,0%

Comunicacién con otras unidades administativas

35,8%

30,8%

25,0%

20,8%

15,0%
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Relacion con el alumnado del Centro

Relacion con los compaiieros del Servicio
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Espacios de trabajo

Recursos materiales y tecnolégicos
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Seguridad de las instalaciones
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Conocimiento de funciones y responsabilidades Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido
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Definicion de funciones y responsabilidades

Tamaiio de la plantilla existente
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Satisfaccion con el trabajo
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Reconocimiento de su trabajo

Sentirse parte del equipo de trabajo
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Repetir como PAS en la UCM (fidelidad)

Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. (vinculacién)
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Encuestas de  CURS0:207324

Satisfaccion

del PAS CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
Informacion Q Media Gestion y organizacion Q Media
Relacion con comparieros del Servicio 9,0 Conocimiento de funciones y responsabilidades 9,3
Comunicacion con responsables académicos 8,7 Organizacion del trabajo en la Unidad 9,0
Comunicacién con otras unidades 8,7 Tamarfio de la plantilla existente 9.0
Comunicacion con la gerencia del Centro 8,7 Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 8,3
Relacién con el alumnado del Centro 8,3 Posibilidad de ser sustituido 8,3
Informacion de la titulacion 8,3 Tareas corresponden al puesto de trabajo 8,0
Comunicacion con profesores 8,3 Definicion de funciones y responsabilidades 13
Comunicacién con Servicios Centrales 8.0 Relacion formacion/tareas 73
Recursos Q Media Satisfaccion global Q, Media Compromiso Q Media
Recursos materiales y tecnologicos 8,3 Orgullo PAS enla UCM 8,7 Repetir como PAS enlaUCM 9,3
Espacios de trabajo 8,0 Sentirse parte del equipo de trabajo 8,7 Recomendar titulaciones UCM 9,0
Seguridad en las instalaciones 73 Reconocimiento de su trabajo 8,0 Recomendar estudiar en la UCM 8.7
Servicios de Riesgos Laborales 73 Satisfaccion UCM 8,0 Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 8,7

Plan de formacion PAS 6,7



CURSO:2023-24

L2 !ﬂf::,;;l Satisfaccion egresados
OFICINA para la CALIDAD - o o
ViCerertorate deca dad Poblacién N %_Participacion Participacion n
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Lugar de residencia Elegir UCM
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Asumir responsabilidades
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Manejar dificultades Competencias desarrolladas por la titulacion Analizar
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Objetivos claros Plan de estudios adecuado Integracion de teoria/practica
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Orientacion Internacional
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Objetivos Innovacion
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Trabajo no presencial Materiales ofrecidos
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Competencias relacionadas
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Estancia en el extranjero Mejora en la insercion laboral por estancia en el extranjero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.
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Formacién y estancia en el extranjero Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
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Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante

35,0% 20,0% 2= 2= a2 35,0%
= = =
= = =
X 2 S
3
2
30,0% 30,0%
15,0%
BPE | mmmmmmmmmmmmmmmm——mm————m————————————— 50 | mmmmmmmmmmm——mmm——mm————mmmm————————————————
»e s
& N
~ o
& &
20,0% 20,0%
E s
g 5 10,0%
15,8% 15,8%
18,0% 18,0%
5,8%
5,0% 5,0%
o . . ' ' . o0 . ' . . | | i o . . ' ' .
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1e ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Prestigio UCM Fortalezas y debilidades
56,6% Satisfaccion
titulacion (7,9)
|
e _ *
1
o He:ursosymed“_ N
|
e _ .
1
30,8%
Atencion al estudiante EX:]
0,0 1,8 2,8 30 4.8 58 6,0 7.0 8,8 98
o6 26,0% ucm q  Media Desv. tipica Mediana Moda
Prestigio UCM 88 1,6 8,5 16,0
Recursos y medios 8,2 23 9,8 -
Activ. complementarias 8,0 1,6 8.8 -
Atencién al estudiante 8,0 1,7 8.8 6,0
16,0%
10,0%
8,8% - - - - - -

222%



Centro Q,  Mejora profesional Q

DOCUMENTACION Con talleres practicos, también podrfa ser con pasantias en instituciones relacionados con la Maestria “

DOCUMENTACION Deberia disefiar sus planes de estudio de la mano de las necesidades de los empresarios. También serfa recomendable despolitizarse y centrarse e independizar sus ensefianzas de corrientes politicas de cualquier signo.

DOCUMENTACION En general el méster esta muy bien, pero los profesores no hablan entre ells y ponen una cantidad inasumible de trabajo. Se deberfa revisar la carga de trabajo del alumno porque 5 o 6 trabajos a la semana durante 7 meses es
dememencial

DOCUMENTACION Mejorando la atencidn a los alumnos a distancia. La sensacion general en mi promocion fue de abandono por parte de algunos profesores. Nuestra matricula cuesta lo mismo, no es de recibo gue una profesora nos ignorara todo el

cuatrimestre; otra basara su asignatura en leer textos y hacer escritos sobre ellos sin ning(n tipo de directriz (ni explicacion posterior de las notas) y otra nos diera una Gnica clase y nos dijera a la cara que nos consideraba secundarios
con respecto a sus alumnos presenciales. De nuevo, para cobrarnos somos todos iguales.

DOCUMENTACION Nosé
DOCUMENTACION Ofrecer formacién continua online sobre nuevas técnicas -por ejemplo, la Inteligencia Artificial- de aplicacion en Archivistica.
DOCUMENTACION Trabajo efectivo en archivo de Espana
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