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OBJETIVO DE LA FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE DE MADRID. MP

El objetivo fundamental de la Fundacidon General de la Universidad Complutense de
Madrid MP (FGUCM), es cooperar con el cumplimiento de los fines de la Universidad
Complutense de Madrid, contribuyendo a la mejora de la calidad de la docencia, la
investigacion, el fomento del estudio, la difusidon de la cultura y la asistencia a la
comunidad universitaria o la formacién de los estudiantes, asi como servir de puente
entre el mundo académico en general, y en particular el de la universidad con la
sociedad en su conjunto.

LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

Las lineas prioritarias de accion de la FGUCM podrian definirse mediante:

I.  La promocién de la investigacion a través de la mejora de la gestidn
administrativa y econdmica de proyectos de investigacion financiados por
entidades publicas o privadas.

II.  La busqueda, fortalecimiento, desarrollo y mejora de la gestidon y promocién de
nuevos formatos de programas de formacién, ademds de los habituales,
subrayando aquellos vinculados con:

A. Programa de actividades en San Lorenzo de El Escorial.

B. Programas de formacién nacionales e internacionales con instituciones.

C. Practicas académicas extracurriculares de los estudiantes en empresas.

D. Formacion del Personal de la Fundacién Complutense, el personal
Técnico de Gestidn y de Administracion y Servicios y Personal Docente
Investigador de la UCM.

E. Formacidn en Idiomas a través del Idiomas Complutense-Centro Superior
de Idiomas Modernos (IC-CSIM) y Centro Complutense de Ensefianza del
Espariol (CCEE).

F. Eventos, Jornadasy Congresos de caracter cientifico y cultural.

G. Certificacién de competencias personales (COMPLUCERT): competencias
digitales y competencias de inglés académico.

Ill.  Adaptacidon de la unidad de mecenazgo y la plataforma de captacion de fondos
(PULSA-Crowdfunding) a las necesidades de la comunidad universitaria.

IV.  Humanizar la Fundacién como organizacion.

V. Implantar el Plan de Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) para
conseguir la Certificacion. Como entidad del Sector Publico, La Fundacion
General estd obligada segin el RD311/2022 a certificarse. Ademas, esta
obligacion ha sido exigida desde la UCM para continuar con el encargo de

gestion.
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DESARROLLO DE LAS LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

PARA 2025

En el afo 2025 tendran continuidad todas aquellas actuaciones dirigidas a cumplir las
lineas prioritarias de actuacion sefialadas anteriormente. Se detallan a continuacidn.

I.  INVESTIGACION

1. La Fundacion en el 2025 seguird gestionando los proyectos de investigacidn
europeos, los financiados por otros organismos, los financiados con el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, NextGenerationEU, los contratos
ARt 60, los Fondos Especificos de Investigacion, 1+D+i del Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades

2. Actualmente la Universidad Complutense ha confiado a la Fundacidn la gestion
de la totalidad de proyectos de investigacion |+D+i del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades, ademas de los contratos Art. 60, lo que supone un
reto para 2025 y un reconocimiento a la labor realizada. Esta apuesta por la
Fundacion en la gestidon de investigacion no habria sido posible sin el decidido
apoyo del Rector.

3. Continuar la mejora y adaptacién de procedimientos de gestion econémica y
administrativa de la investigaciéon en coordinacion con la UCM. Estas mejoras,
iniciadas en 2024, pretenden adaptar las necesidades de la gestién de
investigacion, para cumplir la legalidad y adecuar las normativas especificas a
los constantes cambios provenientes tanto de los érganos financiadores como
de la propia UCM. Por ejemplo, el desarrollo de reuniones mensuales con el
Vicerrectorado de Investigacion para la identificacién y resolucién de
incidencias, el uso eficiente de recursos y procedimientos. Este progreso no seria
posible sin la estrecha colaboraciéon de la Vicerrectora de Investigacion y su
equipo.

4. En 2024, la Gestion de Proyectos del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia (PRTR) NextGenerationEU se ha incorporado a la plataforma de
gestion de la Fundacion (Fundanet) para poder mejorar la compleja y
diferenciada gestién de este tipo de proyectos de financiacion europea. No
obstante 26 proyectos ya iniciados se tendran que continuar gestionando a
través de la plataforma de gestion econdmica-financiero de la UCM (SAP), con
las dificultades que conlleva.

5. Mejorar el apoyo a los investigadores desde la Unidad de Gestion Econdmica de
Proyectos de Investigacién. Los investigadores nos comunican frecuentemente
la creciente complejidad en la gestion y califican los tramites que deben realizar
para la gestion de sus proyectos como una tarea excesivamente tediosa,
repetitiva e innecesaria en algunos casos. La Fundacion trata encarecidamente
de ayudarles con herramientas que faciliten la tarea, informaciones claras vy,
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sobre todo, con el tratamiento personalizado a los investigadores, que
agradecen enormemente el esfuerzo.

6. Entre las acciones concretas a desarrollar estd la mejora de la web de la
Fundacidon con informacién mas accesible y adaptada y el asesoramiento
personalizado a los investigadores noveles para la programacién del gasto y
acciones formativas presenciales/online en forma de talleres, que
complementen las actuales vias de comunicacién con sus gestores.

7. Mantener los excelentes resultados obtenidos en la justificacion de los gastos
a los 6rganos financiadores de proyectos de investigacidon ejecutados a partir de
2017 (cuando la Fundacidon General se constituyé como Medio Propio de la
UCM).

8. Continuar mejorando en la gestion de los viajes de nuestros investigadores. La
creciente demanda de viajes con cargo a proyectos de investigacién y la cada vez
mayor complejidad en los trdmites, supuso la creacién de un area con personal
especifico y una plataforma de viajes que, hasta la fecha, cumpliendo su funcion
y gestionando en 2024 5.800 viajes. Esta innovadora y eficaz experiencia se ha
puesto a disposicion de los Servicios Informaticos de la UCM para la creacién de
una Plataforma de Viajes Complutense.

9. Participar en el Grupo de trabajo para la Integracion de Sistemas de Gestion de
la Investigacion entre la UCM (Génesis-Ochoa) y la Fundacidn (Fundanet) junto
con el Vicerrectorado de Investigacion, la Vicegerencia Econdmica, el Centro de
Procesamiento de datos UCM y las plataformas de gestién Ochoa-Fundanet.

FORMACION

A. Programa de actividades en San Lorenzo de El Escorial.

En el marco de los Cursos de Verano, en la edicién de 2024 se ha consolidado
como sede principal el Cuartel de Invdlidos y Voluntarios a Caballo de San
Lorenzo de El Escorial. Ademas se ha sustituido otra de las sedes, el Real Centro
Universitario El Escorial-Maria Cristina, por la del Hotel Exe Victoria Palace, con
una ubicacidon mas cercana al casco urbano de la poblacion.

En el afio 2024 se han desarrollado los Cursos de Verano Complutenses con un
total de 70 cursos presenciales repartidas en cursos de 5 dias, encuentros de 3
dias, encuentros de 2 dias, jornadas de 1 dia y un reducido nimero de talleres,
asi como un amplio programa de actividades culturales. Han asistido 2.733
estudiantes, habiendo conseguido algun tipo de beca un 96% de los mismos. Se
prevé para el 2025 un numero similar de cursos y estudiantes.
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Se ha empezado a desarrollar un plan académico, cientifico y cultural para la
dinamizacién a lo largo de todo el afio del Cuartel de Invdlidos y Voluntarios a
Caballo de San Lorenzo de El Escorial. Un ejemplo es la utilizacion del mismo
como una de las sedes de la Universidad de Mayores, la presentacién y
exposicion de ciclos culturales (como la Masterclass de 5 jornadas “Italia y
Espafia, cunas de la lirica”), o los Jueves Complutenses de San Lorenzo (ciclo
cientifico con conferencias semanales con los mas prestigiosos investigadores de
la UCM).

La FGUCM ha sido la promotora y coordinadora del | Plan de Abordaje del
Suicidio en el Estudiantado Universitario de la UCM en el que han participado en
Rectorado de la UCM, varios vicerrectorados y delegados del Rector. Este plan
fue presentado en mayo en una jornada dirigida a autoridades académicas que
estuvo presidida por el Rector y la Directora de la FGUCM.

B. Programas de formacion nacionales e internacionales con instituciones.

En el 2024, en la Escuela Complutense de Verano se han llevado a cabo 43
cursos. Han asistido 650 estudiantes de 29 nacionalidades, habiendo conseguido
algun tipo de beca un 69% de los mismos. Se prevé para el 2025 un numero
similar o superior de cursos de forma presencial y de estudiantes. Esta actividad
se encuentra actualmente en pleno proceso de seleccién de las propuestas
presentadas para el préximo afo, por lo que a dia de hoy no se puede especificar
qué numero de cursos podran realizarse finalmente.

En el 2024 la Escuela Complutense Latinoamericana desarrollada en las sedes
de Cartagena de Indias, Colombia y Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, se han llevado
a cabo 20 cursos, habiendo obtenido algin tipo de beca un 77%. Se ha
planificado una Escuela en Lima (Peru), que se realizara entre el 17 y el 28 de
marzo en colaboracién con la Universidad de Lima, y a fecha de hoy se esta
trabajando en la segunda convocatoria del afio correspondiente al mes de
noviembre.

Estos programas estan dirigidos a estudiantes universitarios espafoles y de
América Latina, con un especial enfoque en el dmbito de estudiantes de
posgrado.

La Escuela Complutense Africana es otro de los retos que tanto la FGUCM como
la propia UCM se han marcado para 2025, y cuyo desarrollo va a concretarse en
Malabo, Guinea Ecuatorial, junto con la Universidad Nacional de Guinea
Ecuatorial (UNGE).

Se han firmado varios convenios de colaboraciéon con diferentes instituciones
para la promocion de actividades cientificas y académicas. Un ejemplo
relacionado con estas iniciativas ha sido el desarrollo de las Jornadas
Internacionales en Derechos Humanos, llevadas a cabo en colaboracién con la
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Universidad Cooperativa de Colombia. El Cuartel de Invélidos y Voluntarios a
Caballo en San Lorenzo de El Escorial, asi como la Escuela de Practica Juridica de
la UCM fueron las sedes donde se celebraron estos tres dias de estudio y debate,
en los que participaron algunas de las personas e investigadores mas
reconocidos en esta problematica, tanto en el plano nacional como en el
internacional.

En colaboracién con el Ayuntamiento de Avila, se ha desarrollado la | Jornada
Internacional Avila Ciudad Medieval, con la participacién de algunos de los
docentes complutenses y especialistas mas cualificados en esta materia. La
actividad ha sido financiada por dicho Ayuntamiento, habiéndose obtenido muy
buenos resultados.

Cursos del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) sobre
transformacion digital para directivos de Pymes de Extremadura y Castillay Ledn,
financiados a través de los Fondos NextGeneration de la UE. Este programa
forma parte del Plan Nacional de Capacidades Digitales del Ministerio de
Transformacién Digital y de la Funcién Publica.

Colaboracién con la Fundacion ONCE América Latina correspondiente al
proyecto AECID Cooperacion al Desarrollo en el ambito de la innovacion, bajo el
epigrafe de “Educacion Digital: Mujeres Diversas con Discapacidad”. En 2025 se
van a desarrollar labores formativas y de asesoria en materia de investigacion
desarrolladas por personal de la UCM que colaboran en el proyecto.

Como “Related Member” de la alianza de universidades UNA EUROPA, la
Fundacion ha estado representada en las dos Asambleas Generales de la alianza,
celebradas en 2024 en Zurich y Bolonia.

La Universidad Complutense de Madrid serd en el otofio de 2025 la sede
anfitriona para la celebracion de la “UNA EUROPA General Assembly 2025”. La
Fundacion Complutense forma parte del comité organizador local de la asamblea
vy ha puesto todos los medios a su alcance para colaborar con todo el equipo
organizador y contribuir al indudable éxito del evento el préoximo afio. El apoyo
de nuestra instituciéon al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Cooperacion en este ambito.

Continuidad de los Webinars en funcién de la demanda. Y aunque el formato
preferente para la realizacién de actividades académicas ha vuelto a ser el
presencial, se preservara la posibilidad de realizar webinars, fundamentalmente
para la promocién de actividades internacionales. La disponibilidad de la
tecnologia necesaria para la realizacidn de estas actividades permitira la oferta
de congresos mixtos o hibridos (presencial y online).

Impulso, fortalecimiento y consolidaciéon de la colaboracidn con instituciones
privadas y publicas que nos demandan asistencia en la formacion de su personal,
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apoyo en la creacién de proyectos de investigacion y fomento de actividades
conjuntas.

En el 2024, se han firmado convenios de colaboracién con diferentes Areas del
Ejército de Tierra como la Escuela Superior Politécnica del Ejército (ESPOL), con
el Mando de Apoyo Logistica del Ejercito (MALE), Asociacion Veteranos y amigos
de la Unidad Militar de Emergencias (ASEVAUME), y otras entidades como el
Colegio Oficial de Pilotos de Aviacion Comercial (COPAC), Caritas Castrense,
Fundacién Victimas Terrorismo del Ministerio del Interior, con la Casa Africa del
Ministerio de Asuntos Exteriores, Casa de Cantabria, Creative on Stage,
Ayuntamiento de Avila, Universidad Cooperativa de Colombia, Fundacién
Hermanos Martinez de Guinea, Hospital de San Rafael e Iberdrola entre otras
instituciones. La idea es avanzar en estos convenios que implican formacion,
investigacién y transferencia y desarrollar nuevos convenios con otras
instituciones.

C. Practicas académicas extracurriculares de los estudiantes en empresas.

En continua colaboracion con el Vicerrectorado de Empleabilidad vy
Emprendimiento, en 2025 desarrollaremos las tareas complementarias a la
formacion de nuestros estudiantes complutenses cerrando su formacion con las
practicas en el dmbito empresarial. Vamos a incrementar la actividad
incorporando las propuestas de Practicas en Empresas para estudiantes de
Titulos Propios y Plan de Carrera en Formacién Dual en concordancia con las
competencias exigidas por el Marco Europeo.

D. Formacién del Personal de la Fundacion Complutense, el personal Técnico de
Gestién y de Administracién y Servicios y Personal Docente Investigador de la
UCM.

Consolidacion y ampliaciéon de los cursos de formacion continua para el Personal
Técnico de Gestidn y de Administracién y Servicios de la UCM, como puede ser
la ensefianza de idiomas o los cursos de formacién en Informatica.

Impulso de la Formacion in Company, como solucion para la formacion en la
empresa, posiciondndonos como entidad lider y generadora de conocimiento.
Oferta personalizada dirigida a adecuar la formacién a las necesidades de cada
entidad. Flexibilidad en la elaboracién de los programas, excelencia académica
del profesorado, enfoque préctico y posibilidad de bonificacidn de la formacién
a través de FUNDAE, son los pilares de este programa formativo.
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E. Formacién en Idiomas a través del Idiomas Complutense-Centro Superior de
Idiomas Modernos (IC-CSIM) y Centro Complutense de Ensefianza del Espaiiol
(CCEE).

Busqueda de férmulas para el aumento de la productividad en el modelo de
actividad.

En julio de 2024 CSIM presentd un Plan Estratégico y Especifico de aplicacion
especial para el Centro Superior de Idiomas Modernos (CSIM) que se
complementa con la nueva web, mas accesible e intuitiva, nuevos perfiles
propios en RRSS y adecuacion del calendario académico a la UCM, entre otras
acciones destacables.

El CENTRO SUPERIOR DE IDIOMAS MODERNOS. Aparte de la actividad que viene
ofreciendo IC-CSIM, en 2025 la Fundacién continuard con la racionalizacién y
optimizaciéon de los recursos disponibles para una mejora del funcionamiento y
su rendimiento econdmico. La campafia de promocién fisica y online para dar a
conocer aun mas al centro y captar mayor nimero de alumnos sera aun mas
activa, gracias al disefio e implementaciéon de la nueva web, mas intuitiva e
integrada en la dinamica y marca Complutense, lo que facilitara la captacion de
alumnado UCM, aunado con la creacién de nuevos perfiles propios en redes
sociales, lo que esta contribuyendo a incrementar la visibilidad del centro. Otro
elemento que contribuird a esta captacién es la adecuacién del calendario
académico CSIM con el Complutense, actuacion que se inicié en 2024 y se
continuard en el préximo afio hasta lograr una integracién completa. La
programacion cuatrimestral de cursos de 60 horas y cursos anuales de 75 horas,
asi como los cursos intensivos de verano de 30 horas se complementa con una
mayor variedad de cursos en modalidad presencial y virtual (en streaming) y la
coordinacién entre distintos departamentos de la FGUCM (Comunicacion,
Patrocinio y Mecenazgo, Area de Practicas en empresas y Formacion bonificada,
etc.), permite que IC-CSIM siga disefiando cursos nuevos para empresas de
distinta indole y naturaleza y las distintas Facultades que lo requieren. La
formacion en idiomas para el Personal de Administracidn y Servicios (PAS) de la
UCM continda con examenes de acreditacion en Inglés (niveles A2, B1, B2 y C1),
ademads de los cursos y talleres de diversa duracion. IC-CSIM fomentara la
Formacion in Company con todo tipo de empresas que requieran formacién o
acreditacién oficial en distintos idiomas. Continuard funcionando el Gabinete
Linglistico, con servicios de traduccion general y jurada, revision de textos e
interpretacién de conferencias.

El CENTRO COMPLUTENSE PARA LA ENSENANZA DEL ESPANOL (CCEE), recibe
mas de mil alumnos al afio. Los cursos estan dirigidos a todos los niveles de
espafiol de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER). En general los cursos son presenciales, y actualmente se ofrecen de
forma telematica los cursos de recepcion a erasmus a todos los estudiantes
erasmus entrantes en septiembre y julio.
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El centro ofrece cursos mensuales, trimestrales, anuales. También cursos
intensivos, de cultura y con algunos fines especificos. Ademas, organiza cursos
especiales (de 40 y 70 horas) para los alumnos erasmus que quieren mejorar sus
conocimientos. Estos cursos se imparten dos veces al afo y tienen
reconocimiento de créditos ECTS. El CCEE es centro oficial examinador del
Instituto Cervantes y ACLES. Realiza los exdmenes de certificacién del nivel de
espafiol del DELE y del SIELE y CertAcles ademas del CertAcles (B2), ademas de
un certificado propio del nivel de espafiol. El centro dispone de un servicio de
Asesoria Psicopedagdgica para consultas de su alumnado. Se organizan webinars
para la promocién y difusion del centro.

F. Eventos, Jornadas y Congresos de cardcter cientifico y cultural.
Reforzar la organizacién de congresos internacionales y eventos en formato
hibrido, presencial y virtual a través de la Unidad de Congresos para aumentar la
eficacia.

G. Certificacion de competencias personales (COMPLUCERT): competencias
digitales para la ensefianza y competencias de inglés académico.

En 2024 la Fundacion General ha presentado la documentacion que exige ENAC
para iniciarnos en el proceso de reconocimiento como entidad certificadora:

- de competencias de inglés académico y

- de competencias digitales para la ensefianza.

Por lo tanto, el proceso se encuentra ahora mismo en fase de estudio de la
documentacion.

Afrontaremos los primeros meses del ejercicio del 2025, la visita de ENAC para
realizar en la Fundacién la auditoria correspondiente.

Durante la auditoria se procedera:

- Reuniones para confirmar el plan de la visita y aclarar posibles dudas.

- Examen detallado de los registros de la entidad en las actividades para
las que solicita la acreditacidn con entrevistas con el personal y los
responsables de la organizacion, examinando tanto los procedimientos
técnicos y operativos como los registros e informes emitidos como
resultado de su aplicacion, la disponibilidad de medios técnicos
(instalaciones y equipos) y la idoneidad de estos.

- Se presenciara la ejecuciéon en condiciones reales de la actividad a
acreditar para comprobar la correcta ejecucién de las actividades para las
que se solicita la acreditacién. Estas se programaran previamente con la
entidad.

- Se realizara una reunién final con las conclusiones de la evaluacion
identificando cada una de las desviaciones o incumplimientos

detectados.
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Tras la auditoria, la entidad evaluada recibira un informe completo que incluira
un resumen de la evaluacion realizada y las desviaciones encontradas si las
hubiera. Si se detectan desviaciones, la Fundaciéon General respondera con un
plan de acciones para resolver los problemas detectados.

ENAC evaluara si el plan de acciones correctoras ha resuelto los problemas
identificados en cuyo caso se concedera la acreditacion y se emitira el
correspondiente certificado de acreditacidén. En caso contrario se establecerdn
acciones de evaluacion extraordinarias que seran atendidas oportunamente por
la Fundacién General.

Il. MECENAZGO. CAPTACION DE FONDOS

En 2024 se ha reformulado el proyecto de crowdfunding (PULSA) para
convertirse, a iniciativa del Rector, en una poderosa herramienta para la
coordinacién de ayuda en casos de crisis, como la reciente DANA, actividad que
ha recaudado, en apenas un mes, aproximadamente 17.000€. Su disponibilidad
se mantendra abierta para impulsar nuevas iniciativas que sean necesarias.

Fortalecimiento y promocidén de convenios y acuerdos marco como estrategia de
captacion de recursos, en las diversas y multiples actividades de la Fundacién. Es
objetivo prioritario en 2025 ampliar el espectro de empresas, organizaciones e
instituciones del ambito publico y privado que colaboren con la Fundacién
General en el patrocinio de actividades.

IV. HUMANIZAR LA FUNDACION COMO ORGANIZACION

Desarrollo de las nuevas politicas de comunicacion interna y externa, cuyo
objetivo prioritario sea involucrar a todo el personal de la FGUCM, reforzando y
consolidando la comunicacién entre la direccion y las unidades de gestion, asi
como, en su conjunto, hacia el exterior.

Avances en los trabajos dirigidos a la elaboracidn del Plan de Igualdad de la
FGUCM, en consonancia con las actuaciones de la UCM.

La linea de trabajo de la FGUCM en materia retributiva es clara en los préximos
ejercicios:

- Correccién progresiva de las desigualdades retributivas.

- Establecimiento de politicas de promocién profesional y motivacién del
personal implantando incentivos o complementos que retribuyan el
cumplimiento de objetivos, el buen hacer y el compromiso con la
Institucion.

Colaboracion e inclusiéon en nuestras actividades de personas en situacion de
dificultad social y en particular aquellas con diversidad intelectual.
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V. DESARROLLO DEL PLAN DE ADECUACION AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
(ENS)

Gestion de Proteccién de Datos y Esquema Nacional de Seguridad:

e Como entidad del Sector Publico, la Fundacion Complutense esta

obligada segliin RD311/2022 al certificarse en el Plan de Adecuacién al
ENS. Esta obligacidn ha sido ademas exigida por la propia UCM que ha
requerido desde la Delegacién de Proteccion de Datos esta acreditacién
para continuar con el encargo de gestion de actividades de la Universidad
como medio propio de la misma.

Para cumplir con la normativa vigente en cuanto a la ENS, se va a
proceder a migrar todos los programas y webs de la Fundacién fuera de
los servidores de la UCM para poder certificarnos en el ENS. Este proceso
debe estar finalizado antes de mayo de 2025, fecha en la que se llevard a
cabo la auditoria externa, dado que el ultimo trimestre de 2024 se ha
realizado la auditoria interna en esta materia.

Para la ejecucién de todo este proceso desde la Fundacién Complutense,
en cumplimiento de la LCSP, publicé las licitaciones necesarias estando
en vigor a dia de hoy dichos contratos de adjudicacion de servicios.

Adaptacién de los procedimientos en materia de seguridad de la informacion y
proteccién de datos para que la FGUCM con el fin de lograr el cumplimiento y la

certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
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CUADRO RESUMEN ACTIVIDADES DE LA FGUCM

1- GESTION DE LA INVESTIGACION
o 1.1-Gestion Econdmica de Proyectos de investigacion:
Contratos art. 60, programas |+D+i, Fondos de investigacion Sanitaria,
Fundaciones, proyectos Comunidad Auténoma de Madrid, proyectos
Europeos, Fondos Especificos de Investigacion (FEls), otros organismos,
Proyectos de Resiliencia.
o 1.2-Gestidn de Congresos y Webinars

2- GESTION DE LA FORMACION
@ Cursos de Verano Complutense de San Lorenzo de El Escorial
® Escuelas Complutenses: Escuela Complutense de Verano, Escuela
Complutense Latinoamericana y Escuela Complutense Africana.
Cursos de formacién continua y abierta.
Prdcticas en empresas
Formacion bonificada y Formacién In-Company
Programa Transformacién Digital para directivos de pymes. Fondos Next
Generation.
Centro Complutense para la Ensefianza del Espafiol (CCEE)
® Centro Superior de Idiomas Modernos (ldiomas complutense-CSIM)
e Servicio de Informacién y matricula on-line

3- ACTIVIDADES GENERALES CORPORATIVAS

3.1- RECURSOS HUMANOS
® Gestion laboral integral
® Prevencion de riesgos laborales
e Plan de Igualdad
e |Interlocucidn con representacién legal de los trabajadores
e Control de presencia y Accién Social
® Gestion de contratacidn laboral de proyectos de investigacién
® Asesoramiento y gestion laboral del personal de la Fundacién Fernando
Gonzélez-Bernaldez

3.2- ASESORIA JURIDICA
® Asesoramiento y emision de informes
o Contratacion Publica: direccion y coordinacion. Licitaciones
® Preparacion y registro de acuerdos y apoderamientos
e Redaccion, asesoramiento y seguimiento de convenios y contratos
e Cumplimiento normativo en materia de proteccidn de datos
e Procedimientos judiciales
® Asesoramiento y cumplimiento normativo con los 6rganos de control internos
y externos
® Promocion de viviendas de Residencial Somosaguas
® Recursos y reclamaciones administrativas
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® Asesoramiento y apoyo al area de RRHH

e Cooperacion con las autoridades de control. Censo de entidades del sector
publico

e Otras: Preparacion de reuniones de Patronato, convocatorias, actas, etc.

3.3 - DELEGACION DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
e Informacién, asesoramiento y supervision del cumplimiento de las

obligaciones del RPGD, de la Seguridad de la Informacién y adecuacién al

Esquema Nacional de Seguridad

Evaluacién de impacto relativa a la proteccion de datos

Actualizacion y coordinacién de formularios y documentos

Cooperar con la autoridad de control en materia de proteccion de datos.

Reuniones Comité de Seguridad de la Informacion

Cursos formativos en materia de seguridad de la Informacién y proteccion de

datos de caracter obligatorio.

® Plan de Adecuacidn al Esquema Nacional de Seguridad: acciones a realizar

3.4-SERVICIOS INFORMATICOS
® Soporte técnico al usuario
® Gestion de compras de material informatico
e Disefio web
® Programacién
® Modernizacién y automatizacion de procedimientos internos
e Cursos, congresos y webinars
e Teletrabajo: procedimientos y soluciones
e Software externo
e Formacidn interna a trabajadores
e Certificacion ENS

3.5- COMUNICACION
e Creacion de Boletin a través de MDirector
e Creacion de Estrategias de comunicacion
e Edicion de Contenido en Video
e Eventos institucionales
o Imagen Corporativa
e Maquetacién
o Medicidn y analitica
® Prensay comunicacion en Cursos de Verano. Protocolo
® Programas externos y gestién de los mismos
e Publicidad de pago
® Redaccion de noticias
® Podcast La Complusfera
® Redes sociales y Web
o Colaboraciéon en nuevos proyectos

3.6 — RELACIONES INSTITUCIONALES Y MECENAZGO
o Captacién de Recursos
e Responsabilidad Social Corporativa, RSC
® Acuerdos Marcos y convenios de colaboracién
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® Acciones para la consecucidn de objetivos

3.7 - AREA DE ESTRATEGIA Y COORDINACION GENERAL
e Impulso, lanzamiento y desarrollo de nuevos proyectos

® Gestion de proyectos especificos

e Proyecto COMPLUCERT

® Gestion, organizacidn y participacidén en proyectos internacionales.

e Organizacidn de cursos de espafiol para los alumnos ERASMUS UCM

e Alianza UNA EUROPA: participacién y representacion de la Fundacién en las
Asambleas Generales

o Coordinacidén y elaboracién del Plan de Actuacidn

e Elaboracion de documentos y andlisis de la informacién para patronatos y
equipo directivo. Otros informes especificos.
e Residencial Somosaguas

3.8 —ACTIVIDADES DE APOYO A UCM Y OTRAS INSTITUCIONES
® Apoyo a las actividades de la UCM y la Comunidad Universitaria
® Asesoramiento y soporte a la Fundacion Fernando Gonzalez-Berndldez

3.9- LOGISTICA
e Comprasy control permanente de stocks
Gestion lineas telefénicas fijas y moviles
Coordinacion de Residuos y Encuesta Anual de Generacidn de Residuos
Localizacién del inmovilizado FGUCM material
Gestion de la oficina de C/ Fuencarral, 91
Envios Postales y mensajeria
Control y mantenimiento fotocopiadoras
Obras y mantenimiento

4- GESTION GENERAL ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA FUNDACION
o Contabilizacién de todas las operaciones de la Fundacidon Complutense
e Elaboracion y seguimiento de ejecucidn de presupuestos. Estudio de costes
de actividades

o Cuentas Anuales. Auditoria externa
e Fiscalidad y pago de impuestos
® Gestidon de inversiones. Control y previsién de tesoreria
e Conciliacidon con UCM
® Gestidon y planificacidon de pago a proveedores. Clientes y gestién de cobros
® Gestion econdmica integral del CSIM y del CCEE
e Conciliacion UCM e integracién de la contabilidad en el sistema SAP
® Soporte econdmico-financiero, fiscal y administrativo a la Fundacién
Fernando Gonzalez-Berndldez
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ACTIVIDAD 1: GESTION DE LA INVESTIGACION

1.1: GESTION ECONOMICA DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION

A) Identificacion

Denominacién de 1a|GESTION ECONOMICA DE LA INVESTIGACION
actividad

Tipo de actividad * PROPIA

Identificacion de la|Gestién econdmica de la investigacién:
actividad por sectores |Contratos art. 60, Programas |+D+i, Fondos de investigacidn

Sanitaria, Fundaciones, Proyectos Comunidad Auténoma de
Madrid, Proyectos Europeos, Fondos Especificos de Investigacion
(FEls), Investigacion de otros organismos, Proyectos de Resiliencia

Lugar de desarrollo de|C/ Doctor Severo Ochoa N2 7
la actividad

Descripcion detallada de la actividad

Uno de los principales objetivos de la Fundacidn es gestionar de forma agil y
transparente los proyectos de investigacion, tanto publicos como privados,
concedidos al personal docente e investigador de la UCM. Continuar con la mejora de
la eficiencia, agilidad y transparencia en la gestion.

Los proyectos a gestionar en el afio préximo derivardn de las siguientes categorias:

A) Proyectos de investigacién en los que la financiaciéon es aportada por otras

entidades y la UCM encomienda la gestion econdmica a la Fundacion:
o Contratos art. 60 LOU

Programas |+D+i Ministerio

Fondos de Investigacidn Sanitaria

Fundaciones

Proyectos Comunidad Auténoma de Madrid

Proyectos Europeos

Fondos Especificos de Investigacion (FEls)

Otros Organismos de Investigacion (INIA, Retos Colaboracion, proyectos

internacionales)

e Proyectos del Plan de Transformacion y Resiliencia gestionados por el Area de
Gestion Centralizada de Proyectos de Investigacién con SAP
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B) Proyectos de investigacion en los que la financiacion es aportada directamente por
la Universidad Complutense al investigador, y la UCM encomienda la gestion
econdémica a la Fundacién Complutense.

En total, en 2025 se gestionardn 2.700 proyectos; 433 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades; 142 proyectos Europeos; 182 financiados por otros
organismos; 34 proyectos financiados con el Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia, NextGenerationEU; 1.684 contratos ARt 60 y 225 Fondos Especificos de
Investigacion, que supondrdn una cuantia monetaria de 53.600.000 € (en base a
valores del ejercicio 2024).

Estdn previstas 674 justificaciones de gastos de proyectos de investigacion; 450
proyectos financiados por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades; 154
proyectos financiados por Otros Organismos; 40 de proyectos Europeos y 30
proyectos financiados dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR) NextGenerationEU, de ellos se considera que se pedirdn 287 requerimientos
de subsanaciones; 187 de Proyectos concedidos por Ministerio de Ciencia, Innovacién
y Universidades; mds 24 auditorias de proyectos europeos; 52 de proyectos
financiados por otras instituciones y 24 auditorias de Proyectos de PRTR.

Se prevé la gestion de 5.800 viajes (frente a los 5.300 tramitados en 2024).

B) Recursos humanos empleados en la actividad

Numero personas| N2 horas/afio
Tipo Previsto Previsto
Personal asalariado 41 57.400
Personal con contratol 0 0
de servicios
Personal becario 0 0

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Ntim.ero

Previsto
Personas fisicas 4.000
Personas juridicas 300

Se entiende por beneficiarios el colectivo del personal docente e investigador de la UCM,
contratados con cargo a proyectos y las empresas y organismos que participan en la
investigacion de la UCM.
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D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad

En esta tabla y en las siguientes se reflejan los valores correspondientes al ejercicio 2024
como una estimacioén de los valores de los indicadores para el ejercicio 2025.

Objetivo Indicador Estimacion

Ministerio CIU 433
Art-60 1.684

FEIs Art 60 180
Gestion eficiente de| N de proyectos activos Europeos 142
la investigacion FEIs europeos 45
Otros Organismos 182
PRTR 34

Total 2.700

Numero proyectos nuevos de
Ministerio CIU (incluidos en 130
ne de proyectos activos)

Numero proyectos nuevos 20
Europeos (incluidos en n? de

proyectos activos)

Importe total de proyectos 53.600.000 €
gestionados

20 dias
Periodo medio de pago

1.2: GESTION DE CONGRESOS Y WEBINARS

A) Identificacion

Denominaciéon de laJApoyo a la organizacién y gestion econémica de eventos
actividad pertenecientes a la UCM
Tipo de actividad * PROPIA

Identificacion de la
actividad por sectores [Apoyo a la organizacion y gestion economica de eventos
pertenecientes a la UCM: Congresos, encuentros y jornadas.
Organizacion de webinars.
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Lugar de desarrollo de|C/ Doctor Severo Ochoa, N2 7
la actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista

CONGRESOS. Apoyo en la organizacion y gestion de eventos nacionales e
internacionales que surgen a raiz de las tareas de los investigadores de la UCM. La
unidad ofrece:

(a) tramites antes del evento.

(b) trdmites durante el congreso.

(c) trdmites después del evento.
En el ejercicio 2025 se realizaran gran parte de los congresos de manera presencial,
aunque alguno todavia mantiene un formato hibrido con ponencias presenciales y otras
on-line.
Como Related Member de la Alianza de Universidades UNA EUROPA, la Fundacion
Complutense forma parte del Comité Organizador de la Asamblea General de la alianza
prevista para octubre de 2025, siendo sede anfitriona la Universidad Complutense de
Madrid.

WEBINARS:

Los webinars organizados por la FGUCM pretenden acercar el conocimiento de
docentes complutense y especialistas en diferentes ambitos, creando asi mayores
vinculos con profesionales, académicos/as y estudiantes de diversos paises.

Esta actividad, desde su comienzo en el afilo 2020 han participado mas 100.000
asistentes.

B) Recursos humanos empleados en la actividad

. Numero personas N2 horas/afio
Tipo . -
Previsto Previsto
Personal asalariado Congresos 4 5.600
(2 al 50%)
Personal becario 1 900
Personal voluntario 0 0

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

. Numero
Ipo s
£ Previsto
Personas fisicas 7.500
Personas juridicas 100
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D) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo Indicador Cuantificacion

Congresos N2 de congresos previstos 85

N2 promedio de inscritos por

congreso 100
Webinars
N2 de webinars previstos 5
N2 promedio de inscritos por
webinar 100
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ACTIVIDAD 2: GESTION DE LA FORMACION

A) Identificacion

Denominacién de 1a|GESTION DE FORMACION
actividad

Tipo de actividad * PROPIA

Identificacién de la|Cursos de Verano Complutense de San Lorenzo de El Escorial.
actividad por sectores |[Escuelas Complutenses: Escuela Complutense de Verano,
Escuela Complutense Latinoamericana, Escuela Complutense
Africana. Formacién continua. Practicas en empresas. Centro
Complutense para la ensefianza del Espafiol (CCEE). Centro
Superior de Idiomas Modernos (CSIM). Ambos centros imparten
formacion presencial y virtual sincrona. Cursos de Formacién en
Informatica (CFI). Servicio de Informacion y matricula on-line.

Lugar de desarrollo de|C/ Doctor Severo Ochoa N2 7
la actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista

CURSOS DE VERANO COMPLUTENSE DE SAN LORENZO DE EL ESCORIAL. Estos
cursos se desarrollan en San Lorenzo de El Escorial con el patrocinio de mas de 80
entidades. Las materias abordadas a lo largo del desarrollo de los cursos son de
caracter diverso teniendo, en general, una gran repercusién mediatica, abarcando
las areas de conocimiento de Ciencias de la Salud, Ciencias Experimentales, Ciencias
Sociales y Juridicas y Humanidades. El nimero de actividades previstas a realizar
serd alrededor de 70, repartidas en cursos de 5 dias, encuentros de 3 dias,
encuentros de 2 dias, jornadas de 1 dia y un pequefio nimero de talleres. El 65% de
los alumnos reciben ayuda mediante una beca de matricula y /o de alojamiento.

ESCUELAS COMPLUTENSES:

- ESCUELA COMPLUTENSE DE VERANO. Nacié con una vocacién objetiva de
permanecer en el tiempo en un mismo formato académico, de modo que el
estudiantado pueda elegir cursos que se mantienen en afios sucesivos dentro de
la variada programacién que ofrecemos, sin perjuicio de la adaptacion de estos
en las nuevas ediciones. Ademas, se trata ya de un referente estable significativo
en la oferta educativa estival, basandose fundamentalmente en la conjuncién
de la formacién académica tedrica y practica del alumnado. Los cursos tienen
una duracion de 3 semanas, impartiéndose un total de 75 horas, durante el mes
de julio. Estos cursos se encuadran en distintos bloques tematicos:
Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias Experimentales y Salud.
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Continuaremos con el formato presencial esperando poder realizar unos 45
cursos lo que implicard tener una matricula de unos 700 estudiantes
fundamentalmente extranjeros.

- ESCUELA COMPLUTENSE LATINOAMERICANA. Cada afio se realizan dos
ediciones de la Escuela con la participacién de profesorado de la UCM y de otras
instituciones latinoamericanas. El nimero total de alumnado matriculado ronda
los 650. En 2025 se ha planificado una Escuela en Lima, Peru, con la Universidad
de Lima (ULIMA), que se realizard entre el 17 y el 28 de marzo, y otra edicion en
octubre-noviembre en una sede todavia por determinar.

- ESCUELA COMPLUTENSE AFRICANA. El comienzo de esta actividad esta
pensado para 2025 y celebrara su primera edicién en Malabo, Guinea Ecuatorial,
junto con la Universidad Nacional de Guinea Ecuatorial (UNGE).

CURSOS DE FORMACION CONTINUA Y ABIERTA. Se llevard a cabo la gestién
econdémica de cursos y actividades que hayan sido aprobados por la UCM. El nimero
de cursos previstos para el ejercicio 2024 es de 80, esperando una matricula de
1.500 alumnos.

PRACTICAS EN EMPRESAS. En continua colaboracién con el Vicerrectorado de
Empleabilidad y Emprendimiento, en 2025 desarrollaremos las tareas
complementarias a la formacion de nuestros estudiantes complutenses cerrando su
formacion con las practicas en el ambito empresarial. Vamos a incrementar la
actividad incorporando las propuestas de Practicas en Empresas para estudiantes
de Titulos Propios y Plan de Carrera en Formacién Dual en concordancia con las
competencias exigidas por el Marco Europeo.

SERVICIO DE FORMACION BONIFICADA. La FGUCM dispone de un servicio
dedicado a gestionar el crédito formativo que disponen las empresas dentro del
sistema de bonificaciones de FUNDAE, Fundacién Estatal para la Formacién en el
Empleo. En 2025 mediante el Plan de Formacion creado para el personal de la
Fundacioén se prevé utilizar la totalidad del crédito formativo disponible en mejorar|
sus competencias para permitir el aumento de sus conocimientos profesionales y
formacion.

FORMACION IN-COMPANY. En sintonia con las necesidades de la empresa,
gueremos aportar las soluciones en formacion con nuestro sello complutense,
contando con nuestro profesorado experto. Creemos firmemente en la formacion
como inversion en valor, potenciando el desarrollo, la innovacion y reciclaje de las
personas que conforman la empresa.

PROGRAMA TRANSFORMACION DIGITAL PARA DIRECTIVOS DE PYMES. FONDOS
NEXT GENERATION. Desde el Area de Empleo y Formacién in Company asumimos
el gran reto de participar en la iniciativa liderada por el Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcidn Publica que busca impulsar la
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transformacion digital de las Pymes espafiolas, mejorando asi su productividad y
sus posibilidades de crecimiento e internacionalizacion, a través de la subvencion
destinada a la mejora de la capacidad digital de pequefias y medianas empresas en
Espafia del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de Espaia.

Hemos sido adjudicatarios de la subvencién para formar a 1.150 directivos de
Pymes entre 10 y 249 empleados de las comunidades auténomas de Castilla y Ledn
y Extremadura. Importe total subvencién: 2.990.000 €.

CENTRO COMPLUTENSE PARA LA ENSENANZA DEL ESPANOL (CCEE). El CCEE recibe
mas de mil alumnos al afio. Los cursos estan dirigidos a todos los niveles de espafiol
de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).
En general los cursos son presenciales, y actualmente se ofrecen de forma
telemadtica los cursos de recepcion a erasmus a todos los estudiantes erasmus
incoming en septiembre vy julio. El centro ofrece cursos mensuales, trimestrales,
anuales. También cursos intensivos, de cultura y con algunos fines especificos.
Ademas, organiza cursos especiales (de 40 y 70 horas) para los alumnos erasmus
que quieren mejorar sus conocimientos. Estos cursos se imparten dos veces al afio
y tienen reconocimiento de créditos ECTS. El CCEE es centro oficial examinador del
Instituto Cervantes y ACLES. Realiza los examenes de certificacion del nivel de
espanol del DELE y del SIELE y CertAcles ademas del CertAcles (B2), ademas de un
certificado propio del nivel de espafiol. El centro dispone de un servicio de Asesoria
Psicopedagogica para consultas de su alumnado. Se organizan webinars para la
promocién y difusién del centro.

CENTRO SUPERIOR DE IDIOMAS MODERNOS — IDIOMAS COMPLUTENSE. Aparte
de la actividad que viene ofreciendo IC-CSIM, en 2025 la Fundacién continuara con
la racionalizacidn y optimizacion de los recursos disponibles para una mejora del
funcionamiento y su rendimiento econdmico. La campafia de promociodn fisica y,
online para dar a conocer aun mas al centro y captar mayor numero de alumnos
serd aun mas activa, gracias al disefio e implementacion de la nueva web, mas
intuitiva e integrada en la dindmica y marca Complutense, lo que facilitard la
captacion de alumnado UCM, aunado con la creacidn de nuevos perfiles propios en
redes sociales, lo que estd contribuyendo a incrementar la visibilidad del centro.
Otro elemento que contribuird a esta captacion es la adecuacion del calendario
académico CSIM con el Complutense, actuacién que se inicié en 2024 y se
continuara en el préximo afio hasta lograr una integracion completa. La
programacién cuatrimestral de cursos de 60 horas y cursos anuales de 75 horas, asi|
como los cursos intensivos de verano de 30 horas se complementa con una mayor
variedad de cursos en modalidad presencial y virtual (en streaming) y la
coordinacién entre distintos departamentos de la FGUCM (Comunicacion,
Patrocinio y Mecenazgo, Area de Practicas en empresas y Formacién bonificada,
etc.), permite que IC-CSIM siga disefiando cursos nuevos para empresas de distinta
indole y naturaleza y las distintas Facultades que lo requieren. La formacién en
idiomas para el Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la UCM contintia con
examenes de acreditaciéon en Inglés (niveles A2, B1, B2 y C1), ademads de los cursos
y talleres de diversa duracién. IC-CSIM fomentara la Formacién in Company con
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todo tipo de empresas que requieran formacion o acreditacion oficial en distintos
idiomas. Continuard funcionando el Gabinete Linguistico, con servicios de
traduccion general y jurada, revision de textos e interpretacion de conferencias.

SERVICIO DE INFORMACION Y MATRICULA ON-LINE. Se proporciona informacién y
asesoramiento a los estudiantes interesados en todas las actividades de Formacién
de la Fundacion Complutense, a través de distintos canales de comunicacion (email,
telefénicamente, presencial y WhatsApp). Publicacion y administracion de las Becas
Santander en sus distintas convocatorias. Se realiza toda la gestion interna del
estudiantado y sus matriculas: control y solicitud de documentacion, gestion de
ayudas, registro y control econémico, reclamacién de ingresos, facturacion,
comunicacion con los estudiantes de las siguientes actividades formativas:

e Cursos de Verano Complutense de San Lorenzo de El Escorial
Escuela Complutense de Verano
Escuela Complutense Latinoamericana
Escuela Complutense Africana
Centro Superior de Idiomas Modernos (IC-CSIM)
Cursos de Formacion en Informatica (CFl)

B) Recursos humanos empleados en la actividad

i Numero personas N2 horas/afio
rro Previsto Previsto

Cursos Verano 4 5.600|
Cursos Verano becarios 13 1.820
Escuela Complutense de Verano 3 4.200

Personal asalariado |[Escuela Latinoamericana / Africana 2 (al 50%) 1.400
IC-CSIM profesores 43 (al 25%) 15.545
IC-CSIM Gestion 5 + 3 coordinadores 11.338
CCEE profesores 22 31.243
CCEE Gestion 2 3.030
Practicas Empresas y F. Bonificada 1+1 becario 2.300
Formacion continua 2 2.800
Matricula ON-LINE 4 5.600

Personal con contrato 0 0

de servicios

TOTAL=104 TOTAL= 84.876
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C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo

Personas fisicas

Personas juridicas

Numero
Previsto
15.500
80

D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad

desarrollado en la
Universidad
Complutense a
nivel nacional e
internacional

N¢ de cursos
N¢ de alumnos

N2 de cursos
N¢ de alumnos

N¢ de cursos
N2 de alumnos

N¢ de cursos
N¢ de alumnos

N¢ de cursos
N2 de alumnos

N¢ de cursos
N¢ de alumnos

N2 de cursos
N¢ de alumnos

Objetivo Indicador Cuantificacion
Cursos Verano El Escorial
Difusion del N¢ de cursos 70
conocimiento N2 de alumnos 2.700

Escuela Complutense de Verano
45
700

Escuela Complutense Latinoamericana
20
650

Escuela Complutense Africana
10
200

Cursos formacion continua
80
1.500

N2 convenios prdcticas empresa 67
N2 de becarios en practicas

190

Cursos CCEE
30
1.250

Cursos CSIM
150
3.500

Cursos de formacion en informatica (CFl)
18
480
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Alumnos que utilizan la plataforma 13.800
de Matricula On-line
Matriculas gestionadas 8.500
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ACTIVIDAD

ACTIVIDADES GENERALES CORPORATIVAS

A) Identificacion

Denominacién de
actividad

la|Actividades de caracter general y corporativas.

Tipo de actividad *

PROPIA

Identificacidn
actividad por sectores

de Ila| Gestion de recursos humanos; asesoria juridica; delegacién de proteccidn
de datos y seguridad de la informacién (ESN), servicios informaticos;
comunicacion, relaciones institucionales y mecenazgo, estrategia y
coordinacién general, actividades de apoyo a UCM y otras instituciones,

logistica.

Lugar de desarrollo de
la actividad

C/ Doctor Severo Ochoa, N2 7¢

Descripcion detallada de la actividad prevista

Todas las funciones realizadas por la Fundacidn estan sustentadas sobre una serie de servicios sin
los cuales seria imposible llevarlas a cabo.
El coste de todos estos servicios se imputa proporcionalmente al resto de las actividades de la
Fundacion en funcién del tiempo dedicado a cada una de ellas.

3.1 - RECURSOS HUMANOS
® Gestién laboral integral del personal contratado FGUCM: proceso selectivo, contratacién,
abono de ndmina, pago de cotizaciones sociales, formacion y desarrollo laboral.

® Prevencién de riesgos laborales
e Plan de Igualdad
e Interlocucion con la representacidn legal de los trabajadores y la administracion laboral:

Seguridad Social, SEPE, Inspeccién de Trabajo, Consejeria CAM, etc.

Control de presencia y Accién Social

Gestidn de la contratacidn con cargo a proyectos de investigacién: atencidn a investigadores
para las convocatorias de personal PAl y PLI, elaboracién de presupuestos, control de la ejecucion
del gasto, justificacion y subsanaciones de proyectos de financiacién publica

Asesoramiento laboral de la Fundacién Fernando Gonzdalez Berndldez

3.2 -ASESORIA JURIDICA

® Asesoramiento y emision de informes

e Contratacidn Publica: direccién y coordinacion.
o Revision de contratacién menor
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Elaboracién de Pliegos
Preparacidn y revision de expedientes de licitacion
Revisidn y actualizacidn del Perfil del contratante y portal de licitacion electrénica
o Coordinacidén con la UCM en materia de contratacién publica
Preparacién y registro de acuerdos y apoderamientos
Redaccién, asesoramiento y seguimiento de convenios y contratos
Cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos
Procedimientos judiciales: representacion procesal y defensa de la FGUCM
Asesoramiento y cumplimiento normativo con los érganos de control internos y externos:
auditorias, CAmara de Cuentas, Protectorado, etc.
Promocidn de viviendas de Residencial Somosaguas
Recursos y reclamaciones administrativas
Asesoramiento y apoyo al drea de Recursos Humanos
Cooperacion con las autoridades de control y actualizacidn de datos en el censo de entidades
del sector publico
e Otras: Preparacion de reuniones Patronato, convocatorias, actas, etc.

e 6 o o o
O O O

3.3 — DELEGACION DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Informacidn, asesoramiento y supervision del cumplimiento de las obligaciones del RPGD y de
la Seguridad de la Informacién y la adecuacion de la FGUCM al ENS y demas normativa aplicable.

e Evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos

® Actualizacion y coordinacion de los formularios y documentos que recopilen datos de terceros
que tengan relacién con la Fundacion.

e Cooperar con la autoridad de control en materia de proteccion de datos.

e Organizacion y seguimiento de las reuniones del Comité de Seguridad de la Informacién

® Cursos formativos en materia de seguridad de la Informacién y proteccién de datos de caracter
obligatorio.

e Labor de concienciacidn en materia de seguridad de la informacién y proteccién de datos y
resolucion de consultas.

® Aprobacién y actualizacion del marco normativo en materia de seguridad de la informacion.

e Colaboracidn en la realizacién del Analisis de Riesgos y Analisis de Impacto.

e Establecimiento del Plan Director de Seguridad

e Presentacién del informe INES ante el Centro Criptolégico Nacional

® Actualizacién documental en el software ePULPO (solucion GRC)

e Actualizacidn y desarrollo de las secciones de Proteccién de Datos y Seguridad de la Informacién
en laintranet y en la web

e Subsanacion de hallazgos tras la auditoria interna del Esquema Nacional de Seguridad

® Preparacion y realizacion de la auditoria externa del Esquema Nacional de Seguridad

e Certificacion en el ENS en categoria media

3.4 - SERVICIOS INFORMATICOS
e Soporte técnico al usuario:
o Puesta en marcha de equipos
o Resolucién de incidencias
o Atencidén y respuesta a problemas comunes en el manejo de software
o Soporte a personal UCM, cuando es necesario
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® Gestién de compras:
o Relacién con proveedores de software y hardware
o Elaboracion, seguimiento y recepcion de pedidos
o Preparacion de licitaciones y contratos menores
o Mantenimiento de inventario de equipos y componentes
e Disefio web
o Preparacion de proyectos web
o Disefio y mantenimiento de paginas web con el gestor web UCM
o Disefio y mantenimiento de paginas web con Wordpress
o Creacién y adaptacion de recursos graficos, en colaboracién con el Dpto. de
Comunicacién
® Programacion:
o Planificacién, desarrollo y mantenimiento de bases de datos
o Elaboracién de formularios Google + Autocrat
e Modernizacion y automatizacion de procedimientos internos
e Cursos, congresos y webinars:
o Puesta en marcha de las plataformas online para la celebracién de cursos, congresos y
webinars
o Soporte técnico durante la celebracién de cursos, congresos y webinars
e Teletrabajo:
o Elaboracién y desarrollo de procedimientos y soluciones de teletrabajo para el personal
de la FGUCM
o Soporte y resolucidn de problemas en actividades docentes
e Software externo (Fundanet, Symposium, Guadaltel, Zoom, Babel...):
o Relacién con proveedores
o Analisis de requisitos
o Puesta en marcha, administracion y formacion
o Gestion incidencias
o Migraciones
e Formacion:
o Imparticién de cursos de formacion interna
e Certificacion ENS:
o Adecuacion del software
o Adecuacién de procedimientos

3.5 - COMUNICACION
e Creacion de Boletin a través de MDirector
o Envio de Boletin semanal a los 25.000 suscriptores/as
o Envio de comunicaciones periddicas segin demanda (ECV, CFl, CV, IC, Webinars...)
e Creacion de Estrategias de comunicacion
o Definicidn de planes de comunicacion para cada actividad
o Disefio de recursos graficos
o Comunicacién y difusion en todos los canales online: Web, Redes Sociales, email mk,
prensa
@ Edicién de Contenido en Video
o Grabacidn, preproduccion y postproduccion de contenidos digitales
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o Creacién de contenido audiovisual para redes sociales
o Creacidén de contenido audiovisual para eventos
e Eventos institucionales
o Organizacion de eventos
o Realizacién del desarrollo y protocolo, en comunicacidn con Gabinete del rector, cuando
hay implicacién
o Convocatoria de medios
e Imagen Corporativa
o Creacién de material corporativo, regalos institucionales y merchandising
e Maquetacion
o Magquetacion y edicion de Memorias
o Maquetacion de libros y volumenes
o Magquetacién de programas de las diferentes actividades
o Disefio de carteleria y sefialética
e Medicidon y analitica
o Analitica web a través de Google Analytics
o Analitica Redes Sociales
o Analisis de presencia en medios
® Prensa y comunicacién en CV
o En colaboracion con el Gabinete de Prensa de la UCM, organizacidn y puesta en marcha
de toda la comunicacién de CV
o Apoyo y disefio en el mantenimiento web
o Realizacion de recursos graficos para publicidad, medios y canales sociales
e®Programas externos. Gestion:
o Techsoup
o BYG
e Protocolo Cursos de Verano:
o En colaboracidon con el Gabinete del Rector organizacién de todos los actos
(inauguraciones, clausuras, conferencias extraordinarias) que tienen lugar en San
Lorenzo de El Escorial
e Publicidad de pago
o Creacién de campaiias de pago en FB e IG para ECV, CV
o Creacién de campafias Google Ads
o Gestion del contrato menor con Agencia de publicidad: contratacién de campafia en
radio y exterior
e Redaccion de noticias
o Elaboracién de noticias, notas de prensa y comunicados
o Realizacién de convocatorias de medios
o Creacidn y actualizacion de bases de datos de medios
® Podcast La Complusfera
o Creacidn, edicién, grabacion y postproduccién del podcast de la Fundacion
Complutense
e Redes sociales
o Redaccién copys adaptados a cada red social (IG, Twitter, Facebook, LinkedIn)
o Mantenimiento y dinamizacion de todas las redes de la Fundacién: Institucional, CV
o Adaptacion de imagenes para cada red
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® Web: Actualizacion de la pagina web en colaboracién con el departamento de Informatica
e Colaboracidn en nuevos proyectos

o Definicion y disefio de la imagen para los proyectos nuevos
o Participacién en la organizacién y puesta en marcha de nuevos proyectos
o Busqueda de nuevas propuestas e iniciativas para generar actividades y contenido

3.6 — RELACIONES INSTITUCIONALES Y MECENAZGO

Captacioén de Recursos para la realizacion de los programas de la FGUCM
Desarrollo del Area de Responsabilidad Social Corporativa RSC

Firma de Acuerdos Marcos y Convenios de colaboracién con entidades y empresas
Acciones para la consecucion de objetivos:

o Atencién a las nuevas demandas de nuestra sociedad y del tejido empresarial para la

innovacién de programas.

o Difusion de los programas y las lineas de actuacién de la Fundacién Complutense
Busqueda de patrocinador Global y de un colaborador que se asocie con la Fundacién
Complutense en la consecucién de objetivos.

Aumento notoriedad y reconocimiento marca FGUCM

Mejora de la conexion de la UCM con la empresa a través de su Fundacion

Relevancia como objetivo: proyeccidn de actividades hacia la sociedad

Fortalecimiento de las Relaciones Institucionales de la Fundacién Complutense con
clientes claves y con nuevos clientes y socios.

Ampliacién de audiencia. Publico latinoamericano. Internacionalizacién.

o Reforzar valores y misién de la institucién.

O O O O (@)

o

3.7 - AREA DE ESTRATEGIA Y COORDINACION GENERAL

e Impulso, lanzamiento y desarrollo de nuevos proyectos y acciones para la Fundacidn
Complutense en colaboracion con el equipo directivo.
® Gestidn de proyectos especificos y con aportaciones econdmicas de entidades publicas o
privadas liderados directamente por la Fundacién y profesorado complutense.
e Proyecto Complucert: participacidn activa en el proyecto desde el inicio hasta la actualidad.
® Gestidn, participacidon y organizacién de reuniones, conferencias, congresos de indole
internacional.
e Organizacion de los cursos de Espaiiol para los alumnos Erasmus de la UCM en colaboracién
con la oficina de Relaciones Internacionales y el CCEE. Dos ediciones anuales.
e Alianza UNA EUROPA: participacién y representacion de la Fundacion Complutense (como
Related Member) en las Asambleas Generales de la alianza. Miembro del Comité
Organizador Local de la General Assembly 2025, siendo la sede anfitriona la Universidad
Complutense de Madrid.
e Elaboracidn del Plan de Actuacion de la Fundacién coordinacién, recopilacidn y gestion de la
informacion necesaria con los responsables de area y el equipo directivo.
e Elaboracién y andlisis de la informacidn a presentar en los patronatos de la Fundacién para
el equipo directivo. Elaboracién, andlisis e informes especificos en cualquier ambito de la
Fundacion para el equipo directivo.
e Residencial Somosaguas: gestidn de las actividades pendientes junto con asesoria juridica 'y
la gerencia de la Fundacion.
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3.8 — ACTIVIDADES DE APOYO A UCM Y OTRAS INSTITUCIONES

e Apoyo a las actividades de la UCM y la Comunidad Universitaria: Bienvenida complutense,
Orquesta UCM, etc.

e Asesoramiento y soporte a la Fundaciéon Fernando Gonzalez-Berndldez contable-financiero,
juridico, fiscal y recursos humanos

3.9 - LOGISTICA

e Compras Acuerdos Marco, mobiliario, material sanitario, material oficina y fungibles|
informdtica.

e Control permanente de stocks. Pedidos. Facturaciéon por departamentos.

e Gestidn lineas telefonicas fijas y moéviles Fundacion - Proyectos de Investigacion.

e Altas/bajas. Roaming. Préstamo aparatos. Averias. Control de facturacion por
departamentos o proyectos.

e Coordinador de Residuos Fundacion en colaboracién con la Unidad de Medio Ambiente UCM
(Equipos eléctronicos, mobiliario...).

e Elaboracion de la Encuesta Anual de Generacion de Residuos de la Fundacion. (Instituto

Nacional Estadistica).

Base con localizacion del Inmovilizado FGUCM. Gestidn de altas y bajas.

Contratos Menores, Contratos Basados (imprenta, compras especificas...)

Alquiler oficina de C/ Fuencarral, 91. Busqueda y gestion de inquilinos. Reformas.

Envios postales y mensajeria (facturacion por departamentos).

Control y mantenimiento fotocopiadoras (control facturacion).

Obras y mantenimiento, programa FAMA.

B) Recursos humanos empleados en la actividad

) Numero personas N2 horas/afio
Tipo Previsto Previsto
Personal asalariado RRHH 3 4.200
Asesoria 3 4.200
Informatica 3 4.200
Apoyo 2 y 3 estudiantes
en practicas 5.500
Comunicacion 4
Rel. Institucionales 1 4.200
Logistica 1 1.400
1.400
TOTAL 20
TOTAL 25.100
Personal con contrato 0 0
de servicios
Personal voluntario 0 0
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C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Ntim.ero
Previsto

Personas fisicas 800

Personas juridicas 5

Para esta cifra no se han tenido en cuenta los usuarios de la pagina web y redes
sociales que se estiman en mds de 720.000 usuarios.
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D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad

Objetivo Indicador Cuantificacion
RECURSOS HUMANOS
* Mejora de las condiciones de | N2 de empleados activos de la Fijos 164
trabajo FGUCM Temporales 13
* Mejora de los servicios
ofertados y de la comunicaciéon
con los usuarios Ne de contratos, prérrogas vy, 95
e Implantacion de sistemas de Anexos formalizados
informacion eficientes
e Implantacion de sistemas de Ne de empleados de la
calidad Fundaciéon Fernando Gonzdlez 1
* Mejora de la sostenibilidad de | gernaldez
los procedimientos 500
* Mejora de los procedimientos [ ne de contratos y prorrogas
de gestion de contratacion con | {5 mitadas de personal
cargo a prf)’yectos de contratado con cargo a
investigacion proyectos de investigacion
Objetivo Indicador Cuantificacion
[ASESORIA JURIDICA
. Asesoramiento legal a los
departamentos y dreas de la N2 de procedimientos llevadosjudiciales 10
Fundacion por asesoria juridica Administrativos 5
. Ejercer la representacion Otros 5
y defensa procesal de la Total 20
Fundacion
° Vigilar el cumplimiento [N2 de licitaciones publicas 14
normativo y facilitar la
informacion a los 6rganos de N2 de Convenios 90/ 100
control interno y externo
. Contratacién publica Plazo medio adjudicacion 45 dias|
. Preparacion de las licitacion en servicios propios
reuniones del Patronato y del
Consejo Ejecutivo
. Emision de informes y
dictdmenes
° Liquidacion de la
Promocion de viviendas de
Somosaguas
° Cumplimiento normativo
en materia de proteccion de
datos de la Fundacién
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DELEGACION DE PROTECCION
DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

® Asesoramiento a todos los
departamentos de la Fundacién,
a todo el personal y a los
usuarios (profesorado,
estudiantes y proveedores) en
materia de proteccién de datos.
e Elaboracién de la normativa:
Politicas de Proteccién de datos
en situaciones de movilidad,
Politica de Privacidad,
Normativas generales, Aviso
legal.

e Elaboracion de registros de
actividades de tratamiento,
actualizacién de los apartados
de Proteccién de datos y
Seguridad de la Informacidn en
la pagina web de la Fundacién y
en la Intranet.

e Revisidn de formularios de
recogida de datos de caracter
personal

® Revisidn y elaboracién de
Contratos y Convenios.

® Emision de Informesy
dictdmenes, Auditorias Internas.
e Cursos formativos para
trabajadores.

N2 de cursos para el personal en
proteccion de datos y ENS

Normativas elaboradas

Ne¢ de documentos internos

adaptados a la normativa

Ne de revisiones de los
documentos de la web e intranet

100

100

40
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Objetivo Indicador Cuantificacion
SERVICIOS INFORMATICOS
e Mantenimiento y soporte del|N2 de actuaciones realizadas por el 4.000
sistema informatico de la personal informatico
Fundacion
e Desarrollo de la tramitacion
electroénica de los
procedimientos y servicios
ofrecidos a la comunidad
universitaria
COMUNICACION
e Reconocimiento de marca
e Mejora de la comunicacién [N2 de seguidores X 12.500
entre nuestros publicos
internos N2 seguidores Facebook 16.665
e Aumento de engagement
gracias a la nueva imagen, al |N2 seguidores Instagram 10.000
cambio de laweb y al
aumento del alcance en las [N2 seguidores en el Canal de Youtube 16.000
distintas redes sociales
e Posicionamiento en el N2 seguidores en Linkedin 4.000
mercado como entidad
especializada en la N2 seguidores en Tik Tok 1.600
formacion actualizada y de
calidad N2 visitas de la pagina web 1.650.000|
RELACIONES INSTITUCIONALES
Y MECENAZGO N2 de convenios de patrocinio 40
Captacion de recursos N2 de instituciones y empresas
Desarrollo de RSC colaboradoras 50
Aumento de la notoriedad de la |[N2 de entidades contactadas 200
marca FGUCM N2 de reuniones de captacion de
Fortalecimiento de Relaciones [recursos 100
Institucionales
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Objetivo

Indicador

Cuantificacion

ESTRATEGIA Y COORDINACION
GENERAL

Impulso, lanzamiento y
desarrollo de nuevos proyectos
Gestion de proyectos especificos
Complucert

Elaboracién de documentos
Fundacion

Espafol para Erasmus
Residencial Somosaguas

N2 de proyectos internacionales

N2 de proyectos singulares

Reuniones y tramites Complucert

N2 documentos Fundacion

Ne de alumnos ERASMUS

N2 de cursos gestionados

Prevision de gestion: plazas de garaje,
cumplimiento Reglamento, impuestos,
liquidacion final promocién

20,
20,
75
25
1.500
50,

200

ACTIVIDADES DE APOYO A UCM
Y OTRAS INSTITUCIONES

Prestar a ApoyoalaUCMyala
Comunidad Universitaria

Soporte contable, fiscal, juridico y
gestion de personal de FUNGOBE

Gestiones realizadas en Somosaguas:
plazas de garaje, cumplimiento
Reglamento, recursos Plusvalia

Otras actividades UCM — prevision de
usuarios

N¢ de
trabajadores
FUNGOBE
gestionado 11

N¢ de gestiones:

2.000

N2 de gestiones
realizar 500

5]

LOGISTICA

Prestar apoyo logistico a toda la
Fundacion UCM, tanto a nivel
interno como externo

Compras Acuerdos Marco. Facturacién
mensual por departamentos

Gestion lineas telefénicas fijas y moviles
Fundacion y Proyectos de Investigacion

Coordinacion de residuos. (equipos
electronicos, mobiliario...)

Encuesta Generacion de Residuos (INE)

Base con localizacion del Inmovilizado
Fundacion.

120 solicitudes
anuales
13 proveedores

30 gestiones
anuales

3 recogidas
anuales
Anual

30 bajas anuales
60 altas anuales

L . 8 anuales
Soporte lnqumnos oficina C/ Fuencarral,
91
i L. 75 anuales
Envios mensajeria y Postales.
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FAMA

Soporte fotocopiadoras Fundacién

Obras y mantenimiento, programa

Mensual

27

39
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ACTIVIDAD 4: GESTION GENERAL ECONOMICA Y

FINANCIERA DE LA FUNDACION

A) Identificacion.

Denominacion de laJApoyo General Econdmico y Financiero de todas las actividades
actividad de la FGUCM, Transferencias a la UCM y Mecenazgo

Tipo de actividad * PROPIA

Identificacion de lajContabilidad, Control Tesoreria, Elaboracion y Control de
actividad por sectores |[Presupuestos, Control Inversiones, Control pagos a
proveedores, Fiscalidad, Captacion fondos.

Lugar de desarrollo de|C/ Doctor Severo Ochoa, N2 7

la actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Este departamento centraliza toda la gestion econémica y financiera de las actividades
de la Fundacion Complutense

CONTABILIDAD Y TESORERIA

Contabilizacién de todas las operaciones de la Fundacion Complutense

Elaboracion y seguimiento de ejecucién de presupuestos

Estudio de Costes de las actividades de la Fundacién

Confeccion de las Cuentas Anuales y Estados Financieros

Preparacion y presentacion de todos los tributos de la Fundacion

Control y pago de gastos generados por las actividades de la Fundacién

Gestion de inversiones

Gestion y control de la tesoreria

Coordinacion de las actividades de gestion con la UCM

Conciliacion de la deuda con la UCM, y conciliacion de saldos de proyectos

Apoyo y puesta a disposicion de documentos y recursos para la Auditoria

Externa

Facturacion y gestion de cobros

Finalizacion de la integracion de la contabilidad en SAP

e Asesoramiento Fiscal y Contable de la Fundacion Fernando Gonzalez
Berndldez (FUNGOBE).

B) Recursos humanos empleados en la actividad

= Numero N2 horas/afio
Ipo - .
P Previsto Previsto
Personal asalariado 10 12.950
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Personal con contrato 0 0
de servicios

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Ntim.ero

Previsto
Personas fisicas 2.000
Personas juridicas 700

La actividad de este departamento es necesaria para el buen funcionamiento del resto
de actividades de la FGUCM, por lo que se entiende que el colectivo al que se hace
referencia cuando se cifra el nimero de beneficiarios para el 2025 en 2.200 personas
fisicas y unas 700 entidades juridicas, es el colectivo de Personal Docente e Investigador
de la toda la universidad Complutense. De manera andloga, se estima en unas 700
empresas e instituciones las que tratan con la FGUCM a través del departamento de
contabilidad como consecuencia directa de la actividad investigadora.

D) Objetivos e indicadores de la realizacién de la actividad

Objetivo Indicador Cuantificacion

* Gestion eficiente de la
investigacion N¢ de facturas emitidas 6.000,
* Mejora de los servicios
ofertados y de la N¢ de proveedores 700
comunicacion con los atendidos
usuarios

¢ Sistemas de informacion
eficientes

e Mejoradela
sostenibilidad de los
procedimientos
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PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR POR LA FUNDACION

Las becas concedidas en los distintos cursos de formacion impartidos por la Fundacion se aplican realizando un descuento en la matricula, por lo
que contablemente se considera un menor ingreso y no una ayuda monetaria.
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PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER POR LA

FUNDACION

3.1) Prevision de ingresos a obtener por la Fundacion (en euros)

INGRESOS 2025 PREVISTO
IACTIVIDADES PROPIAS 9.564.838 €
(OTROS TIPOS DE INGRESOS 95.000 €
TOTAL INGRESOS 9.659.838 €I

3.2) Prevision de otros recursos econémicos a obtener por la Fundacién (en euros)

OTROS RECURSOS |iIMPORTE TOTAL
DEUDAS CONTRAIDAS 0€
OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS ASUMIDAS 0€
ITOTAL OTROS RECURSOS PREVISTOS 0§
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