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El Máster de Formación Permanente La Biblioteca como Agente de

Transformación Socioeducativa es un espacio de aprendizaje y de intercambio

de experiencias sobre la función social de las bibliotecas, entendidas como un

punto de encuentro fundamental que garantiza el acceso a los derechos

culturales de la ciudadanía. 

El Máster es también una apuesta por la promoción y mediación de la lectura

en todos aquellos lugares de vida y aprendizaje de la sociedad, defendiendo el

derecho al acceso como un derecho irrenunciable al que también sumamos el

derecho a la expresión oral y escrita, a la participación y a la creación. 

Amenazas como la desinformación, la censura o la precariedad nos interpelan

para seguir defendiendo a las bibliotecas como ese reducto que puede ser

utilizado sin exigir una contraprestación económica. Junto a las funciones

tradicionales de difundir la colección y promover el acceso a la información, las

bibliotecas deben seguir afrontando nuevos retos, configurándose como

espacios inclusivos, de creación y participación ciudadana, manteniendo su

compromiso con la diversidad y la sostenibilidad.

1.PRESENTACIÓN

"Para muchas personas, la biblioteca representa una casa
de lo posible, donde ellos han podido, de manera discreta,
abrir un margen de maniobra en un destino que parecía ya

definido" 

Michèle Petit



DURACIÓN

1 CURSO, 40 CRÉDITOS DE DOCENCIA Y 20 CRÉDITOS DE TFM

2. PLANIFICACIÓN

3 DE SEPTIEMBRE 2025-30 DE JUNIO 2026

1.250 EUROS (BONIFICABLE)

CALENDARIO

PRECIO

PLAZAS

20

IDIOMA

CASTELLANO

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

masterbse@ucm.es

ORGANIZACIÓN Y CONTACTO



3. DESTINATARIOS

Profesionales de bibliotecas y de la mediación lectora que deseen

especializarse en el desarrollo de proyectos socioeducativos

Profesionales del ámbito de la educación y el trabajo social que

quieran incorporar la lectura y el desarrollo de proyectos de

mediación lectora en sus ámbitos de intervención

Profesionales del tercer sector, la gestión cultural y la

comunicación con la voluntad de hacer de la lectura una

herramienta para la transformación social

Gloria Fuertes con su biblioteca infantil ambulante



Módulo 1. La biblioteca como agente de transformación sostenible e inclusiva

1. Concepto y evolución de las funciones y los servicios de las bibliotecas
2. Políticas de información. Visibilidad y eficiencia
3. Trabajando en clave de Agenda 2030
4. Competencias digitales e inclusión social
5. Bibliotecas, diversidad y acción social

4. PROGRAMA

Módulo 2. Metodologías y técnicas de intervención socioeducativa y comunitaria

6. Conocimiento de la realidad social y análisis de fortalezas y necesidades
7. Técnicas de intervención y mediación en el ámbito comunitario
8. La metodología Aprendizaje-Servicio
9. La metodología basada en proyectos
10. La metodología Design Thinking

Módulo 3. Cooperación y promoción social de la lectura

11. Experiencias compartidas: taller para el desarrollo de proyectos colaborativos en bibliotecas
12. La colaboración entre bibliotecas públicas y escolares
13. Bibliotecas y el tercer sector
14. Bibliotecas ciudadanas: espacios de creación y participación
15. Cooperación con otras instituciones públicas y privadas

Módulo 4. Experiencias significativas en bibliotecas

16. Programas y políticas innovadoras y creativas en bibliotecas
17. Proyectos de bibliotecas en entornos rurales y en pequeños municipios
18. Proyectos de biblioteca en grandes ciudades y medianos municipios
19. Proyectos de alcance social en otros tipos de bibliotecas (bibliotecas móviles, comunitarias, especializadas,
penitenciarias, de empresas, etc.)
20. El modelo joint-use library

Módulo 5. Inteligencia artificial, datos y participación social en las bibliotecas

21. Ciencia de datos y acceso abierto: gestión responsable en bibliotecas
22. Diseño de formularios, análisis estadístico y toma de decisiones centrada en la ciudadanía
23. Aprendizaje automático en bibliotecas: aplicaciones, oportunidades y riesgos 
24. Text Mining con enfoque social: análisis de discursos comunitarios desde la biblioteca
25. Inteligencia artificial y bibliotecas: retos éticos y sociales

Módulo 6. Diseño de un proyecto socioeducativo

26. Planificación estratégica y gestión de recursos en bibliotecas
27. Métodos y técnicas de investigación para la fundamentación de proyectos
28. Pautas para hacer una biblioteca social e inclusiva
29. Elaboración, redacción y evaluación de proyectos socioeducativos
30. Comunicación inclusiva  y sostenibilidad de proyectos



5. EQUIPO

María de los Ángeles Medina Sánchez
Profesora de la Facultad de Estudios Estadísticos de la Universidad Complutense de Madrid.

Departamento de Estadística y Ciencias de los Datos. Delegada del Decano para Asuntos Sociales y

Prevención. Integrante del Grupo de investigación Análisis de Datos en Estudios Sociales, de Género y

Políticas de Igualdad.

amedina@estad.ucm.es 

Carmen Miguel Vicente
Profesora de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid. Departamento de

Trabajo Social y Servicios Sociales. Delegada de la Decana para Diversidad y Sostenibilidad.

Integrante del Grupo de Investigación Sistemas Cooperativos de Gestión de conflictos, Mediación,

Negociación y Cultura de Paz en la sociedad del siglo XXI.

cmiguelv@ucm.es 

Pablo Parra Valero
Profesor de la Facultad de Ciencias de la Documentación de la Universidad Complutense de Madrid.

Departamento de Biblioteconomía y Documentación.Integrante del Grupo de Investigación Información,

Biblioteca y Sociedad.

pparra03@ucm.es 

Laura Fraile Vicente
Periodista especializada en el sector cultural y educadora social residente en Barcelona. Investigadora del

proyecto LEEN. Lecturas en el encierro. Red iberoamericana de bibliotecas e iniciativas de fomento lector

en cárceles. Colaboradora del CEESC (Col·legi d´Educadores i Educadors Socials de Catalunya).

lfrail01@ucm.es  @laurafrailev

Dirección

Subdirección

Coordinación

mailto:amedina@estad.ucm.es
mailto:cmiguelv@ucm.es
mailto:pparra03@ucm.es
mailto:lfrail01@ucm.es


6. CONTACTO

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Facultad de Ciencias de la Documentación 

 Calle Santísima Trinidad, 37 28010 (Madrid)

https://www.ucm.es/masterbibliotecaucm

masterbse@ucm.es


