RSI
U

NS

D

CENTRO DE
o0

oMo

R I

FORMACION PERMANENTE

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

PROPUESTA DE CURSO DE FORMACION PERMANENTE
Modelos y técnicas de auditoria y certificacion de calidad en el sector turistico

Apellidos y nombre

Noelia Santos Fernandez-Mazarambroz

Id:

NIF (xx.xxx.xxx-X)

Teléfono
movil

Teléfono fijo

915331000

Correo electrénico

nsantos@icte.es

Area de conocimiento o
especializacion

Direccidn y gestion de empresas turisticas, gestiéon de la calidad. Experto en auditoriay
certificacidn de calidad turistica.

EDUCACION REGLADA

(Indicar titulacion obtenida(s), afo e institucion)

Titulacion Aio Institucion
Diplomatura Turismo 2005-2008 CES FELIPE SEGUNDO (UCM)
Master oficial en Direccion y Gestidn FACULTAD DE TURISMO Y
2009-2011
de Empresas Hoteleras COMERCIO (UCM)
Ez(p?rto en Evaluacion de Politicas 2015 Universidad de Sevilla
Publicas
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Puesto Funciones Empresa Periodo
Coordinacion del proceso de auditoria
Coordinador de auditoria (aprobacidn de planes de auditoria y revision de| ICTE Desde 2010
homologacidn de auditores)
Docente calidad turistica Docgt}‘ute de varias a5|gnat}.|ras dellar‘ea de EOI 2012 -2014
gestion de empresas y calidad turistica.
Responsable de formacion Do?ehte de cursos de.flormaaon. en calidad ICTE Desde 2016
turistica y homologacion de auditores.
FORMACION COMPLEMENTARIA
Curso o especializacion Conocimientos o habilidades adquiridas Duracion
Experto Europeo en Seguridad Legislacién, sistemas de autocontrol y gestion de calidad,
. . . . s . 120 horas
Alimentaria referenciales en la industria alimentaria
Auditor interno SO 9001 Implantacion de la norma, auditoria. 70 horas
Quality Management Systems”
Auditor/Leader Auditor Training Norma ISO 9001 40 horas
Course ISO 9001:2008”
Gestidn de los recursos humanos Gestidn de los recursos humanos en la empresa 210 horas

OTROS DATOS DE INTERES

(Indicar otros méritos, habilidades personales, etc. relacionados con el curso)




