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EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO DE  

CONCURSO-OPOSICIÓN PROMOCIÓN INTERNA (127 PLAZAS) 

DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 

Concurso-Oposición de Promoción Interna.  (Res. 18 de diciembre de 2023) 

TRIBUNAL 6 

ÁREAS: OFICIOS, PRENSA, SERVICIOS GENERALES Y OTROS 

SERVICIOS 

Orden 35: C1 – T.E.I OFICIO CARPINTERÍA (1 plaza) 

Orden 36: C1 – T.E.I OFICIO MANTENIMIENTO (1 plaza) 

Orden 37: C1 – T.E.I OFICIO CERRAJERIA (1 plaza) 

Orden 38: C1 – T.E.I FOTOCOPIA Y REPRODUCCIÓN (1 plaza) 

Orden 39: C1 – T.E.I SERVICIOS GENERALES, INFORMACIÓN Y MANEJO DE EQUIPOS (1plaza) 

Orden 40: C1 – T.E.I ALMACENES (3 plazas) 

Orden 41: C1 – T.E.I ENCARGADO EQUIPO TRABAJO, CONTROL ACCESOS E INST. (1 plaza) 

Orden 42: C2 – T.E.II DEPORTES (INSTALACIONES) (1 plaza) 

Orden 46: C2 – T.E.II MODELO EN VIVO (1 plaza) 

Orden 47: C2 – T.E.II RECEPCIÓN (3 plazas) 

Orden 49: C2 – T.E.II ALMACENES (1 plaza) 

Orden 50: C2 – T.E.II OPER. CENTRO CONTROL Y CONTROL ACCESOS E INST. (19 plazas) 
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1. Los principios generales de prevención, según el artículo 15 de la ley de prevención de riesgos laborales
son:

a) preparar la prevención para que no existan riesgos.

b) la prevención elimina los riesgos.

c) una buena preparación hace que no existan riesgos.

d) sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro

2. La ley que regula la transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno es:

a) Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

b) Ley 24/2022 de 10 de noviembre.

c) Ley 14/2022 de 9 de enero.

d) Ley 11/2019 de 4 de febrero.

3. ¿Qué objeto tiene la normativa que regula la transparencia en las administraciones públicas?

a) Ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública, regular y garantizar el derecho de acceso a la 
información.

b) Ayudar a la administración pública a comprender la situación regular de las cuentas públicas y establecer las 
obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables públicos, así como las consecuencias 
derivadas de su incumplimiento.

c) Dar mejor atención a los ciudadanos recibiendo toda la información relativa a la igualdad.

d) Consolidar la información relativa a aquella actividad y establecer algunas obligaciones.

4. ¿Cuál es una de las nuevas obligaciones que establece el RGPD para garantizar el cumplimiento de los
principios del artículo 5?

a) El derecho a la propiedad intelectual

b) La capacidad del responsable de demostrar cumplimiento normativo

c) El derecho a la libertad de expresión

d) Limitar el acceso a internet

5. ¿Qué principios fundamentales garantiza la norma ISO/IEC 17025:2017 en los servicios de laboratorio?

a) Imparcialidad, confidencialidad, competencia del personal, trazabilidad de las mediciones y validez de los 
resultados

b) Sesgo, falta de transparencia, incompetencia del personal

c) Opacidad, falta de trazabilidad, resultados inválidos

d) Parcialidad, divulgación, incompetencia del personal, falta de validez en los resultados

6. ¿Cuál es una conducta inadecuada en caso de accidente de tráfico?

a) Protegerse a uno mismo y a los demás

b) Dejar la escena del accidente sin dar aviso

c) Llamar a los servicios de emergencia

d) Ayudar a los heridos si es seguro hacerlo
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7. ¿En qué postura debemos colocar a una persona que respira con normalidad, pero está inconsciente?

a) en decúbito supino (acostado boca arriba).

b) en decúbito prono (acostado boca abajo).

c) en posición lateral de seguridad (pls).

d) sentada en una silla.

8. ¿Cuál es el objetivo principal de la Ley orgánica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres?

a) promover la discriminación por razón de sexo.

b) garantizar la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

c) limitar la participación de las mujeres en el ámbito laboral.

d) fomentar la segregación laboral.

9. Según la ley de prevención de riesgos laborales, ¿qué entendemos por protección colectiva?

a) no existe la protección colectiva.

b) es la técnica de seguridad cuyo objetivo es la protección simultánea de varios trabajadores expuestos a un
determinado riesgo.

c) es la técnica de seguridad que utiliza los epi.

d) es la técnica para avisar que existe un riesgo y protegernos.

10. Según la ley de prevención de riesgos laborales, el empresario deberá consultar a los trabajadores, con la
debida antelación, la adopción de las decisiones relativas a:

a) la planificación y realización de los cuadrantes de trabajo para comprobar el estado de los extintores y de las bie.

b) introducción de normativas semanales en la empresa con el fin de estar mejor protegidos.

c) utilización en todo momento de los equipos de protección individual.

d) la planificación y la organización del trabajo en la empresa, la organización y desarrollo de las actividades de
protección de la salud, la designación de los trabajadores encargados de las medidas de emergencia.

11. ¿Cuál es una de las limitaciones para el acceso a la información pública según la ley de transparencia?

a) la seguridad pública.

b) interés público en la divulgación.

c) acceso irrestricto a toda información.

d) acceso exclusivo a funcionarios públicos.

12. ¿Qué información deben publicar las administraciones públicas según la Ley de transparencia?

a) información confidencial.

b) información relativa a sus funciones, normativa aplicable y estructura organizativa.

c) información exclusivamente en papel.

d) información sin evaluación de resultados.

13. ¿Quién puede adoptar medidas específicas en favor de las mujeres para corregir situaciones de desigualdad
de hecho respecto de los hombres?

a) solo los poderes públicos.

b) solo las personas físicas.

c) solo las personas jurídicas privadas.

d) tanto los poderes públicos como las personas físicas y jurídicas privadas.

14. Una vez tenemos el desfibrilador conectado a la víctima, si la descarga está indicada:

a) se debe tocar a la víctima siempre para que esté tranquila.

b) se debe iniciar el masaje cardiaco

c) nunca se debe tocar a la víctima

d) el desfibrilador nunca va a indicar la descarga.
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15. Si nos encontramos con un sujeto con un atragantamiento y vamos a practicarle la maniobra de heimlich:

a) nos pondremos delante de la víctima.

b) debemos poner a la víctima en decúbito prono (boca abajo)

c) nos colocaremos por detrás de la víctima rodeándole con los brazos.

d) La maniobra de heimlich no se realiza para la obstrucción de la vía aérea.

16. Las siglas P.A.S. en los primeros auxilios corresponden a:

a) PAS Laboral

b) PAS Funcionario

c) Proteger, Avisar, Socorrer 
d) Esas siglas no existen

17. El teléfono 112 está orientado principalmente a la:

a) pedir comida

b) pedir bebida

c) protección de personas ante situaciones de peligro

d) Ese numero no existe

18. ¿Qué son las normas ISO?

a) Las normas ISO son un conjunto de estándares con reconocimiento internacional

b) El manual de un equipamiento de trabajo

c) Son una serie de fotos, donde podemos ver la evolución de un puesto de trabajo

d) Esas siglas no existen

19. La Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos
digitales. ¿Sus siglas son?

a) LOPDGDD

b) PTGASL

c) PTGASF

d) Esa Ley no existe

20. En primeros auxilios, si observamos que una persona tiene dolor persistente en el pecho que puede irradiar
al cuello, brazos, hombro, espalda y mandíbula, podemos estar ante:

a) un infarto agudo de miocardio.

b) un ictus.

c) una obstrucción de la vía aérea por cuerpo extraño.

d) un síncope.

21. En primeros auxilios, si observamos que una persona que estaba comiendo no puede respirar ni toser,
podemos estar ante:

a) un infarto agudo de miocardio.

b) un ictus.

c) una obstrucción de la vía aérea por cuerpo extraño.

d) un síncope.

22. El derecho al olvido es una variante del:

a) Derecho a la limitación del tratamiento.

b) Derecho de supresión.

c) Derecho de portabilidad de los datos.

d) Derecho de oposición.
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23. La regulación básica sobre Igualdad está contenida en la:

a) Ley Orgánica 9/9999

b) Ley Orgánica 0/0000

c) Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres

d) Esa regulación no existe

24. ¿Que se considera equipo de trabajo?

a) Se considera cualquier máquina, aparato, instrumento o instalación utilizada en el trabajo

b) Se considera a los compañeros

c) Se considera a los compañeros de la mañana

d) Se considera a los compañeros en general

25. No tendrán consideración de accidentes de trabajo:

a) los que no guardan relación con la actividad laboral

b) los que se producen en la hora del bocadillo

c) los que se producen en el vestuario

d) los que se ocasionan en el descanso

26. Según el artículo 38 de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, el Comité de Seguridad y Salud:

a) es el órgano paritario y colegiado de participación destinado a la consulta regular y periódica de las actuaciones de
la empresa en materia de prevención de riesgos.

b) son las reuniones de los delegados sindicales

c) son las reuniones anuales que realizan los miembros del comité de empresa

d) se refiere al descanso semanal

27. Dentro de la protección de datos el tratamiento solo será lícito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines específicos

b) tiene una fotocopia del pasaporte

c) tiene una fotocopia del dni en vigor

d) se hace en secreto administrativo

28. Un deber del principio de confidencialidad seria:

a) Los responsables y encargados del tratamiento de datos, así como todas las personas que intervengan en
cualquier fase de este, estarán sujetas al deber de confidencialidad

b) no decírselo a nadie

c) guardarlo bajo llave

d) custodiar la clave de acceso

29. Queda prohibido el tratamiento de datos personales que revelen:

a) el origen étnico o racial

b) el gusto gastronomico

c) el equipo de futbol favorito

d) la cadena de tv preferida

30. El derecho al acceso en la LOPDGDD se refiere a:

a) la facultad del interesado para obtener del responsable del tratamiento confirmación sobre si sus datos personales
están siendo tratados, a acceder a ellos y a obtener copia de los mismos

b) la posibilidad de entrar en todas las dependencias

c) la necesidad de acceder a todas las dependencias

d) la obligación de entrar en todos los sitios
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31. Cuando se hace una solicitud de ayuda al 112 con activación del servicio de emergencias:

a) comunique el número de heridos y si le impresionan gravedad

b) sea rápido hablando en el receptor

c) informe si hay posible lluvia

d) mandarle por mail un plano de situación

32. Según la ley de prevención de riesgos laborales, de las siguientes afirmaciones, ¿Cuál no se considera
accidente de trabajo?

a) Los que guardan relación con la actividad laboral.

b) Los accidentes que ocurren dentro de la jornada laboral.

c) Los accidentes ocurridos por realizar nuestras funciones laborales.

d) Los debidos a fuerza mayor extraña al trabajo.

33. ¿Qué derechos otorga el RGPD a los ciudadanos en relación con sus datos personales?

a) Derecho a la libertad de expresión

b) Derecho a la propiedad intelectual

c) Derecho a la portabilidad de los datos

d) Derecho a la vigilancia electrónica

34. Las normas ISO de laboratorio facilita la comparación y la confianza mutua entre laboratorios a nivel:

a) Autonómico.

b) Regional.

c) Nacional e internacional.

d) Nacional.

35. Algunos ejemplos de aplicación práctica de la protección colectiva:

a) barandillas. Serán de materiales rígidos y resistentes y tendrán una altura mínima de 90 cm

b) sirenas silenciosas.

c) pictogramas amarillos

d) pictogramas naranjas
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