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ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LOS TITULOS DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UCM

FACULTAD DE PSICOLOGIA

COMISION DE CALIDAD DE GRADO COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO
Comision de coordinacion de cada titulo de Comision de coordinacion de cada Master y
Grado Comision Académica de Doctorado
(Como elementos de apoyo, informacion y (Como elementos de apoyo, informacion y
asesoramiento a la Comisién de Calidad del asesoramiento a la Comision de Calidad de
Grado) Posgrado)
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TITULOS DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UCM

GRADO EN LOGOPEDIA

GRADO EN PSICOLOGIA

MASTER UNIVERSITARIO EN ESPECIALIZACION EN EL DESARROLLO COMUNICATIVO Y LINGUISTICO EN
LA ETAPA 0-6.

MASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION LOGOPEDICA
MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOFARMACOLOGIA Y DROGAS DE ABUSO

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DEL ENVEJECIMIENTO, BIENESTAR Y CALIDAD
DE VIDA

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO, DE LAS ORGANIZACIONES Y GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

MASTER EN PSICOLOGIA SOCIAL

PROGRAMA DE DOCTORADO EN PSICOLOGIA

Observaciones:

SIGC de los titulos de la Facultad de Psicologia de la UCM
Actualizada y aprobada por la Oficina para la Calidad el 28 de marzo de 2025




Sop SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
COMPLUTENSE FACULTAD DE PSICOLOGIA

MADRID
Vicerrectorado de

Calidad

RESPONSABLES DEL SIGC

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Psicologia sera
el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia, que presidira las Comisiones de Calidad de Grado y
de Posgrado. En caso de ausencia, podra delegar sus funciones en el/la Vicedecano/a con
competencia en materia de Calidad.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de los titulos de la Facultad de Psicologia se estructura
en torno a dos comisiones: la comisién de Calidad de Grado y la Comisién de Calidad de
Posgrado. Estas comisiones son los érganos encargados de garantizar la calidad de los titulos de
la Facultad de Psicologia. En ellas estaran representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios. Su composicion
y funcionamiento estan reguladas por el reglamento especifico del Centro, aprobado en Junta
de Facultad el 28 de febrero de 2019.

Comisidn de Calidad de Grado

Composicion:

* Decano/a de la Facultad de Psicologia.

Vicedecanos/as con competencia en materia de Estudios y Calidad.

Vicedecano/a con competencia en Logopedia.

Vicedecanos/as con competencia en materia de Relaciones Exteriores y Practicas.

Un profesor/a representante de cada uno de los Departamentos y Seccién Departamental

de la Facultad de Psicologia. En aquellos departamentos con docencia en ambos grados, se

incluird un representante de Psicologia y otro de Logopedia. Asimismo, en los

departamentos con diferentes areas de conocimiento se incluird un representante de cada

area.

*  Un representante de estudiantes, por cada titulo de grado.

* Un representante del personal de administracidn y servicios (PAS).

* Un agente externo por cada titulo de grado, propuestos por el/la Decano/a a la Junta de
Facultad para su nombramiento por un periodo de dos afios.

* % ¥ *

Comision de Coordinacién de cada titulo de Grado (Como elemento de apoyo,
informacidon y asesoramiento de la Comisiéon de Calidad de la Facultad para el adecuado
seguimiento y desarrollo del SIGC de las titulaciones de grado).

Comision de coordinacion del Grado de Psicologia:
* Vicedecanos/as con competencia en Estudios y Calidad
* Vicedecano/a con competencia en Ordenacién Académica
* Vicedecano/a con competencia en Estudiantes
* Coordinador/a del titulo
* Coordinadores/as de curso
* Coordinador/a del doble grado

Comisidn de coordinacion del Grado de Logopedia:
* Vicedecano/a con competencia en Logopedia
* Vicedecanos/as con competencia en Estudios y Calidad
* Vicedecano/a competencia en Ordenacidén Académica
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* Vicedecano/a con competencia en Estudiantes

* Coordinador/a del titulo

* Coordinadores/as de curso

* Coordinador/a del doble grado
La Junta de la Facultad de Psicologia, a propuesta de la Comisién de Ordenacién Académica,
nombrard los coordinadores de cada grado, del doble grado y los de curso.

Las funciones de las comisiones de coordinacién de cada grado seran las siguientes:

1. Favorecer la participacion de los implicados en los procesos de ensefianza en las
herramientas para la calidad de los titulos.

2. Velar por el alineamiento de las asignaturas con el plan de estudio recogido en la
memoria verificada.

3. Garantizar la coordinacién de los contenidos de las asignaturas y actividades
formativas.

4. Detectar posibles dificultades en el desarrollo del curso académico y analizar posibles
soluciones.

5. Trasladar, a la Comisién de Calidad, propuestas para la mejora del titulo.

6. Podran serinvitados a participar en las reuniones de estas comisiones de coordinacion,
uno o varios representantes de estudiantes si las cuestiones a abordar asi lo requieren.

Comisién de Calidad de Posgrado

La Comisién de Calidad de Posgrado es el 6rgano encargado de garantizar la calidad de los titulos
oficiales de Posgrado (Masteres Oficiales y Programa de Doctorado) impartidos en la Facultad
de Psicologia.

Composicion:

Decano/a de la Facultad de Psicologia.

Vicedecanos/as con competencia en materia de Estudios y Calidad.

Vicedecano/a con competencia en materia de Doctorado.

Vicedecanos/as con competencia en materia de Practicas y Relaciones Exteriores.

Vicedecanos/as con competencia en Logopedia.

Coordinadores/as de los Masteres y del Programa de Doctorado de la Facultad de

Psicologia.

* Un/a profesor/a representante de cada uno de los Departamentos y Secciones
Departamentales de la Facultad de Psicologia con responsabilidad en la ensefianza de
los titulos de posgrado.

*  Dos representantes de los estudiantes de Masteres y otro de Doctorado de la Facultad
de Psicologia.

* Un representante del personal de administracidn y servicios (PAS).

* Un agente externo, que seran propuesto por el/la Decano/a a la Junta de Facultad para
su nombramiento por un periodo de dos afios.

* ¥ X X ¥ *

Comisidn de Coordinacidn de cada Master Oficial (Como elemento de apoyo, informacién y
asesoramiento de la Comisién de Calidad de Posgrado para el adecuado seguimiento y
desarrollo del SIGC de las titulaciones de cada master).

La composicidn de cada una de las comisiones de coordinacién de los masteres se ajustara a las
peculiaridades de cada titulo, en cualquier caso, participard el coordinador/a del master,

6
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coordinador/a de practicas y al menos un profesor/a con docencia en el titulo. En el caso del
Master Universitario en Especializacién en Desarrollo Comunicativo y linglistico en la etapa 0-
6, la comisidn de coordinacidn del Master integrard dos profesores de la Universidad Auténoma
de Madrid.

Las funciones de estas comisiones de coordinacién son las siguientes:

1. Recopilar la informacién y facilitar los datos necesarios a la Comision de Calidad para
que ésta lleve a cabo el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.
Revisar la planificacién de las ensefianzas.

Proponer y revisar la ordenacién temporal de los diferentes médulos y materias.

Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Mdster en plazo.

Supervisar la adecuacién de los Trabajos Fin de Master a los contenidos de la titulacién

cursada por los estudiantes, asi como que, en su caso, el/los Tutor/es del TFM cumpla/n

los requisitos exigidos, de acuerdo con la Normativa UCM para los Trabajos Fin de

Master.

6. Estudiary revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas.

7. Desarrollar procedimientos que permitan el estudio del grado de satisfaccién de los
agentes implicados en los procesos de ensefanza.

8. Elevar a la Comision de Calidad, para su estudio y valoracidn, todas las modificaciones,
sugerencias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan
de estudios.

e WN

Comisidon Académica del programa de Doctorado (Como elemento de apoyo, informacion y
asesoramiento de la Comisién de Calidad de Posgrado para el adecuado seguimiento y
desarrollo del SIGC de las titulaciones de doctorado).

La estructura, competencias y funciones de esta comisién vienen reguladas por el Real Decreto
99/2011, por la Normativa del Desarrollo de dicho Real Decreto (BOUC 29 de abril de 2015) y
por la Memoria Verificada que regula el Programa de Doctorado en Psicologia.

Funciones de las Comisiones de Calidad:

1. Establecer vy fijar la politica de calidad de las titulaciones oficiales de la Facultad de
Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

2. Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos
oficiales de la Facultad de Psicologia.

3. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

4. Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de los titulos oficiales
de la Facultad de Psicologia.

5. Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones oficiales, y hacer un
seguimiento de las mismas.

6. Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de la Facultad
de Psicologia.

7. Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y
elaborar posibles propuestas de mejora de estos titulos.

8. Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).
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9. Gestionar el Sistema de Informacidén de las titulaciones oficiales de la Facultad de
Psicologia.
10. Elaboracién anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. La Comisidn de Calidad de Grado y la Comisidn de Calidad de Posgrado se reunira en
sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por
semestre).

3. Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o
persona en quien delegue.

4. Ejercerd como Secretario de la Comision de Calidad el profesor/a de menor categoria y
antigliedad.

5. Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisidn
de Calidad, asi como la fijacidn del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones
extraordinarias, serdn por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo
del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una
antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

6. Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente, exigiéndose en este ultimo caso la mayoria simple de los
asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso
la propuesta de modificacidon del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de
Calidad, la propuesta de creacién de nuevas estructuras dentro de la Comisién o la
modificaciéon de los objetivos de calidad de los titulos requerird su aprobacién por
mayoria absoluta.

7. Losacuerdosy decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que
les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

8. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo, se elevara a la
Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

Con cardcter excepcional, se ha creado un Grupo de trabajo inter-centros, el cual es un recurso
que facilita la tarea de coordinacién de los titulos que se imparten en los centros adscritos de la
Universidad Complutense y en la Facultad de Psicologia. Este grupo de trabajo constituye un
elemento de apoyo para la Comision de Calidad del Grado en relacién con el grado de Psicologia
y de Posgrado, en relacién al Master de Psicologia General Sanitaria, puesto que estos titulos se
imparten en centros adscritos de la Universidad Complutense de Madrid. La composicién de
esta comision es la siguiente:
* Decano/a de la Facultad de Psicologia.
* Vicedecanos/as con competencia en Estudios y Calidad.
* Vicedecanos/as competencia en Practicas y Relaciones Exteriores.
* Responsables de los centros adscritos de la Universidad Complutense.
* Coordinadores/as del Grado de Psicologia de la Facultad de Psicologia y de los centros
adscritos a la Universidad Complutense.
* Coordinadores/as del Master de Psicologia General Sanitaria de la Facultad de Psicologia
y de los centros adscritos a la Universidad Complutense.
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Esta organizacidn permite un trabajo de colaboracidn entre las estructuras de la facultad,
consolidando asi los elementos de coordinacion de las titulaciones y conectdndolos con los
procesos de evaluacion, andlisis de resultados y propuestas de mejora de la calidad de Ia
ensefanza.

A partir de este trabajo conjunto, las Comisiones de Calidad de la Facultad de Psicologia
elaboraran anualmente una Memoria de Seguimiento y un plan de mejoras de cada una de las
titulaciones que deberd ser aprobado por la Junta del Centro y difundido tal y como se especifica
en el Ultimo apartado “Difusién y publicidad de los resultados de seguimiento del SIGC".

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y EL PROFESORADO

A. Procedimiento de mejora y calidad de la ensefianza y el profesorado

Calidad de la ensefianza
Cada comision de calidad elaborard anualmente una memoria sobre la marcha de cada una de
las titulaciones, para lo cual recabara informacion de aquellos estamentos pertinentes:

* Secretaria de alumnos de la Facultad de Psicologia y sus programas de gestion
informatica del Servicio de Coordinacién y Gestion Académica.

* Decanato de la Facultad de Psicologia.

* Departamentos y Secciones Departamentales implicados en la ensefianza.

* Comisiones de coordinacién de los titulos oficiales de la Facultad de Psicologia: Comisidn
de Practicas, Comision de Relaciones Exteriores, Comision de Ordenacion Académica,
Comisidon de Coordinacién de Psicologia, Comisién de Coordinacion de Logopedia,
Comisidon Académica de Doctorado y comisiones de coordinacién de cada uno de los
masteres oficiales.

* Oficina de Relaciones Exteriores y Oficina de Posgrado, en el caso de los Masteres
Oficiales y el programa de Doctorado.

* Otros procedimientos de recogida de informacidn del Sistema de Informacion de la
titulacion.

En esta memoria anual se recogerd y analizara informacidn sobre los siguientes aspectos:

* Difusidn del programa formativo.

* Acceso e ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutorizacidn, asi como
procedimientos de admision y seleccion.

* Coordinacién del profesorado de la titulacion.

* Orientaciéon formativa a los estudiantes y también orientacion sobre salidas
profesionales.

* Recursos e infraestructuras de la titulacion.

*  Estructuray caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

* Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad
de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

Las Comisiones de Calidad de Grado y Posgrado analizaran estos datos y realizara propuestas de
revisién y de mejoras y las remitira, para su aprobacidn, a la Junta de Facultad. Estas comisiones
también serdn responsables del seguimiento de la aplicacion de estas mejoras, elaborando
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posteriormente el correspondiente informe de seguimiento anual, que se difundird tal y como
se especifica en el Ultimo apartado del documento.

Evaluacion y calidad del profesorado

El modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UCM: Programa
DOCENTIA-UCM es un modelo aprobado en Consejo de Gobierno en su acuerdo del 5 de julio
de 2016. El modelo DOCENTIA-UCM fue verificado por la Fundacién para el Conocimiento
Madrid+D en 2016 y su certificacidon implantada a través del Informe Definitivo que la Comisiéon
de Evaluacion de la Fundacidn para el conocimiento Madrid+d emitié el 9 de diciembre de 2022.
Se evaluara al profesorado al menos cada tres afos. Los efectos y consecuencias de la evaluacion
para el profesoradoy la titulacién seran los regulados por la Universidad Complutense de Madrid
en el Programa Docentia.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion
La informacién sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la titulacion y de los
actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacidn dentro
del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios
electrdénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacidn de estas encuestas se cuenta con la
ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los cuestionarios y llevara a
cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en los mismos.
En la tramitacion de los procedimientos ante la Comisién de Calidad se seguirdn todas las
garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.
Las comisiones de calidad actuardan de oficio o a instancia de parte en relaciéon con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencidn.
Cualquier implicado en el desarrollo de una titulacion podra dirigirse a las comisiones de calidad
a titulo individual o colectivo.
A continuacidn, se describen recursos especificos de la Facultad de Psicologia para conocer la
opinion y sus sugerencias de los actores implicados:

a) Vicedecanato de Estudiantes, disponible para atender las necesidades y propuestas de
los estudiantes.

b) Procedimientos internos establecidos en cada titulo para conocer el grado de
satisfaccion de los agentes implicados en los procesos de ensefianza (reuniones,
entrevistas, encuestas, etc.), con el fin de analizar el desarrollo de las titulaciones e
incorporar asi un mecanismo de evaluacién formativa de la ensefianza. Los resultados
de estos procedimientos se trasladaran a la Comision de Calidad oportuna para
incorporar propuestas de mejora.

c) Disposicion de un buzdén de sugerencias y quejas electrénico para cada uno de los titulos
oficiales. El acceso a estos buzones se realiza desde cada una de las paginas web de los
titulos de la Facultad de Psicologia. La gestion del buzdén sera realizada por el
coordinador de cada titulacién y el responsable de calidad de la facultad.

d) Para la gestion de las quejas y sugerencias, los centros tienen establecido un
procedimiento especifico:

1. El escrito elaborado por el interesado, empleando el modelo de

instancia elaborado al efecto, contendrd sus datos personales, el sector de la

comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
10
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notificacién, y en el mismo se concretaran con suficiente claridad los hechos que
originan la queja y/o sugerencia, el motivo y alcance de las mismas y la peticion
que se dirija al Decano/a.

2. Todos los escritos serdn presentados en el Decanato o en la Secretaria
de Alumnos de la Facultad de Psicologia. Asi mismo podrdn ser presentados en
el Registro General y registros auxiliares de la UCM. En el plazo maximo de
quince dias se admitirdn o no a tramite.

3. No se admitirdn las quejas y/o sugerencias anénimas, las formuladas
con insuficiente fundamento y todas aquellas cuya tramitacion cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, se comunicara
por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

4, No se examinaran quejas y/o sugerencias sobre las que esté pendiente
resolucidn judicial o expediente administrativo y se suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales
ordinarios.

5. Una vez admitida una queja, se promoverd la oportuna investigacion.
Para ello, se dard cuenta del contenido sustancial del escrito de iniciacién, al
drgano administrativo competente con el fin de que, en el plazo maximo de diez
dias habiles, le sean entregados los informes y alegaciones oportunos por
escrito, y se dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas
por su contenido. En esta fase, se recabard y estudiard toda la documentacién
necesaria, se haran las entrevistas personales que se estimen pertinentes o se
solicitara la asistencia técnica de la Asesoria Juridica en aquellos aspectos que
considere relevantes para el desempeno de sus funciones.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, se notificara su resolucién a los
interesados y la comunicard al drgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo caso resolvera
dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la queja.

7. Las decisiones y resoluciones no tienen la consideracién de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno. Tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

Las comisiones de Calidad serdn responsables del proceso de resolucidn de quejas y de la
incorporacién de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo. Todas las quejas y
sugerencias que los implicados en el desarrollo de los titulos oficiales de la Facultad de Psicologia
deseen realizar serdn dirigidas a la Comisién de Calidad implicada. Esta comisidn actuara de
oficio o a instancia de parte en relacion con las solicitudes, quejas, sugerencias y observaciones
que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier implicado en cualquiera de los
titulos oficiales (profesorado, PTGAS, alumnado), sin restriccion alguna, podra dirigirse a la
comisidn a titulo individual o colectivo.
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El procedimiento para presentar reclamaciones debera estar sujeto a lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccidon y tratamiento de quejas
y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacidon de cada una de las titulaciones,
utilizando dicha informacidn y analisis las Comisiones de Calidad en sus informes y propuestas
anuales de mejora.

Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados de aprendizaje, en el caso de los
grados y los masteres oficiales, se miden a través de las Practicas Externas y de los TFG y TFM,
respectivamente. En el caso del programa de Doctorado, el cumplimiento de estos objetivos de
aprendizaje se concreta en la defensa de las Tesis Doctorales y en la medicién de la calidad de
las investigaciones. Ademas, se tendra en cuenta la informacién recogida sobre la satisfaccion
de los actores implicados en las ensefianzas, indicadores de calidad de la ensefianza, resultados
de la evaluacidon del profesorado, las encuestas de insercién laboral y de los diferentes
procedimientos especificados en el Sistema de Informacion.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacion y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacién para el Calculo de Indicadores de la UCM.

» Grados y masteres

e ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.

e ICM-5 Tasa de abandono del Grado.

e ICM-6 Tasa de abandono del Master.

e ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo.

e ICM-8 Tasa de graduacién del Titulo.
e |UCM-1 Tasa de éxito

» Programas de Doctorado
e |DUCM 16 Tesis producidas.
e |IDUCM18;IDUCM 19; IDUCM 20; IDUCM 21 Y IDUCM 22 Porcentaje de Tasa de éxito
en la realizacion de tesis doctorales.
e (Calidad de las tesis.
e IDUCM 32 Contribuciones resultantes de las tesis.
e Tasas de éxito. Porcentaje de doctorandos que defienden la tesis doctoral a los 3 y
4 anos del desarrollo del programa.
e |DUCM 13 Tasa de abandono
Cada una de las comisiones de Calidad analizard estos datos y emitira anualmente propuestas
de revisiéon y de mejora de la titulacion a la Junta de Facultad, departamentos y seccion
departamental implicados que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.
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B. Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Practicas externas
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas
La Facultad de Psicologia de la UCM cuenta con un extenso programa de practicas externas
curriculares entre sus Titulaciones de Grado, Postgrado y Titulos propios (ver anexo 1: Titulos
Oficiales con practicas externas) enmarcadas conforme a lo previsto en el Real Decreto
592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los
estudiantes universitarios (BOE 30 de julio de 2014) y el Reglamento de Practicas Académicas
Externas de la UCM (Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2017). Ademas de
las practicas curriculares los estudiantes tienen la posibilidad de realizar practicas
extracurriculares, que seran gestionadas por la Oficina de Practicas y Empleo (OPE).
Con la realizacién de las practicas externas curriculares se pretenden alcanzar los siguientes
objetivos:
a) Contribuir a la formacién integral de los estudiantes complementando su aprendizaje
tedrico y practico.
b) Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad
profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los
conocimientos adquiridos.
c) Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodoldgicas, personales y
participativas.
d) Promover el andlisis y la reflexidon critica tanto de la formacién académica
universitaria como de la propia actividad profesional
e) Obtener una experiencia practica que facilite la insercién en el mercado de trabajo y
mejore su empleabilidad futura.
Las asignaturas de practicas externas de las diferentes titulaciones de la Facultad de Psicologia
requieren para su buen funcionamiento de la implicaciéon de distintos agentes con funciones
diferenciadas y complementarias: Vicedecano/a con competencia en practicas, Coordinador de
Practicas de la Titulacién, Tutor Académico, Tutor de la Entidad Colaboradora y Responsable de
la Oficina de Practicas Externas. Las funciones de cada uno de los agentes vienen recogidas en
la Guia de practicas de externas curriculares de la Facultad de Psicologia de la UCM.
En dicha Guia se especifican también los derechos y deberes del estudiante matriculado en las
asignaturas de practicas externas, que se recogen a su vez en el cédigo de conducta del
estudiante aprobado en la Comision de Practicas Externas y que todos los alumnos deben firmar
antes de iniciar las practicas.
El seguimiento de las practicas externas, la evaluacion de la consecucion de sus objetivos
formativos y la realizacion de propuestas de mejora seran responsabilidad de la Comision de
Practicas Externas de la Facultad. La composicion y funciones de esta Comision se recogen en el
Reglamento de Centro.
Las practicas externas deberan ser evaluadas de conformidad con los criterios definidos para
cada titulacién. Los documentos establecidos se corresponderan con:
1. Informe del tutor de la entidad colaboradora: El tutor de la entidad deberd evaluar el
desempeno del estudiante en el desarrollo de las actividades encomendadas, la adquisicion de
las competencias previstas en el proyecto formativo, y la calidad de la memoria final, de acuerdo
a las siguientes especificaciones.
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2. Memoria final de practicas del estudiante.
3. Informe del tutor académico: El tutor académico debera dejar constancia del seguimiento
realizado al estudiante y valorard la memoria entregada, asi como el informe del tutor de la
entidad colaboradora.
4. Se recabard informacidn de los estudiantes que participen en las mismas mediante informes
individuales de éstos.
Cuando las practicas externas se realizan en hospitales universitarios de la CAM, en los que la
Facultad de Psicologia cuenta con Profesores Asociados de Ciencias de la Salud, tanto la
tutorizacién externa como la interna recaeran sobre dichos profesores.
Para la correcta organizacién e implementacion de las practicas externas, se nombrara la figura
de coordinador de practicas en cada una de las titulaciones. Para el Grado de Psicologia el
coordinador serd el vicedecano/a con competencia en practicas si bien se establece la figura de
coordinador de grupo-itinerario, por lo que dentro de la estructura de practicas externas del
grado se nombraran, a propuesta de los departamentos, nueve coordinadores/as para el grado,
uno por cada itinerario ofertado. En el caso de los Masteres, se nombrard un/a coordinador/a
para cada titulacion. En todos los casos el/la coordinador/a serad un/a profesor/a de la UCM con
docencia en dicha titulacidn. Los/las coordinadores/as de las diferentes titulaciones trabajaran
de forma conjunta con la Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas.
Por otro lado, los/las coordinadores/as de las practicas externas de cada uno de los titulos
oficiales, que forman parte de la Comisidn de Practicas Externas, informardn a ésta al final de
cada curso académico sobre el desarrollo de las practicas, los problemas e incidencias que
hubieran surgido, y las necesidades para el préximo curso académico, sin perjuicio de que en
otras reuniones de la citada comisién pueda proponer la inclusidn en el orden del dia de asuntos
relacionados con las practicas externas. El sistema de evaluacién de la calidad de las practicas
incluye los siguientes aspectos:
e Informes individuales de los estudiantes:

- grado de adecuacién de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el

programa.

- grado de satisfaccidn de los estudiantes que realizan las practicas.

- grado de satisfaccidn respecto a la gestion de la actividad.
e Informes de los tutores y coordinadores:

- grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas.

- propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas

La comisidon de calidad oportuna analizara y valorara los resultados y propondra las
medidas de revisidn y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, la
mejora continua. Asimismo, esta informacion se remitira a la Junta de Centro que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

La Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas de la Facultad de Psicologia y el/la
Vicedecano/a con competencia en relaciones exteriores son los responsables de la gestién de
los programas de movilidad nacional (SICUE) e internacional de los estudiantes. Este
Vicedecano/a es, también, el responsable de la movilidad del PAS y el PDI.
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Las convocatorias de movilidad se difundiran tanto en las paginas web de la UCM como de la
Facultad de Psicologia y mediante envio de la informacién a los correos electrénicos
institucionales.

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales se elabora una encuesta para evaluar la
satisfaccidon y los beneficios derivados de la movilidad internacional, de estudiantes, PAS y PDI.
El personal de la Oficina de Relaciones Exteriores y Prdcticas Externas elaborard una breve
encuesta individual para los estudiantes que participen en estos programas con el fin de que
valoren la calidad de la formacién recibida en su estancia. Los resultados de estas encuestas para
cada programa se presentaran en la Comisiéon de Relaciones Exteriores de la Facultad, que
elaborara las propuestas de seguimiento y de mejora para todo el centro y promovera la firma
de nuevos convenios de intercambio.

La gestidn de los programas de movilidad de los titulos de la Facultad de Psicologia se realiza por
la Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas de la Facultad de Psicologia, y la Comision
de Relaciones Exteriores. La composicion y funciones de esta Comisién se recogen en el
Reglamento de Centro.

La Comisidn de Relaciones Exteriores realizard un seguimiento y evaluacién anual que permita
la mejora continua y para ello, se utilizaran los siguientes indicadores:

¢ Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas de
movilidad salientes (outgoing) y entrantes (incoming), en los que se especifiquen los siguientes
parametros: a) Grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa, b) Grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion c)
Grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

¢ Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de movilidad en los
que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los programas de movilidad
(relacién plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio con las universidades de
destino (relacién estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c) Grado de cumplimiento de las
actuaciones previstas en los programas de movilidad; d) Propuestas de mejora de las
actuaciones de los programas de movilidad.

e Solicitud de informes individuales al PDI y PAS participantes en los programas de movilidad,
en los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) Grado de satisfaccién con la experiencia
de movilidad b) Desarrollo personal y profesional percibido c) Impacto de la actividad en la
institucion de destino d) Impacto de la actividad en la UCM.

En el caso de los estudios de doctorado, antes de iniciar la estancia, el doctorando debera
realizar una solicitud de movilidad a la Comisién Académica de Doctorado, que podra pedirle un
proyecto donde se detallen las actividades a realizar con el visto bueno de su tutor y director.
Una vez finalizada la estancia, el doctorando deberd entregar al tutor o director una memoria
con el trabajo realizado y los resultados obtenidos. Ademads, deberd incluir los detalles de la
estancia en el documento de actividades de RAPI para la evaluacién anual.

La Comisidn de Calidad incluird esta informacién en la memoria anual, asi como las propuestas
y mejoras de la calidad de los programas de movilidad.
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C. Procedimiento de andlisis de la insercion laboral de los titulados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Dos afios después de que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios después
para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con
la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de las
distintas titulaciones y, también, la satisfaccidn con la formacidn recibida en la titulacion de
cara a la incorporacion o proyeccion en el mercado laboral.

Se recabara también informacion sobre la insercidn laboral y la adecuacién de la formacion
recibida en las organizaciones e instituciones que trabajen en los diferentes titulos (colegios
profesionales, asociaciones profesionales y organizaciones especializadas en los distintos
ambitos).

La Comisidon de Calidad evaluard y analizard esta informacién periédicamente y emitira
propuestas de revision y mejora de la titulacidn, que remitird a la Junta de Facultad que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacién e insercion laboral de los alumnos.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida mediante una encuesta
en el momento en que soliciten el titulo del grado en la Secretaria de alumnos del centro. La
comision de calidad valorard y analizara toda esta informacidon periédicamente y emitira
propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de la titulacién.

D. Sistema de Informacion

e Se creard un Sistema de Informacién que recogera sistemdaticamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y
su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

e La Comision de Calidad recibird ayuda técnica en los procesos de aseguramiento de la
calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para: la
aplicacion del programa Docentia, para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y
para la medicidn de la insercidn laboral.

e Por otra parte, la Vicegerencia de Gestidon Académica proporcionard informacién sobre
la gestidon de matricula, de actas y otros, para la elaboracidn de los indicadores que se
han sefialado y la informacidn relativa al alumnado.

e El Sistema de Informaciéon de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

e Memoria anual del seguimiento de la titulacion en la que se incluira, al
menos, la informacidn, indicadores y andlisis relativos a la garantia interna
de calidad.

e Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad de la Titulacién y
seguimiento de las mismas.

e Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes. A partir de los resultados del cumplimiento docente
de la Inspeccidon de Servicios de la UCM, se proponen las directrices
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generales del centro en esta materia, para su posterior aprobacion por la
Junta de Facultad.

e Reuniones de planificacidn, coordinacidn, valoracion y reflexién de las
comisiones de la Facultad de Psicologia (al menos, dos veces al afo).

e Resultados de las encuestas de satisfaccidon al alumnado, profesorado y
personal de apoyo.

e Sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias.

e Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras
facilitadas por la Vicegerencia de Gestiéon Académica.

e Resultados de las encuestas de insercién laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE
ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS OFICIALES

Serdn motivos para la extincién de los titulos de la Facultad de Psicologia:

¢ No haber superado el proceso de evaluacién para su acreditacidn, previsto en el articulo
34 de RD 822/2021 y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza sobre el mismo. (RD
822/2021).

e A peticién del Centro, tras la aprobacién en Junta de Facultad, de forma razonada, por
no superar 25 alumnos matriculados en los grados y de 10 en el caso de los masteres
oficiales en tres afios consecutivos, o por no contar con los recursos humanos y
materiales adecuados para impartir la docencia. O bien a peticion motivada y Justificada
del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid en ejercicio de las
competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

e Sj la insercion laboral de los titulados fuera inferior al 25% durante cinco afios, la
Comisién de la Titulacion debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segln lo establecido en el RD 822/2021.

En caso de suspension, se garantiza el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran
iniciado los estudiantes hasta su finalizacidén, y que contemplen entre otros los siguientes
puntos:
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¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.

e Laimplantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los estudiantes
repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en Ila
normativa especifica de la UCM.

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SIGC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del seguimiento
de garantia interna de calidad de las titulaciones de la Facultad de Psicologia, entre la comunidad
universitaria y la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusién en la pagina Web
institucional), documentales, propiciando foros y Jornadas de debate y difusién.

Por su parte, la Facultad de Psicologia se compromete a difundir los resultados obtenidos dentro
del Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro, mediante la publicacién de la memoria
en su pagina web, de la siguiente informaciéon minima:

v" Memoria de seguimiento interna del titulo y el informe de seguimiento interno de la
UCM.

v" Informacidn relacionada con las caracteristicas del titulo.

v Inscripcién en el RUCT y de los resultados de los procesos de verificacién, seguimiento
y renovacién de acreditacién por parte de la agencia externa.
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ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

Grado en Psicologia:

En el plan de estudios del Grado en Psicologia las practicas externas (o Practicum) son una
materia obligatoria de 12 créditos que consiste en un conjunto de practicas integradas en
centros profesionales. Las practicas externas se realizardn de forma prioritaria en centros
relacionados con el itinerario formativo que hubiera escogido el estudiante. Para su realizacién
se dispone de una red de centros, instituciones, entidades y empresas con las cuales se tienen
convenios en vigor y que cubren una gran variedad de dmbitos de aplicacidn de la Psicologia y
de perfiles profesionales de los psicélogos. Ademas, la Facultad de Psicologia dispone de una
Clinica Universitaria de Psicologia.

Las practicas externas del grado de Psicologia pretenden aproximar a los estudiantes a la
realidad profesional, integrar y consolidar las competencias del titulo en los distintos dmbitos
profesionales y proporcionar los conocimientos necesarios para promover la salud y la calidad
de vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los distintos contextos:
educativo, clinico, trabajo y organizaciones y comunitario.

Grado de Logopedia:

Las practicas externas -18 créditos ECTS- supondran la realizacidon de 360 horas de actividades
practicas presenciales en centros concertados, pertenecientes a la red de entidades publicas y
privadas, entre la que se encuentran los principales centros de actividad profesional con los que
la UCM ha establecido un Convenio para la realizacién de estas prdcticas. Forma parte de esta
red, un recurso propio de la Facultad de Psicologia: la Unidad Clinica de Logopedia.

Con caracter general el titulo de Grado en Logopedia pretende capacitar al alumnado para el
ejercicio de la profesion de logopeda mediante la formacion tedrica, cientifica, practica y
tecnoldgica adecuada. Para ello, las practicas persiguen dotar al alumnado de habilidades,
recursos y estrategias que le faciliten la practica logopédica.

Doble Grado

Las practicas externas -24 créditos- se distribuyen en dos asignaturas de 12 créditos cada una
en 42 y en 52 curso. Estas asignaturas son de caracter anual y se realizan en la red de centro
publicos, privados y concertados con los que la UCM ha establecido un convenio para la
realizacion de las practicas.

Master Universitario en Especializacion en Desarrollo Comunicativo y Lingiistico en la etapa
0-6.

Las practicas externas tienen un caracter obligatorio, con un valor de 6 créditos ECTS. Se
realizardn en el segundo cuatrimestre en contextos clinicos, en el dmbito de la atencién
temprana y en investigacion. Existen convenios tanto con instituciones publicas como privadas.

Master en Intervencidn Logopédica:

Las practicas tienen caracter obligatorio y una carga de 12 créditos ECTS (200 horas). Se podran
realizar en instituciones y empresas publicas o privadas con las que exista el correspondiente
Convenio establecido por la UCM.
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Master en Prevencion de Riesgos Laborales:

En el Master de Técnico Superior en Prevencidon de Riesgos Laborales las practicas externas
tienen un caracter obligatorio, con un valor de 9 créditos ECTS. Se encuentran ubicadas en el
segundo semestre del curso del Mdster. Se podran realizar en instituciones, y empresas publicas
o privadas con las que exista el correspondiente Convenio establecido por la UCM.

Master en Psicofarmacologia y Drogas de Abuso:

En el Mdster de Psicofarmacologia y Drogas de Abuso las practicas externas tienen un caracter
obligatorio, con un valor de 6 créditos ECTS. Se realizan en el segundo semestre del curso del
Master. Se podran realizar en instituciones, y empresas publicas o privadas con las que exista el
correspondiente Convenio establecido por la UCM.

Master en Psicologia del Envejecimiento, Bienestar y Calidad de Vida:

Las practicas tienen un caracter obligatorio, y un valor de 12 créditos ECTS. Se desarrollan en el
22 semestre. Se podran realizar en instituciones, y empresas publicas o privadas con las que
exista el correspondiente Convenio establecido por la UCM.

Master en Psicologia de la Educacién:

Las practicas externas tienen un caracter obligatorio, con 12+8 créditos ECTS. Se realizan en el
segundo y tercer semestre del Mdster. Se podrdn realizar en instituciones, y empresas publicas
o privadas con las que exista el correspondiente Convenio establecido por la UCM.

Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y de la Gestion de los Recursos
Humanos:

Las practicas externas tienen un caracter obligatorio, con un valor de 12 créditos ECTS. Se podran
realizar en instituciones, y empresas publicas o privadas con las que exista el correspondiente
Convenio establecido por la UCM.

Master en Psicologia General Sanitaria:

En el Master de Psicologia General Sanitaria las précticas externas tienen un cardcter obligatorio,
con un valor de 30 créditos ECTS. Se realizan en el segundo y tercer semestre del Master y
podran cursarla los alumnos que hayan superado los 12 ECTS obligatorios/basicos y al menos un
50% (12 ECTS) de los obligatorios/especificos. Se podran realizar en instituciones, y empresas
publicas o privadas con las que exista el correspondiente Convenio establecido por la UCM.

Master en Psicologia Social:

Los 6 créditos de las practicas externas obligatorias persiguen la adecuada adaptacién de los
contenidos tedricos a la actividad profesional de los centros colaboradores, con los que existe el
correspondiente Convenio establecido por la UCM.
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Grado de Psicologia y Grado de Logopedia

En ambos grados la oferta de movilidad se ajusta a las instrucciones y criterios de los distintos
programas de movilidad que son publicados para cada curso en la web institucional de la UCM
y en la web de la Facultad de Psicologia.

Programa de Doctorado en Psicologia

En el programa de Doctorado en Psicologia, se recomienda que todos los doctorandos lleven a
cabo una estancia de al menos tres meses en un centro de investigacién distinto a la UCM.
Pueden realizar estancias tanto los doctorandos a tiempo completo como a tiempo parcial, en
cualquier momento de sus estudios de doctorado. Con el fin de promover este tipo de
actividades, las estancias podrdn desarrollarse en centros de investigacién de la Comunidad de
Madrid. Los estudiantes disponen de informacién en la web de la facultad de Psicologia de las
ayudas para la movilidad de los diferentes programas.
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